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MOTTO 

 

 تِجَارةًَ عنَْ تَكُونَيهَُّاالذّيِنَْ امٰنَوُا لاتَأكُلوا امَوَْالكَمُْ بيَنْكَمُ بِا لبَْاطِلِ الاَِّ أنْ  َيٰا

  ۚتَرَاضٍ منِّكْمْ

ولاَتََقتلوا أنفسكمۚ إناالله كانبكم رحيما  

 

Artinya: “ Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu 
memakan harta kamu di antara kamu dengan jalan yang bathil 

kecuali dengan jalan perniagaan yang berdasarkan kerelaan di antara 
kamu. Dan janganlah kamu membunuh diri kamu, sesungguhnya 

Allah Maha Penyayang Kepadamu.” 
(Surat An-Nisa’ ayat 29) 
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ABSTRAK 
 

 Skripsi dengan judul ”Implementasi Strategi Pemasaran Di Bmt Pahlawan 

Tulungagung” ini ditulis oleh Andik Khoirul Anam, 3223113008, Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis Islam, Jurusan Perbankan Syariah, Institut Agama Islam 

Negeri Tulungagung dibimbing  Drs. H. Mashudi, M.Pd.I. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh situasi perkembangan perbankan saat ini 

yang sangat pesat. BMT Pahlawan Tulungagung merupakan BMT yang 

mempunyai aset terbesar di Tulungagung, maka peneliti penasaran akan strategi 

pemasaran  yang digunakan untuk mendapatkan nasabah. Pemasaran  memiliki 

cakupan  kegiatan  yang  luas  dari  itu. Pemasaran  meliputi  perumusan  jenis 

produk,  bagaimana  cara  menyalurkan  produk  tersebut  kepada  konsumen, 

seberapa  tinggi  harga  yang  seharusnya  ditetapkan  terhadap  produk  tersebut 

yang  cocok  dengan   kondisi  konsumenya. 

Dalam penelitian ini Fokus Penelitian yang akan dibahas adalah sebagai 

berikut. Bagaimana diskripsi strategi pemasaran untuk mendapatkan nasabah  

BMT Pahlawan Tulungagung ?, Bagaimana diskripsi upaya pemasaran untuk 

mendapatkan nasabah BMT Pahalawan Tulungagung ?. Sedangkan tujuan yang 

ingin dicapai dalam penelitian Untuk mengetahui diskripsi strategi pemasaran 

untuk mendapatkan nasabah  BMT Pahlawan Tulungagung, Untuk mengetahui 

diskripsi upaya pemasaran untuk mendapatkan nasabah  BMT Pahlawan 

Tulungagung 

Penelitian ini dilaksanakan di BMT Pahlawan Tulungagung pada tahun 

2015. Adapun sumber data yang dipakai dalam penelitian ini adalah Sumber Data 

Primer berupa wawancara, pengamatan dan penjabaran dalam bentuk angka 

maupun tulisan sedangkan Sumber Data Sekunder, Teknik Pengumpulan Data 

dalam penelitian ini Metode Observasi, Metode Wawancara (Interview), Metode 

Dokumentasi. Teknis Analisis Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis data deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus. 

Dalam penelitian ini ditemukan bahwa Strategi Pemasaran BMT Pahlawan 

Tulungagung  dalam mencari nasabah  yang di pakai yaitu: melalui pendekatan 

pada nasabah, melalui promosi,  perencanaan  produk.  Ketiga  strategi ini 

sangatlah penting  bagi kelangsungan kinerja  BMT Pahlawan Tulungagung  

dalam mencari nasabah karena untuk memprioritaskan hubungan kepada nasabah 

dengan ikatan personal, keterampilan para personil yang ada dalam perusahaan, 

kekompakan atau suatu tim yang tangguh dari personil yang ada dalam 

perusahaan tersebut, khususnya dalam menghadapi para pelanggan sehingga 

membawa kesan tersendiri yang meyakinkan pelanggan.Faktor pendukung 

strategi pemasaran BMT Pahlawan Tulungagung meliputi : pelayanan prima 

terhadap nasabah, lokasi yang mudah dijangkau, peningkatan SDM dan 

mempunyai daya saing terhadap lembaga lain. Sementara itu saran dalam 

penelitian ini disampaikan kepada BMT Pahlawan Tulungagung dan untuk 

peneliti lain yang dimaksudkan akan berguna dalam rangka peningkatan isi dari 

skripsi ini. 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Nasabah  
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ABSTRACT 
Thesis with the title "Implementation Marketing Strategy in BMT 

Pahlawan Tulungagung" was written by Andik Khoirul Anam, 3223113008, 

Faculty of Economics and Business Islam, Islamic Banking Department, State 

Islamic Institute Tulungagung guided Drs. H.Mashudi, M.Pd.I. 

The background of this research is the development ofthe current banking 

situation very rapidly. BMT Pahlawan Tulungagung is the BMT which has the 

largest asset in Tulungagung, that is why the researchers curious about marketing 

strategy used to  get customers. Marketing has a wide range of activities from it. 

Marketing includes the formulation of products, how to distribute these products 

to consumers, how high the price should be set for these products are suited to the 

customers condition. 

In this study the focus of research that will be discussed are as follows. 

How is the description of marketing strategies to get customers BMT Pahlawan 

Tulungagung ?. How is the description of marketing efforts to get customers BMT 

Pahalawan Tulungagung ?.While the goal that want to be achieved in the study 

are to determine the description of marketing strategies to get customers BMT 

Pahlawan Tulungagung and to view the description of marketing efforts to get 

customers BMT Pahlawan Tulungagung. 

This research was conducted in at BMT Pahlawan Tulungagung in 

2015.The source of data used in this study is the Primary Data Sources such as 

interviews, observation and elaboration in the form of figures and written while 

the Secondary Data Sources. Data collection techniques in this study are 

Observation Method, Interview Method and documentation methods. Technical 

Analysis The data used in this research is qualitative descriptive data analysis with 

case study approach. 

In this study was founded that marketing strategy of BMT 

PahlawanTulungagung in finding customers using: through approach to the 

customer, through promotion and product planning. All of these strategy is very 

important for the sustainability performance of BMT Pahlawan Tulungagung in 

seeking to prioritize the customer due to the customer relationship with personal 

ties, the skill of the personnel in the company, compactness or a formidable team 

of existing personnel within the company, especially in dealing with customersso 

as to bring a distinct impression that convince customers. Supporting factors of 

the marketing strategy BMT Pahlawan Tulungagung inlcude: excellent service to 

customers, accessible location, human resources and increase competitive 

advantage against other institutions. While the suggestions in the study submitted 

to BMT Pahlawan Tulungagung and for other researchers who are intended to be 

useful in order to improve the content of this thesis. 

 

Key Words : Marketing Strategy, Customer  

 


