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PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya,yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Hilma A’yunina

NIM : 17401163239
Jurusan/Program Studi : Perbankan Syariah
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis [slam

. Dengan ini menyatakan bahwa skrispsi ini yang berjudul “Pengaruh Tingkat
Margin, Kepercayaan, Penanganan Komplain dan Lokasi terhadap Loyalitas
Nasabah Produk Murabahah (Studi Kasus di BMT Istiqomah dan KSPPS Baitul
Izza Sejahtera)” adalah karya tulis saya yang benar-benar disusun dan ditulis oleh
yang bersangkutan diatas dan bukan hasil pengembalian dari karya tulis orang

lain,

Demikian surat yang saya buat dengan scbenar-benarnya dan apabila
dikemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidak benaran dalam pernyataan
ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik sesuai dengan peraturan yang

berlaku di Institut Agama Islam Negeri Tulungagung.
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