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BAB VI 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang strategi pemasaran 

bisnis konveksi dalam mempertahankan usahanya pada masa pandemi covid-

19 di Konveksi Shabrina Collection Tulungagung, maka peneliti menarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Strategi pemasaran bisnis konveksi dalam mempertahankan usahanya pada 

masa pandemi covid-19 di konveksi Shabrina Collection Tulungagung 

antara lain sebagai berikut: 

a. Produk: strategi pemasaran produk yang diterapkan konveksi Shabrina 

Collection Tulungagung dengan melakukan inovasi-inovasi baik pada 

produk yang sudah ada maupun dengan membuat produk baru agar dapat 

memuaskan keinginan para pelanggan. Dalam segi kualitas dengan 

memberikan kualitas produk dan kualitas pelayanan yang baik demi 

menjaga kepercayaan yang diberikan para pelanggan konveksi Shabrina 

Collection Tulungagung. 

b. Harga: Shabrina collection menerapkan harga mulai dari Rp 100.000,- 

hingga Rp 250.000,-. Harga ini sudah disesuaikan dengan biaya-biaya 

yang harus dikeluarkan untuk melakukan produksi serta kualitas produk 

yang diterima oleh pelanggan. Strategi harga yang diterapkan dengan 

memberikan potongan harga pada produk-produk tertentu. Strategi 

memberikan potongan harga kepada para pelanggannya Shabrina 
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Collection dilakukan untuk memenangkan hati para pelanggan dan 

berbelanja kembali produk dari Shabrina Collection. 

c. Tempat/Saluran Distribusi: strategi tempat yang dipilih oleh konveksi 

shabrina collection adalah dengan membuka store ditempat yang lebih 

strategis dan dekat pusat kota. Namun dimasa seperti ini pendistribusian 

produk mengalami hambatan, produk tidak bisa terjual seperti biasa 

dikarenakan turunnya minat beli masyarakat. Dalam hal ini pemilik lebih 

mengutamakan penjualan produk tanpa tatap muka dengan menggunakan 

media sosial sebagai tempat bertemunya penjual dengan pembeli. 

d. Promosi : Konveksi shabrina collection menggunakan cara periklanan 

(Advertising) dimana mereka memanfaatkan media sosial sebagai tempat 

untuk mengenalkan produk-produk terbaru agar pelanggan dapat 

mengetahui dan tertarik untuk membeli produk tersebut. dengan 

menggunakan facebook, whatsapp, maupun istagram. Konveksi shabrina 

collection juga melakukan promosi penjualan langsung seperti mengikuti 

pameran ataupun bazar, untuk mempromosikan dan memasarkan 

produknya. 

2. Faktor Penghambat dan Pendukung Strategi pemasaran bisnis konveksi 

dalam mempertahankan usahanya pada masa pandemi covid-19 di konveksi 

Shabrina Collection Tulungagung 

a. Faktor yang menjadi penghambat untuk mempertahankan usaha konveksi 

Shabrina Collection Tulungagung dimasa pandemi covid-19 adalah 

sebagai berikut: 



118 

 

 

 

1. Produk: Hambatan yang dihadapi Konveksi shabrina collection adalah 

adanya produsen yang memproduksi pakaian dengan model yang 

sama persis dengan produk shabrina. Produk-produk tersebut 

ditawarkan secara langsung kepada para pelanggan shabrina 

collection. Produk yang sering ditiru adalah produk-produk unggulan 

yang banyak diminati oleh pelanggan. hambatan lain yang dihadapi 

adalah pada Strategi kualitas terkadang terhambat oleh adannya 

kesulitan dalam pencarian bahan baku yang sesuai dengan kebutuhan 

produksi. 

2. Harga: Hambatan yang dihadapi usaha konveksi Shabrina Collection 

dalam strategi harga adalah kelangkaan dan kenaikan harga bahan 

bahan baku. ketika bahan yang dibutuhkan susah untuk didapatkan 

otomatis ketika sudah mendapatkan bahan yang diinginkan hargannya 

pun menjadi mahal. 

3. Tempat/ Saluran Distribusi: Hambatan yang dihadapi konveksi 

Shabrina Collection Tulungagung adalah kebijakan penutupan pasar 

yang di beberapa kota besar sehingga menghambat distribusi produk 

Shabrina. Hambatan ini dapat berakibat pada menurutnya tingkat 

penjualan produk Shabrina Collection. 

4. Promosi: Hambatan yang dihadapi konveksi Shabrina Collection 

Tulungagung adalah informasi yang disampaikan oleh Shabrina 

Collection melalui akun sosial medianya tidak tersampaikan dengan 

baik kepada para calon konsumen, sehingga informasi yang diberikan 

menjadi sia-sia. 
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b. Faktor yang menjadi pendukung untuk mempertahankan usaha konveksi 

Shabrina Collection Tulungagung dimasa pandemi covid-19 adalah 

sebagai berikut: 

1. Produk: faktor pendukung strategi pemasaran produk dapat di analisis 

bahwa, Konveksi Shabrina Collection yaitu dengan melakukan 

inovasi-inovasi baik pada produk yang sudah ada maupun dengan 

membuat produk baru. Dalam melakukan inovasi produk Shabrina 

Collection selalu menjaga ciri khas serta kualitas bahan baku produk. 

2. Harga: faktor pendukung untuk mengatasi hambatan harga pada 

Konveksi Shabrina Collection adalah dengan memberikan potongan 

harga pada produk-produk tertentu. strategi memberikan potongan 

harga kepada para pelanggannya Shabrina Collection dilakukan untuk 

memenangkan hati para pelanggan dan berbelanja kembali produk 

dari Shabrina Collection. 

3. Tempat/ Saluran Distribusi: faktor pendukung untuk menghadapi 

hambatan tersebut adalah dengan membuka store ditempat yang lebih 

strategis dan dekat pusat kota. Untuk menghindari penumpukan 

produk disalah satu wilayah saja pada saluran distribusi produk 

Shabrina Collection adalah dengan menjaga hubungan baik antara 

pemilik dengan para distributor serta berusaha untuk menjaga jarak 

wilayah antara para distributor satu dengan yang lain. Hal ini juga 

sebagai upaya menjaga kelangsungan kerjasama agar dapat berjalan 

terus menerus dan jangka panjang.  
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4. Promosi: faktor pendukung untuk mengatasi hambatan yang dihadapi 

konveksi shabrina collection mengadakan evaluasi pada saat terjadi 

kesalahan gambar dan kata-kata yang masih kurang menyakinkan 

ataupun kurang bisa dipahami pelanggan. 

B. SARAN 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah disajikan maka penulis 

menyampaikan saran-saran yang kiranya dapat memberikan manfaat kepada 

pihak-pihak yang terkait. Adapun saran-saran yang dapat disampaikan sebagai 

berikut: 

1. Bagi Konveksi Shabrina Collection Tulungagung 

Dari hasil penelitian yang telah peneliti lakukan untuk mempertahankan 

keberlangsungan usaha dimasa pandemi covid-19, konveksi Shabrina 

Collection Tulungagung dapat melakukan strategi dalam perluasan pasar 

melalui penjualan produk melalui e-commers untuk menarik minat pasar 

yang lebih luas dengan tetap mengedepankan mutu dan mempertahankan 

kualitas produk. Serta fokus pada promosi secara online untuk menarik 

minat pasar pada produk-produk Shabrina Collection. Untuk selanjutnya 

Konveksi Shabrina Collection Tulungagung diharapkan untuk kedepannya 

tetap mempertahankan dan meningkatkan strategi pemasaran yang telah 

diterapkan.  

2. Bagi Akademik 

Dari hasil penelitian ini dapat bermanfaat dan menambah wawasan atau bisa 

dijadikan sebagai bahan referensi dan informasi tentang strategi pemasaran 

untuk mempertahankan usaha pada masa pandemi covid-19. 
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3. Bagi Peneliti Selanjutnya. 

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan bisa dijadikan salah satu referensi dan 

sumber informasi juga disarankan untuk meneliti dalam kajian yang sama 

sesuai dengan manajemen pemasaran dengan mengembangkan hasil dari 

penelitian ini dengan judul yang berbeda. 


