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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh keluhan masyarakat mengenai pelayanan
yang diberikan oleh kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Tulungagung, mengenai kurang memadainya fasilitas yang tersedia ketika melakukan
proses pelayanan pada kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Tulungagung berlangsung dan kurang sigapnya pegawai kantor Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Tulungagung ketika memberikan pelayananpada saat
proses pelayanan berlangsung.

Fokus Penelitian dalam penelitian ini adalah bagaimana Pelayanan Publik
yang diberikan dengan pertanyaan penelitian: 1) Bagaimana pelayanan publik bagi
kelompok rentan di Dinas Kepenudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Tulungagung, berdasarkan Perda Kabupaten Tulungagung Nomor 6 Pasal 31 Tahun
2018 tentang Pelayanan Publik bagi Kelompok Rentan? 2) Bagaimana pandangan
Figih Siyasah terhadap implementasi pelayanan publik bagi Kelompok Rentan di
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Tulungagung? Adapun yang
menjadi tujuan penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui bentuk pelayanan publik
bagi kelompok Rentan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Tulungagung Nomor 6 Pasal 31 Tahun 2018 tentang Pelayanan Publik bagi
Kelompok Rentan. 2) Untuk mengetahui pandangan Figih Siyasah terhadap
implementasi pelayanan publik pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Tulungagung.

Dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dan jenis
penelitian lapangan. Teknik pengumpulan data yang digunakan peneliti berupa
wawancara, dokumentasi, dan observasi. Teknis analisis dalam penelitian ini yaitu
reduksi data, penyajian data, penarikan dan kesimpulan.

Dalam penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Pelayanan Publik oleh Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Tulungagung telah melakukan
pelayanan yang baik, ditandai dengan beberapa inovasi yang diberikan. Akan tetati
dalam segi kepekaan pegawa terhadap masyarakat yang bingung pada saat proses



pelayanan berlangsung masih kurang dan juga dalam segi ketersediaan fasilitaspada
masih kurang memadai seperti yang diatur dalam Perda Nomor 6 Pasal 31 Kabupaten
Tulungagung. 2) Pelayanan Publik oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Tulungagung telah sesuai dengan Figh Siyasah karena sudah melakukan
pelayanan yang transparan dan optimal.
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ABSTRACT
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This research was motivated by public complaints about the services provided
by the Office of Population and Civil Registration of Tulungagung Regency,
regarding the insufficient facilities available when carrying out the service process at
the Office of Population and Civil Registration of Tulungagung Regency and the lack
of alertness of the staff at the Office of Population and Civil Registration of
Tulungagung Regency. when providing services during the service process.

The focus in this research is: 1) How is public services for vulnerable groups
at the Office of Population and Civil Registration of Tulungagung Regency, based on
the Tulungagung Regency Regional Regulation Number 6 Article 31 of 2018
concerning Public Services for Vulnerable Groups? 2) How is Fiqih Siyasah’s view
of the implementation of public services for vulnerable groups in the Department of
Population and Civil Registration of Tulungagung Regency?. The purpose in this
research is: 1) to know public services for vulnerable groups at the Office of
Population and Civil Registration of Tulungagung Regency, based on the
Tulungagung Regency Regional Regulation Number 6 Article 31 of 2018 concerning
Public Services for Vulnerable Groups. 2) to know Fiqgih Siyasah’s view of the
implementation of public services for vulnerable groups in the Department of
Population and Civil Registration of Tulungagung Regency.

In this research used qualitative research methods and types of field research.
Data collection techniques used by researchers were interviews, documentation, and
observations. The technical analysis in this research is data reduction, data
presentation, drawing and conclusion.

This research shows that: 1) Public Service by the Department of Population
and Civil Registration of Tulungagung Regency has provided good service, marked
by several innovations provided. However, in terms of the sensitivity of employees to
the public who are confused when the service process takes place, it is still lacking
and also in terms of the availability of facilities, it is still inadequate as regulated in



Perda No. 6 Article 31 of Tulungagung Regency. 2) Public services by the
Department of Population and Civil Registration of Tulungagung Regency are in
accordance with the Siyasah Figh because they have provided transparent and optimal

services.



