BAB V

PEMBAHASAN

A. Pengaruh Keramahan Masyarakat Sine terhadap Kepuasan Konsumen
di Pantai Sine Tulungagung

Hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti menunjukkan bahwa
keramahan masyarakat Sine tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
kepuasan konsumen di Pantai Sine Tulungagung. Hal ini dapat dibuktikan
dengan hasil pengujian yang menunjukkan bahwa nilai dari sig. lebih besar
dari 0,05. Hasil dari penelitian ini bertolak belakang dengan Hi yang artinya
keramahan masyarakat Sine tidak mempunyai pengaruh dalam hal kepuasan
konsumen, serta menerima hipotesis awal (Ho) yang menyatakan bahwa
keramahan masyarakat Sine tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen.

Penelitian ini didukung oleh penelitian Halim dan Suryani yang
menunjukkan bahwa keramahan tidak mempunyai pengaruh terhadap
kedekatan karyawan dan kepuasan konsumen. *® Dari hasil diatas dapat
disimpulkan bahwa keramahan masyarakat Sine tidak memberikan kepuasan
pada konsumen atau pengunjung yang datang ke Pantai Sine. Hal ini
dikarenakan konsumen merasa kurang puas atas sikap ramah yang diberikan
oleh masyarakat atau warga sekitar. Keramahan masyarakat masih kurang hal

ini dikarenakan masyarakat sekitar pantai Sine ini banyak yang bekerja

116 Chairun Nisa Halim dan Tatik Suryani, Pengarun Keramahan, Kredibilitas dan Citra
Karyawan Terhadap Kedekatan Karyawan dan Kepuasan Nasabah Produk Tabungan Bank
Konvensional di Surabaya, Journal of Business and Banking, Vol. 3, No. 1, May 2013, hal. 89
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sebagai nelayan dan di ladang jadi jarang ada pengunjung atau konsumen yang
bertemu dengan mereka, selain itu ada beberapa masyarakat yang menurut
pengunjung keramahannya belum memberikan rasa kepuasan pada diri
pengunjung.

Keramahan merupakan faktor penting dalam menciptakan suatu
kepuasan dalam diri konsumen atau pengunjung. Apabila keramahan
diterapkan dengan baik maka konsumen akan merasa sangat puas, misalnya
dengan membantu konsumen yang mengalami kesulitan, menegur sapa
konsumen atau pengunjung yang datang ke tempat wisata, saling menghormati
dan menjaga sopan santun.

Keramahan adalah salah satu sifat yang dimiliki oleh manusia yang
sangat  diperlukan  dalam  menghadapi  seorang  nasabah  atau
konsumen/pelanggan. Keramahan merupakan salah satu aspek dari kualitas
pelayanan yang mudah untuk diukur. " Keramahan masyarakat perlu
ditingkatkan untuk lebih menambah pengunjung di objek wisata dan
memberikan kenyamanan kepada para konsumen atau pengunjung khususnya
dalam wisata syariah. Dengan adanya keramahan orang bisa menghargai satu
sama lain, hal ini dipakai agar konsumen merasa nyaman dan puas apabila

diperlakukan dengan sikap ramah.

17 Handi Irawan, Prinsip Kepuasan Pelanggan, Jakarta: PT Elex Media Kompotindo,
2010, hal. 66
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B. Pengaruh Fasilitas terhadap Kepuasan Konsumen di Pantai Sine
Tulungagung

Hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti menunjukkan bahwa fasilitas
tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen di Pantai Sine
Tulungagung. Hal ini dapat dibuktikan dengan hasil pengujian yang menunjukkan
bahwa nilai dari sig. lebih besar dari 0,05. Hasil dari penelitian ini bertolak
belakang dengan H;: yang artinya fasilitas tidak mempunyai pengaruh dalam hal
kepuasan konsumen, serta menerima hipotesis awal (Ho) yang menyatakan bahwa
fasilitas tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen.

Penelitian ini tidak didukung oleh penelitian sebelumnya yang
menunjukkan bahwa fasilitas mempunyai pengaruh terhadap kepuasan konsumen.
Dari hasil diatas dapat disimpulkan bahwa sebagian besar dari penelitian
sebelumnya fasilitas selalu mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
kepuasan konsumen. Sedangkan penelitian ini fasilitas tidak mempunyai pengaruh
terhadap kepuasan konsumen. Hal ini dikarenakan fasiltas yang disediakan kurang
memadai dan tidak sesuai dengan keinginan konsumen. Fasilitas di tempat wisata
ini menurut konsumen belum lengkap dan masih perlu adanya penambahan dan
perbaikan.

Fasilitas wisata yaitu semua fasilitas yang berfungsi untuk memenuhi
kebutuhan para pengunjung atau wisatawan yang tinggal sementara waktu di

tujuan wisata yang dikunjunginya, dimana para wisatawan dapat menikmati
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semua kegiatan yang telah tersedia di tempat wisata.!!® Fasilitas merupakan hal
yang paling penting untuk dikembangkan dalam pariwisata.°

Fasilitas yang digunakan di tempat wisata berupa alat transportasi, tempat
istirahat atau hotel, toilet atau kamar mandi, mushola atau tempat ibadah, tempat
parkir, restoran atau penjual makanan dan minuman, dan masih banyak lagi.
Selain itu, fasilitas wisata harus sesuai dengan penerapan wisata syariah misal
adanya pemisahan tempat duduk antara lelaki dan perempuan, adanya tempat
penginapan, fasilitas ibadah, dan adanya makanan dan minuman yang halal serta
masih banyak lagi. Fasilitas di tempat wisata harus memadai dan nyaman untuk
digunakan oleh pengunjung atau konsumen. Konsumen akan merasa puas dan
nyaman apabila fasilitas yang disediakan memadai. Sebaliknya konsumen akan

merasa kurang puas bahkan tidak puas apabila fasilitas yang ada tidak memadai.

C. Pengaruh Daya Tarik Wisata terhadap Kepuasan Konsumen di Pantai
Sine Tulungagung

Hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti menunjukkan bahwa daya

tarik wisata berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen di Pantai

Sine Tulungagung. Hal ini dapat dibuktikan dengan hasil pengujian yang

menunjukkan bahwa nilai dari sig. lebih kecil atau kurang dari 0,05. Hasil dari

penelitian ini sesuai dengan H; yang artinya daya tarik wisata mempunyai

pengaruh dalam hal kepuasan konsumen, serta menolak hipotesis awal (Ho) yang

118 Oka A. Yoeti, Tours and Travel Marketing, Jakarta: Pradnya Paramita, 2003, hal. 56
118 Andi Mappi Sammeng, Cakrawala Pariwisata, Jakarta: Balai Pustaka, 2001, hal. 39
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menyatakan bahwa daya tarik wisata tidak berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen.

Penelitian ini didukung dengan penelitian yang dilakukan oleh
Cahyanti*?%; Yunus, Amri dan Erwin'?'; Parastiwi dan Farida®??; Simahinuruk!%;
Ma’rifatun 12* serta Hermawan 2. Penelitian-penelitian tersebut menunjukkan
bahwa daya tarik wisata mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan
konsumen. Dari hasil diatas dapat disimpulkan bahwa daya tarik wisata
memberikan kepuasan pada konsumen atau pengunjung. Hal ini dapat dikatakan
bahwa pengunjung merasa puas atas daya tarik wisata yang ada di tempat wisata
tersebut sama halnya dengan daya tarik wisata di pantai Sine.

Daya tarik wisata adalah segala sesuatu yang memiliki keunikan,
keindahan, dan nilai yang berupa keanekaragaman kekayaan alam, budaya, dan
hasil buatan manusia yang menjadi sasaran atau tujuan kunjungan wisatawan.'?

Daya tarik wisata adalah segala sesuatu pada suatu tempat atau lokasi yang

120 Mega Mirasaputri Cahyanti, Pengaruh Daya Tarik Wisata Terhadap Niat Berkunjung
Melalui Kepuasan Wisatawan (Studi pada Wisatawan Kampung Warna-warni di Kota Malang),
JABM, Vol. 25, No. 1, April 2018, hal. 20-21

121 M. Yunus S., Amri, dan Erwin, Pengaruh Strategi Promosi, Daya Tarik Wisata, dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Berkunjung yang Berdampak kepada Kepuasan
Wisatawan di Kota Pangkalpinang, Jurnal Ekonomi dan Manajemen STIE Pertiba Pangkalpinang,
Vol. 5, No. 1, Edisi Juli 2019, ISSN: 2443-2164, E-ISSN: 2621-2358, hal. 177

122 Fitriandini Dwi Parastiwi dan Naili Farida, Pengaruh Daya Tarik Wisata dan Word of
Mouth Terhadap Kunjungan Ulang melalui Kepuasan Pengunjung Obyek Wisata Ketep Pass,
Jurnal Administrasi Bisnis, Vol. 6, No. 2 September 2017, hal. 75-76

123 Maidar Simahinuruk, Tourist Attraction and Tourist Facilities Intentions to Visitor
Satisfaction: Case of Sindang Barang Cultural Village. E-Journal of Tourism Vol. 6, No. 2 (2019),
e-1SSN: 2407-392X, p-ISSN: 2541-0857, hal. 221

124 Siti Ma’rifatun, Analisis Pengaruh Daya Tarik Wisata dan Citra Destinasi Terhadap
Minat Berkunjung Ulang dengan Kepuasan Pengunjung Sebagai Variabel Intervening (Studi
Kasus pada Pengunjung Pantai Suwuk), Jurnal Manajemen Pemasaran Agustus 2018, hal. 6

125 Hary Hermawan, Pengaruh Daya Tarik Wisata, Keselamatan, dan Sarana Wisata
Terhadap Kepuasan serta Dampaknya Terhadap Loyalitas Wisatawan (Studi Community Based
Tourism di Gunung Api Purba Nglanggeran), Jurnal Media Wisata, Vol. 15, No. 1, Mei 2017, hal.
572

126 Undang-undang RI tentang Kepariwisataan Bab | Pasal | ayat 5, hal. 3
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mempunyai keunikan, keindahan, kemudahan, dan nilai yang mempunyai wujud
keanekaragaman kekayaan alam maupun buatan tangan manusia yang mempunyai
kemenarikan dan nilai untuk dikunjungi dan dilirik (dilihat) oleh wisatawan.'?’

Daya tarik wisata yang ada di Pantai berupa pemandangan alam yang
indah, sejuk, dan bersih, adanya kegiatan acara setiap tahun maupun perayaan hari
besar lain, fasilitas yang lengkap, infrastuktur, transportasi untuk menikmati objek
wisata, dan masih banyak lagi. Daya Tarik wisata di pantai Sine ini berupa Danau
Cinta, pemandangan laut yang indah, udara sejuk dan bersih, cemara sewu yang
ada di sisi Utara dan Selatan, tebing di sisi Utara beserta air terjun kecil, dan
setiap pagi sekitar jam 10.00 WIB ada nelayan yang pulang mencari ikan, dimana
pengunjung atau masyarakatnya membantu menarik jala ikan untuk ditepikan, dan
masih banyak lagi. Selain itu pengunjung juga bisa menikmati matahari terbit
pada pagi hari.

Begitu juga dengan Penelitian yang dilakukan oleh Jaelani yang
menyatakan bahwa daya tarik wisata yang menarik dan bagus akan meningkatkan
kepuasan konsumen di wisata syariah.'?® Daya tarik wisata di Pantai Sine ini
perlu dijaga dan ditingkatkan lagi agar pengunjung atau konsumen merasa puas.
Pengunjung merasa puas dengan daya tarik wisata apabila udaranya bersih, sejuk,
nyaman dengan pemandangan alam yang indah, serta dapat menikmati objek
wisata maupun pemandangan alam dengan sangat mudah. Selain itu juga adanya

acara tiap perayaan hari besar atau hari libur lainnya sehingga menambah

27| Gusti Bagus Rai Utama, Pemasaran Pariwisata, Yogyakarta: Andi, 2017, hal. 143

128 Aan Jaelani, Islamic Tourism Development in Cirebon: The Study Heritage Tourism
in Islamic Economic Perspective, Journal of Economics Bibliography, Vol. 3, No. 2, June 2016,
hal. 227
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kepuasan pengunjung atau konsumen yang datang. Dengan adanya daya tarik
wisata yang bagus dan menarik seperti itulah pengunjung akan merasa puas dan

akan sering datang berkunjung ke tempat wisata.

D. Pengaruh Simultan Keramahan Masyarakat Sine, Fasilitas, dan Daya
Tarik Wisata terhadap Kepuasan Konsumen di Pantai Sine Tulungagung
Hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti menunjukkan bahwa
keramahan masyarakat Sine, fasilitas, dan daya tarik wisata secara simultan
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Hal ini dapat dibuktikan dengan hasil
pengujian yang menunjukkan bahwa nilai dari sig. lebih kecil atau kurang dari
0,05. Hasil dari penelitian ini sesuai dengan H; yang artinya keramahan
masyarakat Sine, fasilitas, dan daya tarik wisata secara simultan mempunyai
pengaruh dalam kepuasan konsumen, serta menolak hipotesis awal (Ho) yang
menyatakan bahwa keramahan masyarakat Sine, fasilitas, dan daya tarik wisata
secara simultan tidak mempunyai pengaruh terhadap kepuasan konsumen.
Penelitian ini didukung dengan penelitian yang dilakukan oleh Rozalinda,
Nurhasanah, dan Ramadhan®?®; Jaelani**°; Afrilian dan Hanum®3!; serta Pratiwi®2,

Penelitian-penelitian  tersebut menunjukkan bahwa variabel keramahan

129 Rozalinda, Nurhasah, dan Sri Ramadhan, Industri Wisata Halal: Potensi, Peluang, dan
Tantangan, Jurnal Kajian Ekonomi Islam, Vol. 4, No. 1, Januari-Juni 2019, hal. 56

130 Aan Jaelani, Islami Tourism Development in Cirebon: The Study Heritage Tourism in
Islamic Economic Perspektive, Journal of Economic Bibliography, Vol. 3, No. 2, June 2016, hal.
227

181 pepy Afrilian dan Latifah Hanum, Penerapan Pariwisata Syariah pada Nagari
Pariangan Sumatera Barat menurut DSN-MUI No. 108 Tahun 2016, Universitas Ahmad Dahlan
Yogyakarta 2020, hal. 293

132 Ade Ela Pratiwi, Analisis Pasar Wisata Syariah di Kota Yogyakarta, Jurnal Media
Wisata, Vol. 14, No. 1, Mei 2016, hal. 352-354
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masyarakat, fasilitas, daya tarik wisata secara simultan mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap kepuasan konsumen.

Keramahan dari masyarakat, fasilitas yang lengkap dan memadai, daya
tarik wisata yang menarik dapat meningkatkan kepuasan konsumen yang mana
hal ini sesuai dengan penerapan wisata Syariah. Penerapan wisata syariah
misalnya fasilitas ibadah dan fasilitas lain tersedia, warga masyarakat
menunjukkan sikap ramah dan saling menghargai, daya tarik wisata yang bagus
dan menarik, dengan adanya itu semuanya dapat meningkatkan kepuasan

konsumen atau konsumen akan merasa puas.



