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ABSTRAK 

Skripsi dengan judul “Peran Lingkungan Kerja dan Fasilitas Kerja dalam 

meningkatkan Kinerja Karyawan di UD Nugraha Food Doyan” ditulis oleh Tri 

Agustina, NIM 17402163129, yang dibimbing oleh Nurul Fitri Ismayanti, M. EI. 

Penelitian ini dilatar belakangi perusahaan yang mengutamakan Kinerja 

Karyawan. Salah satunya dengan memberikan Lingkungan Kerja dan Fasilitas 

Kerja yang  bisa dinikmati dan digunakan bagi karyawannya agar pekerjaannya 

bisa berjalan dengan baik dan lancar. Dan adanya kedua faktor tersebut sangat 

berperan penting dalam suatu perusahaan untuk meningkatkan Kinerja Karyawan.  

Penelitian ini fokus pada tiga tujuan yakni, (1) Bagaimana Lingkungan 

Kerja di UD Nugraha Food Doyan, (2) Bagaimana Fasilitas Kerja di UD Nugraha 

Food Doyan, (3) Bagaimana Peran Lingkungan Kerja dan Fasilitas Kerja  dalam 

meningkatkan Kinerja Karyawan di UD Nugraha Food Doyan. 

Jenis Penelitian yang dipakai adalah penelitian deskriptif yang 

menggunakan pendekatan kualitatif. Metode yang digunakan dalam pengumpulan 

data alkdalah menggunakan metode wawancara, observasi, dan dokumentasi.  

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa (1) Lingkungan Kerja di UD Nugraha 

Food Doyan memberikan kenyamanan tersendiri bagi karyawannya agar 

karyawan tetap bersemangat dalam bekerja, (2) Fasilitas Kerja di UD Nugraha 

Food Doyan selalu berusaaha memberikan fasilitas yang terbaik untuk 

karyawannya seperti, kamar mandi, musola, ruangan dan lain sebagainya, (3) 

Peran Lingkungan Kerja dan Fasilitas Kerja dapat berpengaruh besar dalam 

meningkatkan Kinerja Karyawan di UD Nugraha Food Doyan karena, lingkungan 

kerja yang nyaman dan aman serta fasilitas  kerja yang terbaik dapat memberikan 

semangat bagi karyawan. 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Fasilitas Kerja dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

Thesis by the title "The Role of Work Environment and Work Facilities in 

Improving Employee Performance at UD Nugraha Food Doyan" was written by 

Tri Agustina, NIM 17402163129, who was supervised by Nurul Fitri Ismayanti, 

M. EI. 

This research is based on a company that prioritizes employee 

performances. One of them is by providing the Work Environment and Facilities 

that can be enjoyed and used by employees so that their work can run well and 

smoothly. Besides, the existence of these two factors give an important role for the 

company to improve employee performance. 

This research focuses on three aims;  (1)  How is the Work Environment at 

UD Nugraha Food Doyan, (2) How the Work Facilities at UD Nugraha Food 

Doyan, (3) What is the Role of the Work Environment and Work Facilities in 

improving Employee Performance at UD Nugraha Food Doyan . 

The type of this research is descriptive study by using a qualitative 

approach. The method used in data collection is interview, observation, and 

documentation. 

The results of this research showed that (1) the work environment at UD 

Nugraha Food Doyan provides comfort for the employees in order to make them 

be enthusiastic at their works, (2) Work Facilities at UD Nugraha Food Doyan 

always try to provide the best facilities for employees such as bathrooms, 

mushola, rooms and so on, (3) The role of the Work Environment and Facilities 

can make a big effect in improving Employees’ Performance at UD Nugraha 

Food Doyan because a comfortable and safe work environment and the best work 

facilities can provide enthusiasm for employees. 
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