BAB V
PEMBAHASAN

A. Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Pembayaran Wajib
Pajak Bumi dan Bangunan di Desa Mergayu Kecamatan Bandung
Kabupaten Tulungagung

Berdasarkan hasil penelitian faktor kesadaran wajib pajak berpengaruh
positif tetapi tidak signifikan terhadap kepatuhan pembayaran wajib pajak bumi
dan bangunan Desa Mergayu Kecamatan Bandung Kabupaten Tulungagung.
Kesadaran merupakan unsur didalam diri manusia untuk memahami realita dan
memicu terciptanya tindakan untuk menyikapi realita tersebut.

Dari hasil penelitian di lapangan didapatkan faktor yang menjadi salah satu
penyebab atas tidak signifikannya pengaruh kesadaran terhadap kepatuhan wajib
pajak yaitu rendahnya kepercayaan masyarakat terhadap aparatur pemerintah
sehingga timbul sikap acuh atau tidak peduli dengan segala kepentingan dan
peraturan yang diterapkan pemerintah. Sebagian besar masyarakat menganggap
bahwa dengan mereka membayar pajak hanya akan menguntungkan salah satu
atau beberapa pihak yang dipercaya akan melakaukan penyelewengan atas hasil
dari pendapatan pajak itu sendiri. Sehingga atas alasan tersebut ketidakpedulian
masyarakat terhadap negara menimbulkan turunnya kesadaran mereka yang pada
akhirnya menyebabkan rendahnya kesadaran akan kewajiban membayar pajak dan
sebagai gantinya memanfaatkan pendapatan mereka untuk kepentingan pribadi.

Hasil penelitian ini tidak sejalan dengan teori yang menyatakan kesadaran

wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan pembayaran pajak bumi dan
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bangunan. Pada penelitian ini menunjukkan bahwa kesadaran untuk membayar
pajak masih sangat rendah yang bisa saja di sebabkan selaian faktor yang
dijelaskan di atas adalah antatra lain adalah faktor yang tidak ikut serta dalam
penelitian contohnya tingkat pemahaman dan tingkat kepercayaan dari wajib
pajak itu sendiri makin menurun.

Penelitian ini mendukung secara konsisten dengan penelitian yang
dilakukan oleh Pangestika dan penelitan yang dilakukan oleh Cahya. Hasil
penelitian yang dilakukan oleh Pangestika menyatakan bahwa kesadaran wajib
pajak tidak berpengaruh sinifikan terhadap kepatuhan pembayaran pajak bumi dan
bangunan di Bandar Lampung’® dan hasil penelitian tersebut menyatakan bahwa
kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh sinifikan terhadap kepatuhan

pembayaran pajak bumi dan bangunan di Kabupaten Wonogiri.”®

. Pengaruh Pengetahuan Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Pembayaran
Wajib Pajak Bumi dan Bangunan di Desa Mergayu Kecamatan Bandung
Kabupaten Tulungagung

Berdasarkan hasil penelitian faktor pengetahuan wajib pajak berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepatuhan pembayaran wajib pajak bumi dan
bangunan Desa Mergayu Kecamatan Bandung Kabupaten Tulungagung. Yang
artinya
Semakin tinggi pengetahuan masyarakat akan kewajiban membayar pajak maka

akan semakin tinggi pula kepatuhan dalam pembayaran pajak bumi dan bangunan.

BAlfa Widya, Jaka Dermawan, Faktor-Faktor yang Mempengaruhi ..., 2018
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Penelitian ini mendukung secara konsisten penelitian yang dilakukan oleh
Yusnidar dan Pangestika. Hasil penelitian yang dilakukan oleh Yusnidar
menyetakan bahwa pengetahuan wajib pajak berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan pembayaran pajak bumi dan bangunan di Kecamatan Jombang,® dan
penelitian pangestikayang menyatakan pengetahuan wajib pajak berpengaruh
positif terhadap kepatuhan pembayaran wajib pajak bumi dan bangunan di
Kecamatan Pandang Bandar Lampung?®!

Penelitian ini tidak mendukung secara konsisten penelitian yang dilakukan
oleh Liyan. Hasil penelitan yang dilakukan oleh Liyani menyatakan bahwa
pengetahuan wajib pajak tidak berpengaruh signnifikan terhadap kepatuhan
pembayaran wajib pajak bumi dan bangunan di Desa Gebangharjo, Pracimantoro,
Wonogiri.8?

Penelitian ini mendukung teori yang menyatakan pengetahuan berpengaruh
terhadap kepatuhan pembayaran wajib pajak bumi dan bangunan. Pengetahuan
pajak sendiri pada umumnya terkait dalam tingkat pendidikan seseorang, orang
yang memiliki pengetahuan perpajakan lebih tinggi akan memiliki kepatuhan
lebih tinggi karena selain tarif pajak yang dibebankan pada mereka, mereka juga
mengetahui bahwa jika tidak membayar pajak akan mendapatkan sanksi
administrasi yang pada akhirnya merugikan mereka sendiri.

Dari hasil penelitian di lapangan didapatkan hasil sebagian besar masyarakat

Mergayu memiliki pengetahuan yanag cukup memadaii akan pentingnya

8Johan Yusnidar, Sunarti, Arik Prasetya, Pengaruh Faktor-Faktor yang ..., 2015
81Alfa Widya, Jaka Dermawan, Faktor-Faktor yang Mempengaruhi ..., 2018
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membayar pajak. Pengetahuan tersebut tidak semata-mata tingggi atau redahnya
pendidikan sesorang akan tetapi atas pengetahuan yang mereka dapat langsung
dari sosialisaisi pemeritah desa ataupun dari media masa seperti siaran berita
televisi. Tingginya pengetahuan tersebut mempermudahkan mereka untuk
membayar pajak yang diketahui sendiri Indonesia menganut sistem self
assignment system yang memiliki alur prosedur cukup sulit untuk diterapkan pada
orang awam. Atas kemudahan meningkatkan kepatuhan masyarakat dalam

pembayaran pajak bumi dan bangunan.

.Pengaruh Kualitas Pelayanan Pajak Terhadap Kepatuhan Pembayaran
Wajib Pajak Bumi dan Bangunan di Desa Mergayu Kecamatan Bandung
Kabupaten Tulungagung

Berdasarkan hasil penelitian faktor kualitas pelayanan pajak berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepatuhan pembayaran wajib pajak bumi dan
bangunan Desa Mergayu Kecamatan Bandung Kabupaten Tulungagung.
Penelitian ini mendukung penelitian yang dilakukan oleh Yusnidar dan penelitian
yang dilakukan oleh Cahya. Hasil penelitian yang dilakukan oleh Yusnidar
menyatakan bahwa kualitas pelayanan pajak berpengaruh terhadap kepatuhan
membayar pajak bumi dan bangunan di Kecamatan Jombang®® dan hasil

penelitian Cahya menyatakan bahwa kualitas pelayanan pajak berpengaruh

8Johan Yusnidar, Sunarti, Arik Prasetya, Pengaruh Faktor-Faktor yang ..., 2015
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signifikan terhadap kepatuhan pembayaran wajib pajak bumi dan bangunan di
Wonogiri.3

Penelitian ini mendukung teori yang menyatakan kualitas pajak berpengaruh
terhadap kepatuhan pembayaran pajak bumi dan bangunan. Adanya instansi pajak,
sumber daya aparat pajak, dan prosedur perpajakan yang baik merupakan suatu
indikator tercapainya administrasi pelayanan pajak yang baik. Dengan kondisi
demikian maka usaha untuk memberikan pelayanan bagi wajib pajak akan
berjalan dengan lebih baik, lebih cepat, dan lebih menyenangkan bagi wajib pajak
untuk membayar pajak.

Dari penelitian yang didapatkan dari lapangan masyarakat Desa Mergayu
beranggapan bahwa kesopanan merupakan faktor utama yang dapat menimbulkan
perasaan suka rela dan nyaman melakukan pembayaran pajak. Hal itu dibuktikan
dengan signifikansinya faktor kualitas pelayanan pajak terhadap kepatuhan.
Apabila pelayanan yang didapatkan wajib pajak saat membayar pajak buruk akan
menimbulkan perasaan tidak nyaman dan kecewa sehingga timbul rasa malas
untuk membayar pajak yang kesekin kalinya.

Hasil penelitian ini tidak sejalan dengan teori yang menyatakan kualitas
pelayanan pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuham wajib pajak bumi dan
bangunan karena dengan adanya kualitas pelayanan pajak yang baik dan
berkualitas akan menimbulkan kerelaan bagi wajib pajak dalam melaksanakan

kewajiban membayar pajak. Begitu sebaliknya apabila kualitas pelayanan buruk

8 Dhinar Cahya, Analisis Faktor-Faktor yang ..., 2018
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atau tidak sesuai dengan ekspektasi wajib pajak akan menimbulkan rasa malas

kepada wajib pajak untuk membayar pajak dengan tepat waktu.

.Pengaruh Pendapatan Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Pembayaran
Wajib Pajak Bumi dan Bangunan di Desa Mergayu Kecamatan Bandung
Kabupaten Tulungagung

Berdasarkan hasil penelitian faktor pendapatan wajib pajak berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepatuhan pembayaran wajib pajak bumi dan
bangunan Desa Mergayu Kecamatan Bandung Kabupaten Tulungagung. Yang
artinya bahwa semakin tinggi pendapatan wajib pajak maka akan semakin tinggi
pula kepatuhan membayar pajak begitupun sebaliknya.

Penelitian ini sejalan dengan teori yang meyatakan bahwa pendapatan wajib
mempengaruhi kepatuhan pembayaran wajib pajak bumi dan bangunan. Salah
satu aspek yang mempengaruhi wajib pajak dalam melaksanakan kewajiban
membayar pajak adalah penghasilan. Kemampuan wajib pajak dalam memenuhi
kewajiban pajak terkait erat dengan besarnya penghasilan yang diterima oleh
masing-masing wajib pajak. Penghasilan yang telah diperoleh wajib pajak pada
umumnya hanya digunakan untuk memenuhi kebutuhan hidupnya. Saat muncul
kewajiban pajak terhadap wajib pajak tersebut, maka akan timbul masalah anatara
pemenuhan kepentinngan pribadi dengan kepentingan sebagai warga negara, dan
seringkali kepentingan pribadi yang didahulukan.

Masyarakat seringkali mengalami kesulitan untuk menyeimbangkan ego

untuk memilih apakah membayar pajak terlebih dahulu atau untuk kepentingan
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pribadi. Atas fenomena tersebut bagi masyarakat yang berpenghasilan tinggi
seringkali tidak merasa keberatan untuk menyisihkan sebagian pendapatan untuk
membayar pajak. Akan tetapi berbeda lagi dengan wajib pajak yang
berpenghasilan rendah. Mereka akan merasa kesulitan untuk menyeimbangkan
pilihan mendahulukan kewajiban negaranya atau kewajiban pribadinya.

Penelitian ini tidak mendukung secara konsisten dengan hasil penelitian
yang dilakukann oleh Asriyani. Hasil penelitian Asriyani menyatakan bahwa
pendapatan wajib pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan membayar pajak
bumi dan bangunan di Kecamatan Teluk Segara Kota Bengkulu karena tingkat
pajak bumi dan bangunan relatif murah dan dapat dicapai oleh masyarakat untuk

membayarnya.®®

. Pengaruh Persepsi Wajib Pajak Terhadap Sanksi Terhadap Kepatuhan
Pembayaran Wajib Pajak Bumi dan Bangunan di Desa Mergayu Kecamatan
Bandung Kabupaten Tulungagung

Berdasarkan hasil penelitian faktor persepsi wajib pajak terhadap sanksi
berpengaruh positif tidak signifikan terhadap kepatuhan pembayaran wajib pajak
bumi dan bangunan Desa Mergayu Kecamatan Bandung Kabupaten Tulungagung.
Penelitian ini mendukung secara konsisten penelitian yang dilakukan oleh

Asriyani. Penelitian yang dilakukan oleh Asriyani menyatakan bahwa persepsi

& Yenita Asryani dan Cahya Susena, Faktor-Faktor yang mempengaruhi ..., 2016
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wajib pajak terhadap sanksi tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
pembayaran wajib pajak bumi dan bangunan di Teluk.®

Dalam penelitian yang dilakukan di lapangan ditemukan beberapa faktor
yang diyakini peneliti sebagai penyabab tidak signifikannya pegaruh sanksi pajak
terhadap kepatuhan pembayaran pajak bumi dan bangunan salah satunya adalah
maraknya pegawai pemerintah yang melakukan tindak kecurangan berat seperti
korupsi yang tidak mendapatkan hukuman yang sesuai dengan tidakan yang
dilakukan oleh pihak tersebut. Banyak masyarakat yang mengkritik hukum
pemerintah yang pada akhirnya timbul sikap tidak peduli akan peraturan hukum
lagi. Mereka berangggapan bahwa kelalaian dalam membayar pajak merrupakan
tidakan kecil yang dirasa tidak perlu untuk mendapatkan suatu sanksi hukuman
sehingga mereka kerap kali tidak patuh dalam membayaran pajak.

Penelitian ini tidak mendukung secara konsisten penelitian yang dilakukan
oleh Pangestika, dan Cahya. Hasil penelitian yang dilakukan oleh Pangestika
menyatakan persepsi wajib pajak terhadap sanksi berpengarih signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak bumi dan banngunan di Bandar Lampung®’, dan hasil
penelitikan Cahya yang menyatakan bahwa persepsi wajib pajak berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan pembayaran wajib pajak bumi dan bangunan di
Wonogiri.8

Hasil penelitian ini tidak sejalan dengan teori yang menyatakan bahwa

persepsi wajib pajak terhadap sanksi mempengaruhi kepatuhan membayar pajak

% Yenita Asryani dan Cahya Susena, Faktor-Faktor yang mempengaruhi ..., 2016
87Alfa Widya, Jaka Dermawan, Faktor-Faktor yang Mempengaruhi ..., 2018
& 1bid



103

bumi dan bangunan. Tinggi rendahnya tingkat pendidikan masyarakat
menyebabkan adanya kesenjangan terhadap tingkat pemahaman ketentuan
peraturan perundang-undangan dalam perpajakan. Pada penelitian ini
menunjukkan bahwa pemahaman masyarakat terhadap sanksi pajak masih sangat
rendah yang bisa saja di sebabkan oleh faktor lain yang tidak ikut serta dalam
penelitian contohnya tingkat kepercayaan dari wajib pajak terhadap penjabat

negara sendiri makin menurun.

. Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan Wajib Pajak, Kualitas
Pelayanan Pajak, Pendapatan Wajib Pajak, dan Persepsi Wajib Pajak
Secara Bersamaan Terhadap Sanksi Terhadap Kepatuhan Pembayaran
Wajib Pajak Bumi dan Bangunan di Desa Mergayu Kecamatan Bandung
Kabupaten Tulungagung.

Berdasarkan hasil penelitian secara simultan menunjukkan bahwa variabel
pengetahuan wajib pajak, kualitas pelayanan pajak, dan pendapatan wajib pajak
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan pembayaran wajib pajak bumi dan
bangunan di Desa Mergayu Kecamatan Bandung Kabupaten Tulungagung. Dan
hasil penelitian secara parsial menunjukkan bahwa variabel kesadaran wajib pajak
dan persepsi wajib pajak terhadap sanksi tidak berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan pembayaran wajib pajak bumi dan bangunan di Desa Mergayu
Kecamatan Bandung Kabupaten Tulungagung.

Berdasarkan hasil penelitian secara simultan menunjukkan bahwa antara

variabel kesadaran wajib pajak, pengetahuan wajib pajak, kualitas pelayanan
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pajak, pendapatan wajib pajak, dan persepsi wajib pajak bersama-sama
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan pembayaran wajib pajak
bumi dan bangunan di Desa Mergayu Kecamatan Bandung Kabupaten
Tulungagung.

Kesadaran wajib pajak, pengetahuan wajib pajak, pelayanan pajak, persepsi
wajib pajak terhadap sanksi, dan pendapatan wajib pajak merupakan faktor yang
yang peting dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak jika dilakukan bersama-
sama dalam waktu yang sama. Pengetahuan wajib pajak yang baik akan
memudahkan wajib pajak memenuhi kewajibannya. Jika seseorang telah
memahami dan mengerti tentang perpajakan maka akan terjadi peningkatan pada
kepatuhan wajib pajak. Sanksi administrasi berupa sanksi denda digunakan untuk
kepentingan tertib administrasi perpajakan dan meningkatkan kepatuhan wajib
pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya. Jika wajib pajak memiliki
kesadaran yang baik dalam memenuhi kewajibannya maka akan meningkatkan

kepatuhan wajib pajak.
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