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BAB V 

PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN 

 

A. Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Dari hasil penelitian, maka dapat diketahui bahwa variabel promosi 

secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel keputusan 

pembelian produk di Klinik Primasari Health and Beauty Tulungagung. 

Artinya apabila semakin tinggi tingkat promosi maka akan semakin tinggi 

keputusan pembelian. Karena konsumen mengetahui pertama kali produk yaitu 

dari sebuah promosi. Semakin baik promosi untuk menarik minat seseorang 

maka perilaku konsumen akan juga semakin meningkat. 

Promosi adalah komunikasi antar perusahaan (pemasar) kepada 

konsumen untuk memberi tahu atau membujuk konsumen mengenai produk 

atau jasa yang ditawarkan, dengan maksud agar orang dapat menerimanya dan 

membeli/menggunakannya.81 Promosi yang digunakan Klinik Primasari Health 

and Beauty Tulungagung salah satunya menggunakan media sosial instagram, 

yang mana jangkauan promosi lewat media sosial ini lebih mudah menjangkau 

dan konsumen dapat melihat dengan mudah produk dan jasa yang ditawarkan. 

Dalam promosinya juga dijelaskan secara rinci menganai info produk bahkan 

harganya. Selain itu Klinik Primasari Health and Beauty Tulungagung juga 

                                                           
81 Soehardi Sigit, Pemasaran Praktis………………, hal. 53. 
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melakukan promosi penjualan yaitu dengan memberikan potongan harga atau 

diskon tertentu, hal inilah yang sering menarik konsumen untuk membeli. 

Penelitian ini di dukung oleh Kuspriyono82, yang menunjukkan bahwa 

promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

kosmetik merek Sariayu Martha Tilaar. Maka dapat disimpulkan bahwa 

promosi merupakan faktor yang tidak terpisahkan oleh keputusan pembelian 

produk di Klinik Primasari Health and Beauty Tulungagung, karena besar 

kecilnya nilai signifikan promosi akan berpengaruh terhadap meningkat 

tidaknya keputusan pembelian. 

B. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Dari hasil penelitian, diketahui bahwa variabel harga secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel keputusan pembelian 

produk di Klinik Primasari Health and Beauty Tulungagung. Artinya, jika 

harga yang ditawarkan pada Klinik Primasari Health and Beauty Tulungagung 

relatif terjangkau untuk kalangan masyarakat maka semakin tinggi keputusan 

pembelian yang akan diberikan, begitu pula sebaliknya jika semakin tinggi 

harga yang ditetapkan, maka semakin rendah keputusan pembelian yang 

diberikan. Oleh karena itu harga menjadi salah satu faktor penting dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian. 

                                                           
82 Taat Kuspriyono, Pengaruh Promsi Online……………., hal. 147. 
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Selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh Habibah83, yang berjudul 

Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Kosmetik Wardah di Kota Bangkalan Madura. Habibah menyatakan bahwa 

harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Dalam 

penelitian yang dilakukan Habibah, keputusan pembelian tersebut dipengaruhi 

harga karena harga yang ditetapkan sesuai dengan kualitas produk kepada 

konsumen, sehingga konsumen merasa puas dan senang membeli produk 

kosmetik wardah di wilayah Bangkalan Madura. 

Harga adalah sejumlah nilai yang ditukarkan konsumen dengan manfaat 

dari memiliki atau menggunakan produk atau jasa yang lainnya ditetapkan oleh 

pembeli atau penjual untuk satu harga yang sama terhadap semua pembeli.84 

Adapun indikator sebuah harga dapat mempengaruhi konsumen dalam 

membeli atau menilai sebuah produk ialah berdasarkan faktor-faktor yang 

meliputi keterjangkauan harga, kesesuaian harga dengan kualitas produk, daya 

saing harga, dan kesesuaian harga dengan manfaat.85 Oleh karena itu konsumen 

pasti akan mempertimbangkan harga suatu barang atau jasa dengan pendapatan 

konsumen, kualitas yang didapatkan serta manfaat yang didapatkan. 

 

 

                                                           
83 Ummu Habibah, Pengaruh Kualitas Produk…………….., hal. 31. 
84 Marius P Angipora, Dasar-dasar Pemasaran………….., hal. 174. 
85 Thomas S. Kaihatu, et.al., Manajemen Komplain………., hal. 33. 
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C. Pengaruh Simultan antara Promosi dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel promosi dan harga 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 

artinya jika variabel promosi dan harga ditingkatkan maka keputusan 

pembelian juga akan meningkat. Promosi yang mudah dimengerti dan menarik 

serta harga yang murah dan sesuai dengan kemampuan konsumen menjadi 

pendorong bagi konsumen untuk berkunjung pada Klinik Primasari Health and 

Beauty.  

Promosi adalah komunikasi antar perusahaan (pemasar) kepada 

konsumen untuk memberi tahu atau membujuk konsumen mengenai produk 

atau jasa yang ditawarkan, dengan maksud agar orang dapat menerimanya dan 

membeli/menggunakannya.86 

Klinik Primasari Health and Beauty telah melakukan berbagai macam 

kegiatan promosi berbagai media, salah satunya menggunakan media sosial 

instagram dengan cara membuat instastory semenarik mungkin dan 

mengadakan give away. Upaya ini mampu membuahkan hasil yang dibuktikan 

dengan adanya pengaruh terhadap keputusan pembelian. Meningkatnya 

promosi akan membuat Klinik Primasari Health and Beauty menjadi lebih 

dikenal dan meningkatkan keputusan pembelian. 

                                                           
86 Soehardi Sigit, Pemasaran Praktis…………………………, hal. 53. 
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Harga adalah sejumlah nilai yang ditukarkan konsumen dengan manfaat 

dari memiliki atau menggunakan produk atau jasa yang lainnya ditetapkan oleh 

pembeli atau penjual untuk satu harga yang sama terhadap semua pembeli.87 

Harga memiliki dua peranan utama dalam proses pengembalian keputusan para 

pembeli yaitu peranan alokasi dan peranan informasi. 

Klinik Primasari Health and Beauty telah melakukan strategi penetapan 

harga untuk produk yang dikeluarkan. Diharapkan masyarakat akan menilai 

harga yang telah ditetapkan oleh klinik dengan produk yang telah dihasilkan. 

Penilaian harga dapat memberikan pengaruh yang besar bagi konsumen untuk 

memilih produk tertentu maupun klinik tertentu. Semakin tinggi manfaat yang 

dirasakan seseorang dari produk tersebut maka semakin tinggi nilai tukar 

produk dan semakin besar pula alat penukar yang bersedia dikorbankan. 

Berdasarkan harga yang ditetapkan, konsumen akan mengambil keputusan 

apakah akan membeli produk tersebut atau tidak. Hasil penelitian ini 

mendukung penelitian Tulanggow88, yang menyatakan bahwa promosi dan 

harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

D. Media Sosial Instagram Memoderasi Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian 

Berdasarkan hasil analisis data yang diperoleh dari analisa moderate 

regression analysis (MRA) menunjukkan bahwa media sosial instagram dapat 

                                                           
87 Marius P Angipora, Dasar-dasar Pemasaran………………, hal. 174. 
88 Sharen G Tulanggow, Pengaruh Harga……………….……..., hal. 35. 
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memoderasi hubungan antara promosi dengan keputusan pembelian produk di 

Klinik Primasari Health and Beauty Tulungagung, berarti dengan adanya 

variabel media sosial instagram sebagai variabel moderating dapat 

meningkatkan keputusan pembelian. 

Hasil penelitian ini selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Nofrika Belisa89, yang menyatakan bahwa variabel promosi melalui media 

sosial instagram berpengaruh kepada keputusan pembelian. Dengan 

mengadakan promosi paling tidak kita dapat mempertahankan harga pasar dan 

tetap bisa bersaing dengan pihak lain. Jangan menganggap remeh arti sebuah 

promosi karena manfaatnya begitu besar, terutama dalam mendukung 

kelangsungan hidup usaha. 

E. Media Sosial Instagram Memoderasi Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian 

Berdasarkan hasil analisis data yang diperoleh dari analisa moderate 

regression analysis (MRA) menunjukkan bahwa media sosial instagram dapat 

memoderasi hubungan antara harga dengan keputusan pembelian produk di 

Klinik Primasari Health and Beauty Tulungagung, berarti dengan adanya 

variabel media sosial instagram sebagai variabel moderating dapat 

meningkatkan keputusan pembelian. 

                                                           
89 Nofrika Belisa, Pengaruh Sales Promotion………..., hal. 1. 



109 
 

 
 

Hasil penelitian ini selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh Siti et 

al,90 dengan judul Pengaruh Selebriti Endorser dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Online Melalu Moderasi Gambar Produk di Instagram Pada 

Mahasiswi Universitas Jember. Bahwa variabel selebriti endorser dan harga 

berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian, sedangkan gambar 

produk di instagram memoderasi pengaruh selebriti endorser dan harga 

terhadap keputusan pembelian. Harga dapat mempengaruhi konsumen untuk 

membeli produk di instagram hal ini dapat didukung juga dengan tampilan 

promosi yang menarik di instagram dan informasi mengenai produk. Informasi 

pada media sosial instagram sangat mempengaruhi keputusan pembelian pada 

konsumen Klinik Primasari Health and Beauty Tulungagung. Terdapat 

beberapa indikator pada media sosial instagram yaitu context, communication, 

colaboration, connextion yang terbukti sangat mempengaruhi keputusan 

pembelian. Jadi dapat disimpulkan bahwa media sosial instagram memoderasi 

pengaruh harga terhadap keputusan pembelian. 

 

 

 

 

 

                                                           
90 Siti et al., Pengaruh Selebriti Endorser……………., hal. 1. 


