DAFTAR ISI

Halaman Sampul Depan............coiiiiiiiiie e
Halaman Sampul Dalam ... i
Halaman Persetujuan PeEmBIMDING .......cccccveveiieiiiic e ii
Halaman Pengesanan ... ii
HalAMAN IMOTO.......eiiiei et nne s v
Halaman Persembanan ............cccoiiiiiiiiiiiese e %
Kata PENGANTAN .......cueiiiiieiieee e vi
D 1 =T L USROS IX
Daftar TADEL ..o e Xiv
Daftar GAMDAT..........cviieee e XV
Daftar LAmMPITan .......cvoiiieeieiereee e XVi
ADSTFAK ... XVii
ADSITACT ... et nne s Xviii

BAB | PENDAHULUAN

A, Latar Belakang.........ccooveiiiiiiiiice e 1
B. Rumusan Masalah ..........cccooiiiiiiie e 19
C. Tujuan Penelitian.........ccooeiiieiiieieieeee e 19



D. Batasan Masalah ............coooooiooeeeee e, 20

E. Manfaat Penelitian ... 20
F. Penegasan IStiah ... 22
G. Sistematika PenuliSan ...........ooovioooooeee et 25

BAB Il LANDASAN TEORI

A, Bank Syariah ... 26
1. Pengertian Bank Syariah...........ccoooveiieiiniineseeeeeen 26
2. Kegiatan Operasional Bank Syariah...........ccccccocninininiiinnnn 27
3. Tujuan Perbankan Syariah...........cccocviiniiienencieecceeee, 28
4. Perbedaan Bank Syariah dan Bank Konvensional...................... 30
5. RESIKO ..o e 31
6. Resiko Dalam Perspektif ISIam ..........cccoeiviiiiiniiiice 32
B. Manajemen RESIKO ........ccceiiiiiiiiiiccece e 34
1. Pengertian Manajemen ReSIKO ..........ccccovveviivieiiene e 34
2. Tujuan Manajemen RESIKO .........cccceeeiiiiieiiece e 34
3. Macam-Macam Manajemen ReSiKO...........cccccvvevieiiiciie e, 35
4. Pengelolaan Manajemen ReSiKO..........ccccccvvvieiieiieiiicic e, 36
5. Resiko Pada Lembaga Keuangan Syariah...........c.ccocevveiieennn, 38
C. Sharia ComplianCe.........cceiieiiiiiiiiisee s 40
1. Pengertian Sharia Compliance..........ccccccevvveiieiiicvie e, 40
2. Standar Sharia ComplianCe...........cccoveiiieiiie i 42



3. Sharia Compliance dan Area Cakupannya.............cccccvevveseennenn, 43

D. Sharia Non-ComplianCe .........ccccoovviiiieiiiie e 44
1. Pengertian Sharia Non-Complhiance .........ccccoccevvvevveveiieinennenn, 44
2. Kiriteria Sharia Non-Compliance............ccccovveveiieieenicic e, 46
3. Kilasifikasi Sharia Non-ComplianCe ..........ccccevvvevievveveciesienean, 47
4. Langkah Manajemen Sharia Non-Compliance...........c..c.cco...... 48
5. Mitigasi Sharia Non-Compliance ...........cccccovevveiieiieieeceseeneen, 50
E. Penelitian Terdahulu...........cccooiiiiiiiiii e 51
F.  Kerangka Berfikir ... 59

BAB Il METODE PENELITIAN

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian............c.ccocooeiiininiincicne e, 62
B. Lokasi PENEIItIaNn..........cooiiiiiiiieeeeee e 65
C. Kehadiran Peneliti...........cooeiiiiiiiiiiiicsee e 65
D. Data dan SUMDEr Data ............ccoeriiireieiiesieiee e 65
E. Teknik Pengumpulan Data...........ccccceiveiiiiieieeii e 66
F. Teknik Analisis Data..........cccoreiiriiiniiiniiieieesie e 70
G. Pengecekan Keabsahan Temuan ...........cccccovevieiie e 72
H. Tahap Penelitian........cccooveiiiiiciie e 74

BAB IV HASIL PENELITIAN

AL Paparan Data .........cccoooeieiiiiieiie e 76
1. Sejarah Bank Syariah Mandiri Tuban.........cccccceviiiiieiiciiecieee, 76
2. Visi dan Misi Bank Syariah Mandiri Tuban ............ccccocceevvevnenne. 79

Xi



3. Prinsip-Prinsip Bank Syariah Mandiri Tuban.............ccccceeviiennnn, 80
4. Struktur Organisai Bank Syariah Mandiri Tuban ...........c.cccccoe.... 81
5. Produk-Produk Bank Syariah Mandiri Tuban.............cccccevviinennnnn 88
6. Peran Sumber Daya Insani di Bank Syariah Mandiri Tuban.......... 95
7. Deskripsi INfOrman..........ccocvieiieie e 100
B. Temuan Penelitian...........coeoiiiiiiiineecc e, 101

1. Proses Implementasi Mitigasi Sharia Non-Compliance Risk

Pengembangan Produk Keuangan Syariah Pada

Bank Syariah Mandiri Tuban ...........ccccoocoieiiiiie i, 101
2. Kendala Yang Dihadapi Dalam Mitigasi Sharia

Non-Compliance Risk Pengembangan Produk Keuangan

Syariah Pada Bank Syariah Mandiri Tuban..............ccceceevveiveennenn, 118
3. Upaya Dalam Menghadapi Kendala Mitigasi Sharia

Non-Compliance Risk Pengembangan Produk Keuangan

Syariah Pada Bank Syariah Mandiri Tuban...............ccceceevveiveenen, 119

C. ANALSIS DA ..o 125

1. Proses Implementasi Mitigasi Sharia Non-Compliance Risk

Pengembangan Produk Keuangan Syariah Pada

Bank Syariah Mandiri Tuban ..........cccccceeiiieiie i 125
2. Kendala Yang Dihadapi Dalam Mitigasi Sharia

Non-Compliance Risk Pengembangan Produk Keuangan

Syariah Pada Bank Syariah Mandiri Tuban.............cccccevevieennn, 125

3. Upaya Dalam Menghadapi Kendala Mitigasi Sharia

xii



Non-Compliance Risk Pengembangan Produk Keuangan

Syariah Pada Bank Syariah Mandiri Tuban...........c.cccceeeveveinennnnn,

BAB V PEMBAHASAN

A. Pembahasan Proses Implementasi Mitigasi Sharia

Non-Compliance Risk Pengembangan Produk Keuangan

Syariah Pada Bank Syariah Mandiri Tuban...........cccocevvvienivnieiiennnnn
B. Kendala Yang Dihadapi Dalam Mitigasi Sharia

Non-Compliance Risk Pengembangan Produk Keuangan

Syariah Pada Bank Syariah Mandiri Tuban ...........cccoeevvvienieniesiiennnn,
C. Upaya Dalam Menghadapi Kendala Mitigasi Sharia

Non-Compliance Risk Pengembangan Produk Keuangan

Syariah Pada Bank Syariah Mandiri Tuban ...........cccccevvnienieeinsiennnn

BAB VI PENUTUP
AL KESIMPUIAN ...

TR T: 11 F T

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Xiii



