DAFTAR 1Sl

Halaman SampPul LUAK............cooieiiie e i
Halaman Sampul Dalam.............coviieiiiiiic e ii
Halaman PerSEtUJUAN...........ecveiuiiee e eie et e ettt e e e ne e sneenee s iii
Halaman PengeSanan............c.ccveieiieiieie e iv
Halaman MOTEO. .......coiiiiiiiie e %
Halaman Persembanan.............ccooviiiiiiiiiie e vi
Kata PENQANTAL........cviiieiieciecie ettt e et e e e e ans vii
DATTAN IS, bbb IX
Daftar TADEL.. ..o s xii
Daftar GAMDAT.........cciiiiiee e Xiii
Daftar LamMPIran........cc.coveiiiiececeese ettt sreenesraesreenee s Xiv
ADSTFAK ..o XV

BAB | : PENDAHULUAN

A. Latar BelaKang.........coooovviiiiiiiecece e 1
B. Identifikasi Penelitian..............ccooeoiiiiiiiiiiiccceeec e 10
C. RUMUSAN MaSalaN..........ccoiiriiiiiicee e 11
D. Tujuan Penelitian...........cccoovveiiiiiiic e 11
E. Ruang Lingkup dan Batasan Masalah.............c.cccccoooveiiiiiiicicinnnn, 12
F. Manfaat Penelitian.............ccooviiiiiiiii e 13
G. Penegasan IStilahn..........c.ccoeiiiiiii i 14

H. Sistematika Penulisan SKripSi.......ccccocveiviiiiieiiiiiic e 15



BAB Il : KAJIAN PUSTAKA

A. Good Corporate GOVEINANCE..........coveveieerieiiesieesreesieaeesreesee e 17
B, KIIM. i 30
C. ASUIANST JIWA. ...ttt 36
D. Kajian Penelitian Terdahulu..............cccooiveiiiiiiieiiec e 41
E. Kerangka Konseptual...........cccccooveiiiiiiieiicc e 50

BAB Il : METODE PENELITIAN

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian............c.ccocvireniiincininiicccne 51
B. Lokasi PEnelitian..........ccocooiiiiiiiiiiiece s 51
C. Kehadiran Peneliti..........ccccoeieiiiiniiiiieiccceee e 52
D. Data dan SUMDEr Data...........ccccereieiirereincieieisieseese e 53
E. Teknik Pengumpulan Data............ccccoveveiieiiiie s 55
F. Teknik Analisis Data..........cccocereriiiriiriiininieeeseseese e 57
G. Pemeriksaan Keabsahan Data.............cccovriiiniineneneiseeeesea 58
H. Tahap-Tahap Penelitian.............cccccooviiieiiiiiieee e 59

BAB IV : HASIL PENELITIAN
AL Paparan Data..........coccuviiiiiieiiiieciie e 61

B. Temuan PeNeIItIAN. .......coooeiieeeeee e 72



BAB V : PEMBAHASAN

A.

Analisis Implementasi Pelaksanaan Transparansi Dalam Penyelesaian
Klaim pada AJB Bumiputera 1912 Cabang Blitar.......................... 88
Analisis  Implementasi  Pelaksanaan ~ Akuntabilitas  Dalam
Penyelesaian Klaim pada AJB Bumiputera 1912 Cabang Blitar..... 92
Analisis  Implementasi  Pelaksanaan  Responsibilitas  Dalam
Penyelesaian Klaim pada AJB Bumiputera 1912 Cabang Blitar..... 96
Analisis  Implementasi  Pelaksanaan  Independensi  Dalam
Penyelesaian Klaim pada AJB Bumiputera 1912 Cabang Blitar.....101
Analisis Implementasi Pelaksanaan Kesetaraan Dalam Penyelesaian

Klaim pada AJB Bumiputera 1912 Cabang Blitar........................... 103

BAB VI : PENUTUP

AL KESIMPUIAN......eeiiiee e 106

Bl S AN, ...t 107

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN-LAMPIRAN



