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BAB II 

KAJIAN iPUSTAKA 

A. Permodalan, iProduksi, idan iTenaga iKerja 

1. Permodalan 

Modal iadalah imaterial iyang idigunakan idalam imemproduksi 

isuatu ibarang iataupun ijasa. iModal imerupakan isalah isatu 

ipermasalahan iyang idialami imasyarakat idalam imenjalankan isebuah 

ibisnis iatau iusaha. iModal isangat idibutuhkan idalam ikegiatan iproses 

iproduksi ikarena imodal imerupakan ikebutuhan iprimer idalam ikegiatan 

iproduksi.. iModal iproduktif imerupakan imodal iyang imenghasilkan 

ibarang iuntuk idikonsumsi, isedangkan imodal iindividu imerupakan 

imodal iyang imenghasilkan ipada ipemilik iatau ipengusahanya21. 

iKeempat ifaktor iproduksi iyang isangat idiperlukan isebagai ikesatuan 

iproduktif idan iusaha isalah isatunya iyaitu imodal22. 

Dalam imendirikan isebuah iusaha isangat idibutuhkan iadanya 

imodal iusaha idimana imodal itersebut imerupakan imodal iawal iyang 

idigunakan iuntuk ipertama ikali imembuka ilapangan iusaha idan 

idigunakan iuntuk ipengembangan iusaha idalam ikegiatan isehari-hari23. 

iManfaat imodal iterdiri idari imodal ikerja idan imodal iinvestasi, imodal 

ikerja imerupakan imodal iuntuk imembeli ibahan iproduksi idan ikegiatan 

ioperasional, isedangkan imodal isendiri imerupakan iharta imilik isendiri 

iuntuk imembeli iperalatan iberupa imesin-mesin iproduksi24. i 

Sumber imodal iterdapat idari ibeberapa isumber idiantarnya iyaitu 

imodal isendiri, ikoperasi isimpan ipinjam, idan iLembaga ikeuangan. 

iModal isendiri imerupakan itabungan iyang idisisihkan ipengusaha idari 

ipenghasilan idimasalalu idigunakan iuntuk imemulai idan 

imengembangkan isebuah iusaha iyang idijalankan. iPelayanan 

iPinjaman idan itabungan ibagi imasyarakat iyang isudah imenjadi 

 
21

 iMawardi, iop.cit, ihal i69-72 
22

 iHaris iPriyatna, iKamus iEkonomi iLengkap, iJakarta: iNuansa iCendikia, i2013, 

iHal.84 
23

 iSri iJuliasti, iCerdas iMendapatkan iDan iMengelola iModal iUsaha, i(Jakarta: 

iPT.Persero, i2009), iHal. i4 
24

 iIbid, 
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ianggota idisebut ikoperasi isimpan ipinjam, isedangkan ibagian iyang 

ibertugas imengimpun idana idari imasyarakat iberupa isimpanan idan 

imenyalurkan idana ike imasyarakat iberupa ikredit idisebut iLembaga 

ikeuangan25. 

 

2. Produksi 

Dalam ipemikiran iekonomi iproduksi idapat idisebut isebagai 

idistribusi, isedangkan idalam iBahasa iInggris iproduction imemiliki iarti 

ipenghasilan26. iProduksi imerupakan iproses imengolah isuatu ibarang 

imentah imenjadi ibarang ijadi iyang idiinginkan ikonsumen. iProduksi 

idisebut isebagai ipengubahan ibahan iyang iberasal idari isumber-sumber 

ialam imenjadi isuatu ihasil iyang idiinginkan ioleh imanusia idimana ihasil 

ibarang itersebut iberupa ibarang iataupun ijasa27. i 

Proses iproduksi imerupakan ibarang idan ijasa iyang idihasilkan 

ioleh ikegiatan imanusia iyang iakan idimanfaatkan ikonsumen28. 

iProduksi imerupakan ikegiatan imenambah inilai iguna iatau imanfaat 

idari isuatu ibarang29
 idengan imemperhatikan imanfaat iyang idiperoleh 

ikonsumen, idalam ikegiatan itersebut iprodusen iyang ibertindak idalam 

ipenyedian ibarang idan ijasa30. 

Nilai iguna ibarang iterdiri i(1) iGuna iBentuk, ibarang idiolah idan 

idirubah ibentuknya imenjadi ibarang iyang imemiliki inilai iekonomis 

itinggi. i(2) iGuna ijasa, iPelayanan ijasa iyang idilakukan iselama ikegiatan 

iproduksi. i(3) iTempat, iTempat isuatu ibarang idimana itempat ibarang 

itersebut imemiliki inilai iekonomis. i(4) iWaktu, iKegiatan iproduksi 

idengan imemanfaatkan iwaktu. i(5) iMilik, iKegiatan iproduksi idimana 

 
25

 iIbid 
26

 iMuwardi, iEkonomi iIslam, i(pekanbaru: iAlaf iRiau, i2007), ihal.64 
27

 iAbdul iAziz, iEkonomi iIslam iAnalisis iMikro idan iMakro i(Yogyakarta: iGraha 

iIlmu, i2005), ihal.56 
28

 iNur iRianto iAl iArif idan iEuis iAmalia, iTeori iMikro iEkonomi, i(Jakarta: iKencana, 

i2010), ihal.148 
29

 iEko iSupriyitno, iEkonomi iMikro iPerspektif iIslam, i(Yogyakarta: iUIN-Malang 

iPress, i2008) ihal.157 
30

 iPusat iPengkajian idan iPengembangan iEkonomi iIslam, iEkonomi iIslam 

i(Jakarta: iPT. iRaja iGrafindo iPersada, i2008), ihal i231 
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imodal iyang idimiliki ikemudian idikelola iorang ilain itetapi idari 

ikegiatan itersebut imendapatkan ikeuntungan31. 

Apabila itidak iada ikegiatan iproduksi imaka ikegiatan ikonsumsi, 

idistribusi iataupun ikegiatan iperdagangan ibarang idan ijasa ijuga 

iditiadakan. iKegiatan iekonomi ijuga imemerlukan iadanya ifaktor 

iproduksi iyang imeliputi imodal, isumber idaya ialam, itenaga ikerja, idan 

iteknologi32. iProduksi iada idua imacam iyaitu iproduksi iyang 

imenggunakan ifaktor ialam i(produksi ialami) idan iproduksi idengan 

imemanipulasi ifaktor iproduksi i(produksi irekayasa)33
 i 

Fungsi iProduksi imerupakan iinteraksi iantara ifaktor iproduksi 

i(input) idari isuatu iperusahaan idan ihasil idari ikegiatan iproduksi 

i(output)34. iFaktor iproduksi idan itingkat iproduksi iadalah ijalinan idari 

isemua ifungsi iproduksi.35. iFaktor iproduksi idapat idimaknakan isebagai 

ikorban iproduksi iyang idigunakan iuntuk imewujudkan isuatu iproduksi 

iatau ibisa idimaknai isebagai iinput ikarena imutlak iuntuk imenghasilkan 

isuatu iproduksi. iJadi isebagai ipengusaha idiharuskan imampu iuntuk 

imemadukan ifaktor iproduksi iagar imenerima ihasil iyang isebanyak-

banyaknya. iFaktor iproduksi ijuga idapat idiketahui isebagai iinput idan 

itingkat iatau ijumlah iproduksi isebagai ioutput.36
 iSuatu ikesamaan idari 

igrafik iatau itabel idari ibrang iyang idiproduksi isetiap isatuan iper iwaktu 

iuntuk isetiap igabungan iinput ijika imenggunakan iteknik iproduksi iyang 

itepat.37. ihal iyang imempengaruhi ifaktor iproduksi imencakup iModal, 

iTenaga iKerja i(SDM), iSumber iDaya iAlam, idan iTeknologi: 

 
31

 iM.Nur iRianto iAl iArif idan iEuis iAmalisa, iop.cit, ih.149-150 
32

 iSaid iSa’ad iMarthon, iEkonomi iIslam iDitengah iKritis iEkonomi iGlobal, 

i(Jakarta: iZikrul iHakim, i2007), ihal.47 
33

 iMuhammad, iEkonomi iMikro idalam iPerspektif iIslam, i(Yogyakarta: iBPFE, 

i2004), iHal.255 
34

 iMuhammad, iEkonomi iMikro idalam iPerspektif iIslam,……Hal.255 
35

 iSadono iSukirno, iPengantar iTeori iMikroekonomi, i(Jakarta: iPT. iRaja iGrafindo 

iPersada, i2002), ihal.194 
36

 iSoekartawi, iTeori iEkonomi iProduksi, i(Jakarta: iRaja iGrafindo iPersada, i2003), 

ihal.17 
37

 iLipsey, iCourant, iPurvis idan iSteiner, iPengantar iMikroekonomi, iEdisi 

ikesepuluh, i(Jakarta, iBaruna iAksara, i1995), ihal.129 
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a. Modal38 

b. Tenaga iKerja i(SDM) 

c. Sumber iDaya iAlam i(tanah) 

d. Teknologi 

3. Tenaga ikerja 

Jumlah ikuantitas idan ikualitas iproduksi isangat iditentukan 

iadanya itenaga ikerja39. iSebuah ikesuksesan idapat iditemukan ipada 

ikemampuan iyang iada idalam isumber idaya imanusia. iPangkal 

iproduktivitas idan isatunya-satunya iprodusen iadalah itenaga ikerja. 

iSumber idaya imanusia imemiliki ifungsi ipenting idalam ipenguatan 

iekonomi ikarena iterdapat ihal iyang idapat idimaksimalkan isebagai 

isarana ipeningkatan iekonomi. iDalam ihal iini imasyarakat iyang idalam 

ijangka iumur i15 ihingga i64 itahun iyang imampu imelakukan ikegiatan 

iproduksi ibarang iataupun ijasa idapat idisebut idengan itenaga ikerja40. 

Angkatan ikerja iatau iyang itidak itermasuk idapat idiketahui idari 

ihal iberikut, ipenduduk iusia ikerja imerupakan iusia i15-64 itahun, inamun 

imereka iyang idalam iusia itersebut itetapi itidak iingin ibekerja, imaka 

ibisa idisebut idengan ibukan iAngkatan ikerja41. iAngkatan ikerja idapat 

idiumpamakan isebagai ipenduduk iyang idalam iusia ikerja idan isedang 

ibekerja iataupun imemiliki ipekerjaan itetapi itidak idalam ikeadaan 

ibekerja idan isedang imencari ipekerjaan42. ipenduduk iusia ikerja iyang 

itidak imemiliki ipekerjaan iatau isedang idalam imasa imencari ipekerjaan 

iataupun ijuga imasyarakat iusia ikerja iyang imemiliki ikegiatan 

 
38

 iHaris iPriyatna, iKamus iEkonomi iLengkap, iJakarta: iNuansa iCendikia, i2013, 

iHal.84 
39

 iIka iYunia iFauzia idan iAbdul iKadir iRiyadi, iPrinsip iDasar iEkonomi iIslam 

iPerspektif imaqashid ial-Syariah, iJakarta:KENCANA i(PRENADAMEDIA iGROUP), 

i2014, iHal.118-121 
40

 iMulyadi iS, iEkonomi iSumber iDaya iManusia iDalam iPerspektif iPembangunan, 

i(Jakarta: iPT.Raja iGrafindo iPersada, i2014), ihal.71 
41

 iSadono iSukirno, iMikroekonomi iTeori iPengantar, i(Jakarta: iPT. iRaja iGrafindo 

iPersada, i2013), ihal.18 
42

 iNur iFeriyanto, iEkonomi iSumber iDaya iManusia iDalam iPerspektif iIndonesia, 

i(Yogyakarta: iUU iSTIMYKPM, i2014), ihal.6 
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imengurus irumah itangga iataupun isekolah ibisa idisebut idengan iBukan 

iAngkatan ikerja43. 

Daya iserap itenaga ikerja idipengaruhi ioleh ibeberapa ifaktor 

idiantaranya, iadanya isubtitusi itenaga ikerja idengan isektor iproduksi 

iyang ilain, iElastisitas ipermintaan ibarang iataupun ijasa, iproporsi igaji 

ikaryawan idalam ibiaya iproduksi, idan ielastisitas ipersedian 

ikelengkapan ifaktor iproduksi ilainnya44. iJika ielastisitas idalam 

ipenyediaan ifaktor ipelengkap isemakin itinggi, imaka ielastisitas 

ipermintaan iterhadap itenaga ikerjanya iakan imeningkat ipula45. 

B. Strategi iPemasaran 

1. Pengertian iStrategi 

Dalam iBahasa iYunani iStrategia, imerupakan iseni idari iseorang ijenderal 

iperang idalam imedan ipertempuran. iCara idalam imeraih isuatu ikemenanngan 

iatau ipencapaian itujuan idisebut istrategi. iDengan idemikian, idapat 

idibulatkan ibahwa istrategi iyang imemiliki idasar idari iseni iatau iilmu idalam 

imenggunakan idan imengembangkan ikemampuan iseperti: iideologi, ipolitik, 

iekonomi, isocial ibudaya idan iHankam, iuntuk imeraih ihal iyang idijadikan 

itarget idan itelah iditetapkan ipada iproses iperencanaan46. iSebuah irencana idan 

ikegiatan ipenting iyang idiperlukan iuntuk imeraih isebuah itujuan idisebut 

istrategi47. 

Strategi imerupakan isebuah irencana idari iadanya itindakan iorganisasi 

iuntuk imencapai isuatu itujuan iyang isebelumnya iterdapat iperencanaan iyang 

idigabungkan, idiperluas idan idihubungkan, iyang imenyatukan ihal iyang 

iunggul idari isuatu istrategi idengan itantangan ilingkungan isekitar idan ijuga 

idirancang imendapatkan itujuan iutama idari isuatu iperusahaan. iDari 

ipengertian itersebut idapat idisimpulkan ibahwa istrategi iperusahaan 

 
43

 iMar’atun iSholehati, iPengaruh iAglomerasi iDan iAngkatan iKerja iterhadap 

iPertumbuhan iEkonomi i14 iKabupaten/Kpta iProvinsi iLampung iPeriode i2011-2015 iDalam 

iPerspektif iEkonomi iIslam, iSkripsi iUIN iRaden iIntan iLampung, i2017). iHal. i66 
44

 iSonny iSumarsono, iEkonomi iManajemen iSumberdaya iManusia idan 

iKetengakerjaan, i(Yogyakarta: iBPFE, i2012), ihal.80 
45

 iPayaman iJ.Simanjuntak, iPengantar iEkonomi iSumber iDaya iManusia, i(Jakarta: 

iLPFEUI, i2011), ihal. i77-78 
46

 iS.Sumrsono, iPendidikan iKewargenagaraan, i(Jakarta: iGramedia iPustaka iUtama, 

i2006), ihal.139 
 47

 iRachmat, iManajemen iStrategik, i(Bandung: iCV. iPustaka iSetia, i2014), ihal i.2 
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imerupakan ikegiatan iperencanaan idari iperusahaan iyang isaling idipadukan 

iuntuk imeraih itujuan iperusahaan. iKedua, idalam imembangun isebuah 

istrategi iperlu imengaitkan ikeadaan ilingkungan iperusahaan idan ikemampuan 

idari iperusahaan ikarena ifaktor ilingkungan imempengaruhi ikelebihan idan 

ikekurangan idari isuatu iperusahaan48. 

Rencana ipermainan iatau irencana iskala ibesar iyang iberorientasi ijangka 

ipanjang iuntuk iberhubungan idengan ikegiatan idi ilingkungan iuntuk imeraih 

itujuan iyang itelah idirencakan idisebut istrategi. iSuatu istrategi 

imenggambarkan iciri ikhas idari isebuah iperusahaan itentang ibagaimana, 

ikapan, idan idimana iperusahaan iakan iberkompetisi iketika imenghadapi 

iperusahaan ilain49. iLangkah-langkah iyang idijalankan iperusahaan iuntuk 

imencapai isuatu itujuan idengan imencari ipelanggan isebanyak-banyaknya 

iyang idapat imenerima iproduk iyang iditawarkannya50. 

Setiap iperusahaan imemiliki itujuan iyang isama, itetapi istrategi iyang 

idigunakan iberbeda iuntuk imeningkatkan idan imemperluas ipengaruh 

iterhadap ipasar, ibaik idalam iwaktu ipendek, isedang iataupun ipanjang, idimana 

ijuga idiperlukan iuntuk imelihat ikondisi ipasar ibaik imeliputi ipeniliaian, 

iperencanaan iproduk, ipromosi idan iperencanaan ipenjualan, iserta 

ipendistribusian isuatu ibarang imaupun ijasa idisebut istrategi51. 

Dalam ibuku iyang iberjudul iKewirausahaan imengemukakan i5P iyang 

imemiliki iarti isama idengan istrategi, iyaitu: 

1) Strategi iadalah iperencanaan i(plan) 

Strategi iadalah iproses idalam imembangun ikegiatan iyang iakan 

idilakukan idalam imenjalankan ipemasaran inamun itidak iterlepas idari 

iaspek iperencanaan idalam imenggapai isuatu itujuan. iNamun, istrategi 

itidak iselamanya iakan idilakukan idengan imetode iyang isama ikarena 

 
48

 iLaa iMaisyir, iStrategi iPemasaran iTerhadap iPeningkatan iVolume iPenjualan 

iGas iElpiji iPerspektif iEkonomi iIslam, iFakultas iEkonomi idan iBisnis iIslam iUIN iAlauddin 

iMakassar i(Juni,2017), iVol.4, iNo.1, ihal. i82 
49

 iJohn iA.Pearce iII, iRichard iB.Robinson, iJr. i, iManajemen i iStrategi, i(Jakarta: 

iSalemba iEmpat, i2014), ihal.4 
50

 iKasmir, iKewirausahaan iEdisi iRevisi, i(Jakarta: iPT iRaja iGrafindo iPersada, 

i2011) 
51

 iBasu iSwastha idan iIrawan, iManajemen iPemasaran iModern, i(Yogyakarta: 

iLiberty iOFffset, i2005) 



18 
 

 
 

istrategi ipula imengikuti iperkembangan izaman. iPengalaman idi imasa 

ilalu ijuga idapat idijadikan isebagai ilangkah idalam imembangun istrategi 

iseperti ihalnya ipola ialur ibisnis iyang itelah idijalankan idi imasa ilampau. 

2) Strategi iadalah ipola i(pattern) 

Strategi iyang ibelum iterlaksana idan iberorientasi ike imasa idepan iatau 

iintended istrategy idan idisebut irealized istrategy ikarena itelah idilakukan 

ioleh iperusahaan 

3) Strategi iadalah iposisi i(position) 

Dalam imelakukan ipenempatan iproduk, iseorang ipengusaha iharus 

icenderung imelihat ike isatu ititik ifokus iyang imana iproduk itertentu idapat 

idijumpai idan idibeli ioleh ipelanggan iyang isudah iditargetkan isejak iawal 

4) Strategi iadalah iperspektif i(perspective) 

Dalam istrategi iini ilebih ike idalam iperspektif imelihat ike idalam, 

iyaitu ipada iorganisasi itersebut. 

5) Strategi iadalah ipermainan i(play) 

Strategi isebagai isuatu imaneuver itertentu iuntuk imemperdaya ilawan 

iatau ipesaing52. 

Dalam ikonsep iini, istrategi imerupakan isebuah isenjata ibagi iseorang 

ipengusaha iuntuk imenggapai isebuah itujuan iyang isudah idirencanakan 

isejak iawal. iSenjata iyang itelah idirakit iini, inantinya idapat imenciptakan 

isebuah ikeunggulan idan idaya isaing isehingga imenghasilkan ifokus iuntuk 

imemutuskan iadanya ibisnis itersebut53. 

Tingkatan iorganisasi idalam istrategi imemiliki ibebebrapa itingkatan i, 

idiantarannya. 

1) Strategi iKorporat 

Strategi iini imembahas itentang imaksud iperusahaan, iarah 

ipertubuhannya idan itujuan ijangka ipanjangnya. i 

2) Strategi iBisnis 

Strategi iini imembahas itentang idefenisi, imisi, itujuan iunit ibisnis 

idan iancang-ancang iatau irencana iyang iakan idigunakan iuntuk 

 
52

 i iSuryana, iKewirausahaan, i(Jakarta:salemba iEmpat iPatria,2006) 
53

 iHusein iUmar, iDesain iPenelitian iManajamen iStrategik, i i(Jakarta: iRajawali 

ipers, i2010) 
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imencapai itujuan ijangka ipanjang iperusahaan. iIsu iutama istrategi 

ipada ilevel iini iberkenaan idengan ipersaingan idi isuatu ipasar ioleh 

isetiap iunit ibisnis. i 

3) Strategi iOperasional 

strategi iini imenalaah itentang isetiap ibagian idari isebuah 

iorganisasi iyang idapat idisusun isecara ibersama idan imembangun 

istrategic iarcitecture iyang ilebih iefektif idan ifokus ipada isuatu 

istrategi i
54. 

Sebuah ikesuksesan isangat iditentukan ioleh isebuah istrategi ikarena 

ipemahaman idari ikonsep istrategi idan ikonsep ilain isaling iberkaitan. iHal 

itersebut idijelaskan isebagai iberikut. 

1) Menjaga idan imeningkatkan ikeahlian idari itenaga ikerja iadalah ihal iyang 

iwajib idilakukan ioleh iperusahaan, isehingga iperusahaan idapat ilebih 

iunggul idari ipesaingnya. 

2) Dalam imemilih isebuah istrategi, isebuah iharus imengetahui ihal iyang 

iakan imenjadi ikeunggulan idalam isebuah ipersaingan. iBerikut iadalah 

ibeberapa istrategi iyang idapat imeningkatkan ikeunggulan idari isuatu 

iperusahan idalam ipersaingan iyang isemakin iketat, iterdapat itiga istrategi, 

iyaitu: 

a. Strategi idiferensiasi, idimana iperusahaan iberfikir imenentukan icara 

iyang ibagaimana iagar iproduk iyang imereka ibuat ibaik iberupa ibarang 

iataupun ijasa idapat imenjadi iproduk iyang iunggul idibandingkan 

iproduk iyang ilain, iserta imemikirkan ikualitas iproduk. iDengan 

imemberikan ikualitas iproduk iyang ibaik imaka ipembeli itidak iakan 

iberfikir ilama idalam isoal iharga, imeskipun iharganya itinggi 

idibandingkan idengan iharga idiproduk ilain. 

b. Strategi ikepemimpinan ibiaya imenyeluruh, idengan 

imemaksimalkan ibiaya iproduksi, ipromosi, idan iriset imaka iperlu 

imemperhitungkan iharga ijual idalam imembangun ijaringan iusaha 

iuntuk imengatasi ipesaing. 

 
54Thomas iSumarsan, iSistem iPengendalian iManajemen, i(Jakarta iBarat: iIndeks 

iPermata iPuri iMedia, i2013) 
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c. Strategi ifokus, iDengan imenggunakan istrategi ikepemimpinan ibiaya 

iyang imenyeluruh idapat imemfokuskan ipada itarget ipenjulanyang 

ilebih imengerucut, ikarena iharus imenyeimbangi iproduk iyang isudah 

ididitribusikan ioleh iperusahaan ipesaing55. 

Selain iyang idisebutkan idiatas, iada ibeberapa idefinisi imengenai istrategi 

isecara iistilah iyang idikemukakan ioleh ipara iahli, idiantaranya: 

1. Sondang iSiagian imenyebutkan ibahwa istrategi iadalah icara iyang iterbaik 

iuntuk imempergunakan idana, idaya idan itenaga iyang itersedia isesuai 

ituntutan iperubahan ilingkungan56. 

2. William iF i.Glueck imengartikan isebagai iMenyatukan, imemperluas idan 

imengintegrasikan isebuah irencana iyang ibisa iterhubung idengan 

ikeunggulan istrategi isuatu iperusahaan idirancang iuntuk ifokus idalam 

imenggapai itujuan iutama idengan icara ipelaksanaan iyang isesuai idengan 

iperencanaan idari isebuah iorganisasi57. 

3. William iJ.Stanton imendefenisikan istrategi isebagai isuatu irencana 

idasar iyang iluas idari isuatu itindakan iorganisasi iuntuk imencapai isuatu 

itujuan58. 

4. Pearce idan iRobinson imenyatakan ibahwa istrategi iadalah igagasan iyang 

isudah idirencanakan ioleh iseorang imanager idan isudah idiorientasikan 

ipada imasa iyang iakan idatang iguna ipenyesuaian idengan ilingkungan 

ipersaingan iuntuk imengakuisisi itarget iyang itelah iditentukan i
59. 

Dari ibeberapa ihal itersebut, idapat idijadikan ikesimpulan ibahwa istrategi 

iadalah ikeputusan iyang idibuat idari isuatu irencana iyang idigunakan iuntuk 

ijangka ipanjang, iserta ipemaksimalan idalam ipendayagunaan idan 

ipengalokasian isemua isumber idaya iuntuk imencapai itujuan idari 

iperusahaan itersebut. 

 
  55Sedarmayanti. iManajemen iStrategi, i(Bandung: iRefika iAditama: i2014) 

  56Sondang iSiagian, iAnalisa iSerta iPerumusan iKebijakan idan iStrategi iOrganisasi, 

i(Jakarta: iPT iGunung iAgung, i1986), ihal. i17 
  57Amirullah, iManajemen iStartegi: iTeori, iKonsep, iKinerja, i(Jakarta: iMitra 

iWacana iMedia, i2015), ihal. i4 
  58Ibid., ihal.4 
  59Ibid., ihal.4 
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Ada ibeberapa imanfaat istrategi idalam isuatu iperusahaan idi iantaranya 

iadalah: 

a. Strategi imerupakan icara iuntuk imengantisipasi imasalah idan 

ikesempatan imasa idepan ipada ikondisi iperusahaan iyang iberubah icepat. 

b. Strategi idari isebuah istrategi, ikaryawan imempunyai ifokus iyang ilebih 

ijelas idalam imencapai itujuan idan iarah idari isebuah iperusahaan. 

c. Meringankan itugas ipara ipelaku ilapangan idan imengurangi iresiko iyang 

iakan iditerima iketika imenjalankan isebuah istrategi. 

d. Strategi imembantu ipraktek-praktek imanajemen60. 

Ada itiga itahap iproses imanajamen istrategi iyaitu: 

1. Perumusan iStrategi 

Dalam iperumusan istrategi iterdiri iatas iCara iperushaan idalam 

imengembangkan isuatu ivisi idan imisi; iPengidentifikasian isuatu 

iorganisasi iterhadap ipeluang idan iancaman; iLebih imengetahui 

ikemampuan idan ikekurangan idari iinternal; iPelaksanaan ijangka 

ipanjang idari isuatu itujuan iperusahaan; iMempunyai ipilihan istrategi 

iketika imendapatkan isebuah ikendala idalam ipelaksanaan; idan 

ipemilihan istrategi iyang itepat idalam imencapai isebuah itujuan, ibaik 

idalam ijangka itahunan imaupun ibeberapa iperiode iyang iakan idatang. 

2. Penerapan iStrategi 

Ditetapkannya itujuan itahunan, imembuat ikebijakan, 

imemotivasi ikaryawan, idan imengalokasikan isumber idaya, isehingga 

istrategi iyang itelah idi irumuskan idapat idijalankan. iBeberapa itahap 

idiantaranya iyaitu iMeningkatkan idan imengembangkan ikebiasaan 

isaling idukung ipada isebuah istrategi, imenciptakan istruktur iorganisasi 

iyang ilebih iefektif idalam ipemasaran, iPenyiapan ianggaran, 

iPengembangan iserta ipemanfaatan isistem iinformasi, iPengaitan 

ikompetensi ikaryawan idengan ikinerja idalam iorganisasi. 

3. Penilaian iStrategi 

 
  60

 iSupriyono, iManajemen iStrategi idan iKebijakan iBisnis, i(Yogyakarta: iBPFE, 

i1993), ihal. i10 
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Penilaian istrategi imerupakan itahap iakhir idalam imanajemen 

istrategis. iTahap iaktivitas ipenilaian istrategi iterdiri idari iPeninjauan 

istrategi, iPengukuran ikinerja, idan iPengambilan ilangkah ikorektif61. 

2. Pengertian iPemasaran 

Tempat iberkumpulnya ipembeli idan ipenjual iuntuk imelakukan 

itransaksi itukar imenukar ibarang idan ijasa idisebut ipasar62. iFaktor ipenting 

idalam ipemasaran iyaitu idengan iterciptanya inilai iekonomi idalam 

imenentukan iharga ibaik iberupa ibarang iataupun ijasa iproduksi, 

ikonsumsi63,dan ipemasaran iuntuk imemenuhi ikebutuhan idan ikeinginan 

ikonsumen isehingga iterjadi iadanya ipertukaran ibarang idan ijasa iserta iperlu 

iadanya ikombinasi idengan imengetahui ikeadaan ipasar, ilokasi ikonsumen, 

idan ikesukaan ikonsumen64
 isehingga ipelanggan imerasa ipuas idengan inilai 

ikeunggulan iyang idimiliki iproduk itersebut. 

Pemasaran imerupakan ialat ipemuas ikebutuhan ihidup iperusahaan iyang 

iterjadi ikarena iadanya iproses ipenyampaian ibarang idan ijasa iyang idiinginkan 

ipelanggan65, iuntuk ikepuasan ipelanggan imaka idiperlukan iadanya 

iperencanaan, ipenentuan iharga ipromosi, idan ipendistribusian i
66. i 

Untuk imenciptakan ipertukaran iyang idapat imemuaskan itujuan iindividu 

idan iorganisasi imaka idiperlukan iadanya iproses iperencanaan idan 

ipelaksanaan ikonsep iyang itelah iditetapkan isebelumnya, ipenentuan iharga, 

iPromosi idan idistribusi iide, ibarang idan ijasa67. iSegala ikegiatan iyang 

 
  61

 i iFred iR.David, iStrategic iManagement, iBuku i1, iEdisi i12, i(Jakarta: iSalemba 

iEmpat, i2011), ihal. i6 
  62Marius iP.Angipora, iDasar-Dasar iPemasaran, i(Jakarta: iRaja iGrafindo iPersada, 

i1999) ihal.45 
63LAA iMAISYIR, iStrategi iPemasaran iTerhadap iPeningkatan iVolume 

iPenjualan iGas iElpiji iPerspektif iEkonomi iIslam, iJurnal iVolume i4 iNomor i1 iJuni i2017: i81-

96 
64

 iYeny iKusumawaty, iStrategi iPemasaran iProduk iMakanan iRingan iKhas iRiau 

i(Keripik iNanas idan iRegginang iUbu iKayu), iJurnal iAgribisnis iVol i20 iNo.2 iDesember 

i2018 
  65

 iR. iHeru iKristanto, iKewirausahaan iPendekatan iManajemen idan iPraktik, 

i(Yogyakarta: iGraha iIlmu, i2009) 
66

 iWilliam iStanton, iPrinsip iPemasaran, i(JAKARTA: iErlangga, i2001), ihlm.4 
67

 iRiffely iDewii iAstuti, iPengantar iBisnis, i(Tangerang iSelatan: iUniversitas 

iTerbuka,2007) 
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imenyangkut ipenyampaian iproduk iatau ijasa imulai idari iprodusen isampai 

ikonsumen idisebut iPemasaran68. 

Pemasaran ibukanlah itentang ifungsi idari isuatu ibisnis, itetapi ipemasaran 

imerupakan isuatu ihal ilayaknya imemberikan ipelayanan, imembangun 

ihubungan idan imemberikan ipelanggan isebuah inilai ikepuasan iyang iakan 

imendatangkan isebuah ikeuntungan idalam iusaha. iDalam ipemasaran 

iterdapat idua ihal ipokok iyaitu idalam imencari ipelanggan ibaru idengan 

imenjanjikan ivalue iyang iluar ibiasa idan itetap imempertahankan ipelanggan 

iyang iada idengan icara imemberikan ipelanggan ilama idengan ikepuasan69. 

Hasil iprestasi ikerja iberkaitan idengan ikegiatan iusaha ibarang iatau ijasa 

idari iprodusen ike ikonsumen idisebut ipemasaran imenurut iAmerican 

iMarketing iAssociation i(AMA)70. iSebuah iperencanaan, ipenentuan iharga, 

ipromosi, idan ipendistribusian ibarang imaupun ijasa iuntuk ipembeli iindividu 

iataupun ikelompok imerupakan itatanan ikegiatan ipemasaran71. iJadi idapat 

idisimpulkan ipemasaran imerupakan iproses iterciptanya ipertukaran iantara 

iindividu iataupun ikelompok iyang imendapat ikepuasan isecara imaksimal 

iyang ibertumpu ipada ipemenuhan ikebutuhan isocial iekonomi72. 

Terdapat i10 iruang ilingkup idalam ipemasaran iyaitu i(1) iBarang,(2) iJasa, 

i(3) iPengalaman, i(4) iPeristiwa i,(5) iOrang, i(6) iTempat, i(7) iProperty, i(8) 

iOrganisasi, i(9) iInformasi, idan i(10) iGagasan. iBerdasarkan iruang ilingkup 

idiatas, ijadi iPemasaran imerupakan idunia ipertempuran ibagi ipara ipedagang 

iataupun iprodusen iyang imemiliki ijenis idagangan iyang isama isehinga iperlu 

iadanya istrategi iuntuk imenanganinya. i 
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 iTerence iA. iShimp, iPeriklanan iPromosi idan iAspek iTambahan iKomunikasi 

iPemasaran iTerpadu iJilid i1, iTer, iRevyani iSjahrial idan iDyah iAnikasari, i(Jakarta: 

iErlangga, i2003), ihal.4 
69

 iNadrotul iUlya, iArtikel iIlmiah, iAnalisis iStrategi iPemasaran iUntuk 

iMeningkatkan iPenjualan iPada iPT.Bhirawa iSteel, i(Sekolah iTinggi iIlmu iEkonomi 

iPerbanas iSurabaya, i2016) 
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 iAssauri iSofjan, iManajemen iPemasaran, i(Jakarta:Rajawali iPers,2015) i ihal.4 
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 iVethzal iRivai, iIslamic iMarketing iMembangun idan iMengembangkan iBisnis 

idengan iProduk iMarketing iRasullah iSAW, i(Jakarta: iPT iGramedia iPustaka iUtama, i2012), 

ihal.6-7 
72Ita iNurcholifah, iStrategi iMarketing iMix idalam iPerspektif iSyari’ah, iJurnal 
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3. Konsep, iFungsi idan iTujuan iPemasaran 

a. Konsep iPemasaran 

Kunci ikeberhasilan idan itecapainnya itujuan ipemasaran iterletak 

ipada ikepuasan ikonsumen iyang iberorientasi ipada ikebutuhan idan 

ikeinginan ikonsumen iyang ididukung idengan iadanya ikegiatan 

ipemasaran isecara iterpadu idisebut ikonsep ipemasaran. iKonsep 

ipemasaran imenjelaskan ibahwa ipemuas ikebutuhan ikonsumen 

imerupakan isyarat iekonomis idan isocial ibagi ikelangsungan ihidup 

iperusahaan73. iPerusahaan iharus imenetapkan ikonsep ipemasaran idalam 

ipraktek iagar ikeuntungan idi idalamnya idapat idirealisasikan, 

idiwujudkan idan idalam ipelaksanaanya idiperlukan imanajemen 

ipemasaran74. 

Berdasarkan ikonsep-konsep iinti, idefinisi ipemasaran idapat 

idijelaskan iseperti iberikut i(1) iKebutuhan, imerupakan isuatu ikeadaan 

iatas itidak iadanya irasa ipuas idalam ihal itertentu. iSetiap imanusia 

imembutuhkan isandang, ipangan, irumah, ikenyamanan, iharga idiri idan 

ihal ilain iagar itetap ihidup i(2) iKeinginan idan ipermintaan, i(3) iProduk, 

isesuatu iyang idapat iditawarkan ikepada iseseorang iuntuk imemuaskan 

isuatu ikebutuhan iatau ikeinginan, i(4) iUtilitas, iUkuran ikonsumen 

imengenai ikapasitas iproduk iuntuk imemuaskan ikebutuhannya isecara 

imenyeluruh i(5) iPertukaran, itindakan imemperoleh iproduk idengan 

imenawarkan iproduk ilain. i(6) iTransaksi, idalam itransaksi iuang 

ibukanlah ihal iyang iwajib iuntuk imenjadi ihal iyang idiperdagangkan iatau 

iditukarkan i(7) iPasar, ipelanggan iyang imemiliki ikebutuhan iatau 

ikeinginan ijuga imampu imelibatkan idiri idalam isuatu ipertukaran iuntuk 

imemuaskan ikebutuhan i(8) iPemasar, iseseorang iyang imencari isumber 

 
73

 iHendri iHartono, iJurnal, iPengaruh istrategi ipemasaran iterhadap i–Peningkatan 

ipenjualan ipada iperusahaan i“dengan imenetapkan ialumni idan imahasiswa iUniversitas 

iBina iNusantara isebagai iobjek ipenelitian, iJurusan iManajemen, iSchool iof iBusiness 

iManajemen, iUniversitas iBina iNusantara i(Vol.3 iNo. i2 iNovember i2012), ihal.883 
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idaya idari iorang ilain idan ibersedia imenawarkan isesuatu iyang ibernilai 

isebagai iimbalannya75. 

 

b. Fungsi iPemasaran 

Pemasaran imerupakan itahapan iterakhir idalam ikegiatan iekonomi 

iuntuk imemenuhi ikepuasan ikebutuhan imanusia. iDari ihal itersebut, 

iproses imenemukan ibarang idan ijasa iyang idibutukan imanusia iyang 

idapat imemberikan ikeuntungan idengan icara imenjualnya idisebut 

isebagai ipemasaran..76. 

Dari ipengertian idiatas, idapat idisimpukan ibahwa iposisi idan ipasar 

iyang istrategis idapat imemenuhi ikebutuhan ikonsumen idengan 

imempertimbangkan ikemudahan ibagi ipembeli idalam 

imendapatkannya. iTerdapat ibeberapa ifungsi ipemasaran iyang ilain iyaitu 

i(1) iFungsi iPertukaran, iterdiri iatas ifungsi ipembelian idan ipenjualan i(2) 

iFungsi iPenyediaan iFisik, iterdiri iatas iFungsi iPengangkutan idan 

iPenyimpanan; i(3) iFungsi iPenunjang, iterdiri iatas iFungsi 

iPembelanjaan, iPenanggung iResiko, iStandardisasi ibarang idan igrading, 

idan iyang iterakhir iPengumpulan iInformasi iPasar77
 iDari ibeberapa 

ifungsi idiatas idiperlukan iadanya itingkatan ikualitas idan ikuantitas 

iproduksi, iapabila idikonsumsi ioleh imasyarakat imereka imenjadi ipuas 

idan itujuan iperusahaan ijuga itercapai i isehingga idapat imendorong 

ikinerja iperusahaan i 

 

C. Tujuan iPemasaran  

Dalam imencapai ikeuntungan idan ipeningkatan ipangsa ipasar, isetiap 

iperusahaan imemiliki itujuan. iTujuan iperusahaan idalam ikonsep 

ipemasaran idicapai imelalui ikeputusan ikonsumen isetelah ikonsumen 

imerasa ipuas idan iterpenuhi. iTerjadinya iperubahan ikarena iadanya 

 
  75

 iUsi iUsmara, iPemikiran iKreatif iPemasaran, i(Yogyakarta: iAmara iBooks, 

i2008) 
76M.Fuad idkk, iPengantar iBisnis.(Jakarta: iGramedia iPustaka iUtama, i2009), ihal 
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ipertambahan ipenduduk, ipertambahan idaya ibeli, ipeningkatan idan 

imeluasnya ikomunikasi, idan iperkembangan iteknologi imembuat 

imanajemen ipemasaran itidak iberhasil idalam imengatasi ipersoalan 

ipemasaran78. 

Setiap iperusahaan imemiliki ikeinginan iuntuk imemperluas 

ipenjualan, ioleh ikarena iitu iperusahaan iharus imengetahui idan 

imemahami iproduk iyang idisukai idan idibutuhkan ikonsumen isehingga 

iperusahaan idapat imenyediakan iproduk iatau ijasa itersebut79. iUntuk 

imengetahui ikeinginan idan ikebutuhan iperlu idilakukannya ipendekatan 

ianalisis ipermintaan idan ikebiasaan ikonsumen iagar isehingga iperusahaan 

idapat imemenuhi ikeinginan ikonsumen80. iJadi idapat idisimpulkan ibahwa 

iperusahaan itidak ihanya imemikirkan isejauh imana iproduk itersebut ibisa 

iterjual, idikonsumsi idan imemperoleh ikeuntungan ibesar itetapi iperlu 

imengetahui, imemahami ikeinginan ipelanggan idan ikepuasan ipelanggan, 

isehingga idapat imempengaruhi ipeningkatan ilaba. 

Promosi ijuga imerupakan itujuan idari ipemasaran idimana ikonsumen 

itertarik iuntuk imembeli idan imengkonsumsi isehingga iterjadi ipembelian, 

ijika ikonsumen icocok imaka ikonsumen iakan imembeli iulang iyang idapat 

idisebut isebagai ipelanggan81. iJadi idapat idisimpulkan idalam imengenai 

itujuan idan ifungsi ipemasaran ibahwa iperusahaan iharus imemahami idan 

imengetahui ikebutuhan, ikeinginan ipasar, imengetahui ikeadaan iseluk 

ibeluk ipasar iserta idapat imelakukan ifungsi ipemasaran idengan ibaik iagar 

imendapatkan ilaba idan imemiliki ibanyak ikonsumen. 

4. Strategi iPemasaran 

Acuan ialokasi idalam imenghadapi ilingkungan idan ipesaing iyang iselalu 

iberubah idari iwaktu ike iwaktu idijadikan isebagai iarahan ipemasaran iseperti 
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 iMakmur, iSaprijal, iJurnal, iStrategi iPemasaran iDalam imeningkatkan 
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itujuan, isasaran, ikebijakan idan iaturan i
82. iDiperlukan isuatu idasar iuntuk 

imenyusun iperencanaan imenyeluruh idan idijadikan isebagai ipedoman idalam 

imenjalankan ikegiatannya iuntuk imemenangkan ikeunggulan ibersaing 

idalam imemproduksi ibarang idan ijasa i
83. iTercapainya itujuan ipemasaran 

iyang iefisien idan iefektif idiperlukan iadanya iperencanaan iserta 

ipengimplementasian idalam imengendalikan ikegiatan ipemasaran84. i 

Target iutama iseorang ipengusaha iyaitu idalam imelayani ipasar iatau 

isegmen ipasar85. iAgar iterciptanya ibauran ipemasaran iyang icocok iyang 

idapat imemuaskan isasaran ipasar idalam imengatasi ipersaingan iantar ipesaing 

iprodusen idan ipedagang imemerlukan istrategi ipemasaran iuntuk imemilih 

idan imenganalisa isasaran ipasar86. iAdanya iproses imenganalisa, imengatur, 

imerencanakan i, imengelola iprogram isuatu ikonsep, ipenetapan iharga, 

ipromosi idan idistribusi iproduk ibarang iataupun ijasa imerupakan itujuan 

iperusahaan iuntuk imenciptakan idan imemelihara ipertukaran iyang 

imenguntungkan ikonsumen iatau isasaran ipasar87. 

Dengan iterciptanya iproses iperencanaan, ipelaksanaan, ipengendalian 

iserta imenganalisis igagasan ibarang idan ijasa imerupakan itujuan idari 

imanajemen ipemasaran iagar idapat imenghasilkan ikepuasan ibagi ipihak iyang 

iterkait88. iSelain iitu iagar iterciptanya iproses ipertukaran iyang imemuaskan 

ibagi iindividu iataupun iorganisasi idibutuhkan iadanya ipenetapan iharga, 

ipromosi, idan ipenyaluran igagasan ibarang iataupun ijasa89. 
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Pola ipikir iyang idigunakan iuntuk imencapai itujuan ipemasaran iyaitu 

iberisi itentang istrategi ispesifik, idimana istrategi iitu idigunakan iuntuk ipasar 

isasaran, ibauran ipemasaran, ipenetapan iposisi idan ibesarnya ipengeluaran 

ipemasaran idengan imengembangkan ikeunggulan ibersaing imelalui ipasar 

idan iprogram imelayani ipasar isasaran iyang idijadikan isebagai ialat 

ifundamental iatau iacuan idalam imencapai itujuan iperusahaan90. iPerlu iadanya 

ipenerapan istrategi idalam imerealisasikan irencana ikeberhasilan isebuah 

iusaha idengan imemanfaatkan ipeluang iagar idapat imeningkatkan ipenjualan 

iserta ikedudukan iperusahan idapat idipertahankan91. 

Strategi ipemasaran iyang idigunakan iuntuk imerealisasikan isebuah 

irencana ipemasaran iagar idapat iberkembang isesuai idengan iperencanaan 

idibagi imenjadi iempat, idiantaranya: iSegmentasi ipasar; iMarket iPositioning; 

iMarket iEntry iStrategy; idan iMarketing iMix i(bauran iPemasaran). 

Dalam isegmentasi iPasar imemiliki iempat ibagian. iBagian ipertama, 

iberdasarakan isegmentasi igeografis iyang ididalamnya imembahas itentang 

ikebangsaan, ipropinsi, ikota, idan isebagainya. iBagian ikedua, iberdasarkan 

idemografis idimana ipembeli iakan idiperluas ilagi ijangkauannya idilihat idari 

igender, igaji, ijabatan, itingkat iedukasi, ikepercayaan. iBagian iketiga, 

iberdasarkan ipsikografis, idimana ipembeli idievaluasi iberdasarkan itingkat 

isosial, igaya ihidup, idan ijuga ikepribadian. iBagian ikeempat, iberdasarkan 

iperilaku idimana ipada ibagian iini ipembeli ididasarkan ipada itingkat 

ipengetahuan, isikap, ipemakaian iatau ifeedback idari ipelanggan. 

Strategi ipemasaran iuntuk imembangun irencana iperusahaan iagar idapat 

imenguasai ikepercayaan idan imenumbuhkan ikeyakinan ikonsumen iuntuk 

imembeli iproduk idari iperusahaan itersebut imeruppakan istrategi ikedua 

idalam istrategi ipemasaran idisebut iMarket iPositioning. 

 
90

 iBobsusanto, i4 iPengertian iStrategi iPemasaran iMenurut iPara iAhli, 

ihttp://www.spengetahuan.com/2016/01/4-pengertian-strategi-pemasaranmenurut-para-

ahli.html idiakses ipada itanggal i17 iApril i2019 i ipukul i13.00 

  91
 iF.Kereh, iA.L. iTumbel., iS.S.R. iLoindong., i iAnalisis iStrategi iPemasaran 

iDalam iMeningkatkan iPenjualan iMotor iYamaha iMio ipada iPT. iHasjrat iAbadi iOutlet 

iYamaha iSam iRatulangi, iFakultas iEkonomi idan iBisnis, iJurusan iManajemen, iUniversitas 

iSam iRatulangi iManado, iJurnal iEMBA, iVol.6 iNo.2 iApril i2018, iISSN i2303-1174, ihal. i969 
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Market iEntry iStrategy imerupakan istrategi iperusahaan idalam 

imeningkatkan isasaran ipenjualan idengan icara iberkolaborasi idengan 

iperusahaan ilain iatau idengan imembeli iperusahaan ilain. iDalam imembeli 

iperusahaan itidak isembarangan idengan imemperhatikan itingkat 

iperkembangan iperusahaan iyang ikonsisten isehingga iperusahaan imemiliki 

igaransi iketika isudah idiambil ihak imilik ioleh iperusahaan iyang imembeli. i 

Marketing iMix, ikombinasi idari ibeberapa iintisari iseperti iproduk, itingkat 

iharga, icara iberpromosi idan isistem ipendistribusian. iKeempat iintisari iakan 

isaling iberkaitan iatau iberkesinambungan isatu isama ilain, isehingga idapat 

imenciptakan ilayanan iyang ilebih iefektif. iMarketing iMix iStrategy isering 

idisebut i4P, iyaitu iProduk i(Product), i iHarga i(Price), iTempat i(Place), idan 

iPromosi i(Promotion) idalam ipemasaran iyang idijadikan isebagai ialat ibagi 

iprodusen iuntuk imempengaruhi ikonsumen92. iDari iadanya i4P itersebut iperlu 

isuatu iketerkaitan iatau ikombinasi idari isetiap istrategi iagar ipemasaran idapat 

iberjalan isecara iefektif idan iefisien93. iSebagaimana idijelaskan igambar 

iberikut. 

 

 Produk 

 

 

  i i i iPromotion i      i i i i i iPlace 

 

     i i i i i i i iPrice 

 

Gambar i2.1 iBauran iPemasaran i(Marketing iMix) 

 

 Berdasarkan igambar i2.1 iBauran iPemasaran idiketahui ibahwa iunsur i–

unsur iyang iterdapat idalam iBauran iPemasaran i(marketing imix) idapat 

idijelaskan isebagaimana iberikut. 

 
92

 iMakmur, iSaprijal, iStrategi iPemasaran iDalam iMeningkatkan iVolume 

iPenjualan i(Studi iPada iS-Mart iSwalayan iPasir iPengara iian, iFakultas iEkonomi 

iUniversitas iPasir iPengaraian, iJurnal iIlmiah iCano iEkonomos iVol.3 iNo.1 iJanuari i2015 
  93

 iIndriyo iGitosudarmo, iManajemen iPemasaran,….hal. i151 

Konsumen 
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1)  iProduk i(Product) 

Strategi iproduk iyaitu icara iperusahaan idalam imeningkatkan 

ipenjualan idan imeningkatkan itempat idistribusi iproduk idi ipasar iguna 

imendapat ikeuntungan imeningkat idengan imemperhatikan ikeadaan 

ipasar isesuai iproduk iyang idiberikan i
94. iProduk imerupakan isegala 

isesuatu iyang idapat iditawarkan ikepada ikonsumen iuntuk idimiliki, 

idigunakan iatau idikonsumsi ibaik iberupa ibarang, ijasa, ikepribadian, 

itempat, iorganisasi. iDibutuhkan iadanya ipedoman iuntuk imenambah, 

imengubah, imengambil iproduk iyang isesuai idengan ikebijakan, idan 

iperlu iadanya ipertimbangan idalam ipemberian imerk, ipembungkus, 

iwarna idan ibentuk isuatu iproduk idalam ipengelolan iproduk i, 

iperencanaan iatau idalam ipengembangan, 

2) Harga i(Price) 

Jumlah iuang iyang idigunakan iuntuk imemperoleh ibarang iatau ijasa. 

iDalam imenentukan iharga iperlu iadanya imanajemen iuntuk 

imenentukan iharga idasar, imenentukan ipotongan iharga, ipembayaran 

iongkos ikirim idan ibeberapa ihal iyang ilain iberkaitan idengan iharga95. 

3) Promosi i(Promotion) 

Kegiatan imemperkenalkan idan imembujuk ikonsumen idengan 

icara imengkomunikasikan idan imenjual iproduk iagar ikonsumen itertarik 

imembeli iproduk itersebut96. 

Strategi ipromosi idapat idilakukan idengan ibeberapa icara iyaitu i(1) 

iperiklanan i(Advertensing)penyajian ipromosi, i(2) iPenjualan iPribadi 

i(Personal iSelling) ipromosi isecara ilisan, i(3) iPromosi iPenjualan i(Sales 

iPromotion) iadanya ikeaktifan iagen ipameran, ipertunjukan, idan i(4) 

iPublisitas i(Publicity) ipromosi iberupa imedia icetak imaupun ihasil 

 
  94

 iAssauri iSofjan, iManajemen iPemasaran, i(Jakarta: iRajawali iPers, i2015), ihal. 

i199 
  95

 iAssauri iSofjan,..hal. i223 
  96

 iNadrotul iUlyah, iAnalisis iStrategi iPemasaran iuntuk iMeningkatkan iPenjualan 

iPada iPT. iBhirawa iSteel, iArtikel iIlmiah, iPendidikan iPasca iSarjana, iJurusan iManajemen, 

iSekolah iTinggi iIlmu iEkonomi iPerbanas iSurabaya, i2016, ihal i8 
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iwawancara ilemudian idisiarkan idalam imedia iyang ibersifat 

ikomersial97. 

Bentuk istrategi ipromosi idiantarannya: i(1) iperiklanan imelalui 

ibrosur, iTV, ispanduk, isurat ikabar, iradio, ikalender; i(2) iPada ihari iatau 

imomen itertentu, ipemberian idiskon isangatlah idisarankan; i(3) 

iHubungan imasyarakat idan ipublisitas i(misalnya imellaui iseminar, 

ilokakarya, iworkshop); i(4) iPenjualan ipersonal imisalnya isales 

ipromotion; i(5) ipemasaran ilangsung i(misalnya idelivery iorder idan 

ipresentasi)98. 

4) Distribusi i(Place) 

Setiap iperusahaan imemiliki icara idalam isetiap ipenyaluran ibarang 

idari itangan ipertama isampai iketangan ikonsumen isehingga idibutuhkan 

imetode ijalur ipendek imaupun ipanjang iguna imenyalurkan iproduk ike 

ipasar idengan imengangkut ike ipasar iyang idituju iagar itepat iwaktu99. 

iProses ipenyediaan idan ipelayanan iproduk idiperlukan iadanya 

iperantara iagar iproduk itersebar idipasar. iPerantara imelakukan imelalui 

ipengalaman, ikontak, ispesialisasi idan ijuga iskala ioperasi iyang 

imemberikan isesuatu iyang ilebih idaripada idilakukan isendiri100. i 

Dalam iperusahaan ihal ipaling ipenting idalam imelayani ikonsumen 

iharus itepat iwaktu idan itepat isasaran. iApabila imengalami 

iketerlambatan, iPerusahaan iakan ikehilangan iwaktu iserta ikualitas 

ibarang idan isecara itidak ilangsung ijuga imemberikan ikesempatan 

ikepada ipesaing101. iMenjalin ikerja isama idengan ipenyalur isangat 

idibutuhkan iseperti idengan ipedagang ibesar, ipengecer, iagen, idan 

imakelar. iDalam idistribusi ijuga iharus imempertimbangkan ibeberapa 

ikeputusan iyaitu i(1) iSistem itransportasi iperusahaan, i(2) iSistem 

 
  97

 iAssauri iSofjan, iManajemen iPemasaran iDasar, iKonsep idan iStrategi, i(Jakarta: 

iRajawali iPers, i2015), ihal. i268 
98

 iAmanah, iS. iPeranan iStrategi iPromosi iPemasaran iTerhadap iPeningkatan 

iVolume iPenjualan. iJurnal iLENTERA i3(1), i2015, ihal i.47-55 
99Thorik iGunara i& iUtus iHardiono, iMarketing iMuhammad iSaw. i(Bandung: iPT 

iKarya iKita,2007), ihal.46 
  100

 iThamrin iAbdullah idan iFrancis iTantri, iManajemen iPemasaran…., ihal. i208 
  101

 iKasmir. iKewirausahaan….hal.180 
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iPenyimpanan, idan i(3) iPemilihan isaluran idistribusi.102. iJadi 

iberdasarkan iaspek itersebut, iuntuk imengetahui, imengembangkan i, 

imenentukan iharga, imendistribusikan idan imempromosikan ibarang 

imerupakan isusunan ikegiatan iyang isaling iberkaitan103. 

Dalam ikonteks ibauran ipemasaran imemiliki ibeberapa iunsur 

itambahan iyang ilain iseperti ipeople, iPhysical ievidence, idan iproses.. 

iPeople iadalah iorang iyang imenyampaikan ijasa isecara ilangsung 

ikepada ipelanggan. iPhysical ievidence i(bukti-bukti ifisik), iseperti 

igedung, itempat iparkir, idan isebagainya. iProcess imerupakan iproses 

ipenyampaian ijasa idari iprodusen ikepada ipelanggan104. 

5. Penjualan 

Kunci ikeberhasilan isebuah iperusahaan idilihat idari ihasil ipenjualan, 

idengan iteralisasinya ipenjualan idapat imemberikan ikeuntungan iatau ilaba 

ibagi iperusahaan ikarena iadanya itransaksi ipenjualan. iAlat ipemuas 

ikebutuhan idan ikeinginan idalam ipemasaran idisebut iPenjualan i
105. iTerdapat 

ibeberapa imanfaat idalam ipenjualan iseperti imenentukan ianggaran, 

ipengawasan iproduksi, itingkat ipersediaan, imembuat iperencanaan idan 

ipengawasan, imemperbaiki isemangat ikerja ipara itenaga ikerja, imengevaluasi 

isales iman iketika imelayani ipenjualan, imengurangi idan imengganti iproduk 

iyang itidak imemberikan ikeuntungan iserta imenyusun ikebijakan 

ikepegawaian iyang iefektif idan iefisien106. 

Selain iitu idalam ipenjualan idipengaruhi ioleh ibeberapa ifaktor iyaitu i(1) 

ikemampuan ipasar iberkaitan idengan iharga, ijenis idan ikarakter, isyarat 

ipenjualan iserta iperlu imeningkatkan ikepercayaan idan imeyakinkan 

ikonsumen, i(2) iKondisi iPasar iberkaitan idengan ijenis ipasar, idaya ibeli, 

 
  102

 iBasu iSwasta idan iIrawan, iManajemen iPemasaran iIslami,…hal. i79 

 103
 iRadiosunu, iManajemen iPemasaran i(Suatu iPendekatan ianalisis), 

i(Yogyakarta: iBPFE, i1983) 

  104
 iIbid, ihal. i613 

 105
 iZulfa iAliyah, iAnalisis iStrategi iPemasaran iDalam iMeningkatkan iPenjualan 

iEkspor iKopi iArabika ipada iCV iYudi iPutra, iSkripsi iProgram iStudi iEkonomi iIslam, 

iFaultas iEkonomi idan iBisnis iIslam, i(Medan: iUniversitas iIslam iNegerI iSumatera iUtara, 

i2018), ihal.26 

 106
 iAssauri iSofyan, iManajemen iPemasaran iKonsep iStrategi, i(Yogyakarta: 

iBPFE, i1996), ihal. i76-77 
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ifrekuensi ipembelian, ikeinginan idan ikebutuhan ikonsumen iserta ikelompok 

ipembeli idan isegmen ipasar, i(3) iModal ipenjualan iberkaitan idalam 

ipembiayaan iusaha idan imembeli ibahan ibaku iuntuk imencapai itarget 

ipenjualan, i(4) iperiklanan idapat imempengaruhi ipenjualan idengan 

imembutuhkan imodal itidak isedikit, itetapi iuntuk iperusahaan ikecil ibiasanya 

itidak imelakukan iperiklanan107. 

Dalam itransaksi ipenjualan iterdapat ibeberapa isistem iyaitu ipenjualan 

itunai i(cash) idan ipenjualan ikredit i(memiliki iwaktu itempo ipembayaran iyang 

idiberikan iperusahaan ikepada ipembeli)108. iSelain isistem itransaksi iterdapat 

ijuga ijenis-jenis ipenjualan iseperti i(1) iTrade iSelling, idimana ipenjual 

imenyalurkan iproduk imelalui idistributor ike ikonsumen iakhir, i(2) iMissionary 

iSelling, imeningkatkan idaya ibeli imelewati ipenyalur iperusahaan, i(3) 

iTechniacal iSelling, imemberikan isaran idan inasihat idari ipembeli iakhir 

ihingga ipenjual idapat imengetahui imasalah iyang idihadapi ipembeli, i(4) iNew 

iBusines iSelling, iterjadinya itransaksi ibaru idengan ipembeli, i(5) iResponsive 

iSelling, imerupakan irespon iatau itanggapan ireaksi ipenjual iterhadap 

ipermintaan ipembeli109. 

6. Home iIndustry 

  Home iIndustry imerupakan i“Home” iyang iartinya iRumah, itempat 

itinggal, isedangkan i"Industry” iartinya imemproses isuatu ibarang imentah 

imenjadi ibarang ijadi idengan imembutuhakan ialat idan ibahan110. iHome 

iindustry ikegiatan ipengolahan ibarang imenjadi ibernilai itinggi iyang 

idilakukan ioleh iperusahaan ikecil idimana ikegiatan iproduksi iberpusat 

idirumah idan itenaga ikerja iberasal idari isekitar iusaha111. iTujuan iadanya ihome 

iindustry iyaitu iuntuk imenyerap itenaga ikerja isehingga imempengaruhi itingkat 

 
  107

 iBasu iSwatha i& iIrawan, iManajemen iPemasran iModern, i(Yogyakarta: iLiberty, 

i1981), ihal. i392-393 

  108
 iBudianto, iManajamen iPemasaran….,hal.26 

  109
 iBasu iSwasta, iManajemen iPenjualan, iEdisi i3, iCet. iPertama, i(Yogyakarta: 

iBPFE, i1989), iHal.11-12 
110

 iKamus iBesar iBahasa iIndonesia i(KBBI) iOnline, idalam 

ihttp://KBBI.web.id/imdustri idiakses i12 iOktober i2020 
111

 iHerry iPrastyanto, iPerlindungan iSungai iPekalongan idari iPencemarahan 

iAkibat iKegiatan iHome iIndustry idi iKota iPekalongan, ipada ihttp://e-

journal.uajy.ac.id/2907/2/1HK09147.Pdf.Hal.7 

http://kbbi.web.id/imdustri
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ipendapatan imasyarakat iyang iberada idi idaerah isekitar iindustri. iDengan 

imendirikan iusaha idirumah idapat imemperoleh ikeuntungan iyang ioptimum 

itetapi iharus idiimbangi idengan ibanyaknya ipengorbanan112. iSelain iitu, 

idengan iadanya ihome iindustry idapat imemberikan imanfaat ibagi imasyarakat 

isekitar iusaha idengan imenciptakan ipeluang iusaha, imeningkatkan idan 

imengatur itabungan idomestic, idan imemiliki ikedudukan ipenting idalam 

iindustri isedang113. 

  Home iIndustry idiatur idalam iUU iNo i9 iTahun i1995 iyang 

imenjelaskan itentang ikegiatan iekonomi irakyat iberskala ikecil iyang imemiliki 

iciri iseperti iberikut, i(1) ikekayaan idua iratus ijuta itidak itermasuk ibangunan 

idan itenaga ikerja,(2) ipenjualan ipaling ibanyak isatu imilyar,(3)Pemilik iasli 

iWarga iNegara iIndonesia,(4) iBerdiri isendiri, ibukan ianak imaupun icabang 

iperusahaan, ibaik iusaha imenengah iataupun ibesar. i(5) iusaha iebrbentuk 

iperseorangan, itidak iberbadan ihukum114. iJenis-jenis ihome iindustry iterdiri 

idari ibeberapa ijenis, idiantaranya iyaitu iberdasarkan iSK iMenteri 

iPerindustrian iNo.19/M/1986 iterdapat iindustry ikimia, iindustry ikecil idan 

iindustry imesin, ikemudian iberdasarkan ijumlah itenaga ikerja iterdapat 

iindustry irumah itangga, iindustry ikecil, idan iindustry isedang/menengah, 

iselanjutnya iberdasarkan ipemilihan ilokasi iterdapat iindustry ibertumpu ipada 

ipasar, iindustry ibertumpu ipada itenaga ikerja, idan iindustry ibertumpu ipada 

ibahan ibaku. ijenis iindustry iyang iterakhir iberdasarkan iproduktivitas 

iperorangan iterdapat iindustry iprimer, isekunder, idan itersier115. 

C. Penelitian iTerdahulu 

Berdasarkan ipenelusuran itema iterkait idengan ipemasaran itelah ibanyak 

idibahas idalam ibentuk ijurnal idan iskripsi. iAkan itetapi ipenelitian itersebut 

imemiliki ifokus idan ivariabel iyang iberbeda idengan ipenelitian iini. iAdapun 

 
112http://www.google.co.id/url?q=http://repository.usu.ac.id/bitsream/123456789

/59916/4/chapter%252011.pdf. i(diakses ipada itanggal i02 iOktober i2020, ipukul i08.20 iWIB) 
113

 iHarimurti iSubanar, iManagemen iUsaha iKecil, i(Yogyakarta:BPFE iYogyakarta, 

iFakultas iEkonomi iUGM, i2001), iHal.5 
114

 iBambang iRudito, iAkses iPeran iSerta iMasyarakat, i(Jakarta:ICDS2003), 

iHal.145 
115

 iKasmir, iKewirausahaan, i(Jakarta: iRajawaali iPers, i2009), iCet.Ke-1, ihal.39-41 

http://www.google.co.id/url?q=http://repository.usu.ac.id/bitsream/123456789/59916/4/chapter%252011.pdf
http://www.google.co.id/url?q=http://repository.usu.ac.id/bitsream/123456789/59916/4/chapter%252011.pdf
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ipenelitian isebelumnya iyang imenjadi ibahan iacuan idalam ipenelitian iini iadalah 

isebagai iberikut. 
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2.1 Tabel iPenelitan iTerdahulu 

No 
Nama; 

Tahun 
Judul iPenelitian Perbedaan Persamaan Hasil 

1 Diyah iAyu 

iPoespa 

iMardikarani, 

i2018 

Analisis iStrategi 

iPemasaran iDalam 

iMeningkatkan 

iPenjualan 

iPakaian iPada 

iToko iSerba 

i35.000 iDi 

iMunjungan 

iTrenggalek 

Perbedaan ipenelitian iini 

idengan ipenelitian iyang 

isaya ilakukan iyaitu 

iterletak ipada iobjek 

ipeneltian. iPenelitian iini 

idilakukan ipada iToko 

ipakaian iSerba i35.000 idi 

iMunjungan 

iTrenggalek, isedangkan 

ipenelitian iyang isaya 

ilakukan ipada ihome 

iindustry ikerupuk. 

Persamaan ipada 

ipenelitian iini idengan 

iPenelitian iyang isaya 

ilakukan iyaitu isama-sama 

imembahas itentang 

istrategi ipemasaran idan 

imetode iyang idigunakan 

isama-sama 

imenggunakan imetode 

iKualitatif idengan 

ipendekatan ideskriptif 

Strategi iPemasaran 

iyang iditerapkan 

ipada iToko iSerba 

i35.000 iyang iada idi 

iStrategi isegmentasi 

ipasar, itargeting, 

ipositioning idan 

idiferensiasi. 

2 Fuadatul 

iA’yunin, 

2018 

Analisis iStrategi 

iPemasaran 

iProduk iHalal 

iDalam iUpaya 

iMenjaga 

iLoyalitas 

iKonsumen i(Studi 

iKasus iPada 

iPerusahaaan iKue 

iGeti iUD 

iPrimadona 

iTulungagung) 

Perbedaan ipenelitian iini 

idengan ipenelitian iyang 

isaya ilakukan iyaitu 

iterletak ipada iobjek 

ipenelitian. iPenelitian 

iini idilakukan idi ihome 

iindustry ikue isedangkan 

ipenelitian iyang isaya 

ilakukan idi ihome 

iindustry ikerupuk. 

Persamaan ipada 

ipenelitian iini idengan 

ipenelitian iyang isaya 

ilakukan iyaitu isama-sama 

imembahas istrategi 

ipemasaran idan iMetode 

ipenelitian iini isama-sama 

imenggunakan iKualitatif 

ideskriptif, ipengambilan 

idata idilakukan idengan 

imetode iwawancara, 

Hasil iPenelitian iini 

iyaitu istrategi 

ipemasaran iproduk 

ihalal iyang 

iditerapkan ioleh iUD 

iPrimadona iadalah 

idengan 

imengembangkan 

imarketing imix iatau 

ibauran ipemasaran 

iyang iterdiri idari 

iempat iunsure iyaitu 
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iobservasi idan 

idokumentasi 

iproduct, iprice, iplace 

idan ipromotion. 

3 Heru iPrasetya, 

2018 

Strategi 

iPemasaran iDalam 

iMeningkatkan 

iHarga iJual 

iProduksi iIndustri 

iGenteng iGuna 

iMeningkatkan 

iPerekonomian 

iMasyarakat iDi 

iDesa iNotorejo 

iKecamatan 

iGondang 

iKabupaten 

iTulungagung 

Perbedaan ipenelitian iini 

idengan ipenelitian iyang 

isaya ilakukan iyaitu iPada 

iobjek ipenelitian, 

idimana iobjek ipenelitian 

iini imeneliti itentang 

iindustry igenteng, 

isedangkan ipenelitian 

isaya iindustry ikerupuk. 

Persamaan ipenelitian iini 

idengan ipeelitian isaya 

iyaitu isama-sama 

imenggunakan iKualitatif 

idengan ipendekatan 

ideskriptif, idan idalam 

iTeknik i, ipengumpulan 

idata imenggunakan 

isistem iwawancara, itelaah 

idokumen idan iobservasi. 

iSerta idalam ipenelitian iini 

imembahas ipermodalan, 

iproses iproduksi, itenaga 

ikerja idan istrategi 

ipemasarannya. 

Hasil ipenilitian iini 

iyaitu istrategi 

ipemasaran iyang iada 

idi isentra iindustry 

iGenteng idi iDesa 

iNotorejo idiantaranya 

iSegmentasi iPasar, 

iTargeting i(Target 

iSasaran), iPositioning 

i(posisi), ikemudian 

ifaktor iyang 

imendukung istrategi 

ipemasaran iini iyaitu 

ibahan ibaku, ikualitas 

iproduk iyang 

idihasilkan, imedia 

imassa iatau iinternet 

idan ijuga isebagai 

ipenyedia ilowongan 

ikerja isedangkan 

ifaktor ipenghambat 

ipemasaran idalm 

isentra iindustry 

igenteng idi iDesa 

iNotorejo imeliputi 

iaspek iharga, ikondisi 
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ilingkungan, ipesaing, 

ikurangnya 

ipemanfaatan 

iTeknologi idan 

iTerbatasnya iSumber 

iDaya iManusia iyang 

imemadai idan 

ikurangnya 

iinfrastruktur iyang 

imemadai, idari 

isitulah iyang 

imemungkinkan 

itinggi irendahnya 

iminat ipara ipembeli. 

4 Reni iListani, 

i2018 

Strategi 

iPemasaran iDalam 

iMeningkatkan 

ipenjualan iProduk 

iDi iToko iAkahijab 

iTulungagung 

iDitinjau iDari 

iEkonomi iIslam 

Perbedaan ipenelitian iini 

idengan ipenelitian iyang 

isaya ilakukan iyaitu ipada 

iobjek ipenelitiannya. 

Penelitian iini 

imenggunakan ikualitatif 

idengan ijenis ipenelitian 

istudi ikasus idengan 

iTeknik ipengumpulan 

idata imenggunakan 

iobservasi, iwawancara 

idan idokumentasi. 

Hasil ipenelitian iini 

istrategi ipemasaran 

iyang idilakukan itoko 

iAkahijab iadalah 

idengan imelakukan 

isegmentating, 

itargeting idan 

ipositioning iyang 

ibaik. 

 

5 Maulida 

iNikmatul 

iAuwalin, i2018 

Analisis iStrategi 

iPemasaran iDalam 

iMeningkatkan 

iLoyalitas 

Perbedaan ipenelitian iini 

idengan ipenelitian iyang 

isaya ilakukan iyaitu 

iterletak ipada iobjek 

Penelitian iini 

imenggunakan imetode 

ikualitatif i idimana 

ipenelitian iini ilebih 

Hasil ipenelitian iini 

iyaitu istrategi 

ipemasaran idalam 

imeningkatkan 
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iKonsumen 

iDitinjau iDari 

iEkonomi iIslam 

i(Studi iKasus iDi 

iBakpia iEka 

iTulungagung) 

ipeneltian idan ifokus 

ipenelitiannya 

ibersifat idsekriptif. 

iTeknik ipengumpulan 

idata imenggunakan 

iobservasi, iwawancara 

idan idokumentasi. 

iloyalitas ikonsumen 

ibakpia idengan 

imenggunaan istrategi 

imarketing imix iyaitu 

istrategi iproduk, 

istrategi iharga, 

istrategi ipromosi idan 

istrategi idistribusi. 

 

 i i i i i i i i i i i iPenelitian iyang isaya ilakukan ipada itahun i2020 iberjudul istrategi ipemasaran idalam imeningkatkan ipenjualan ipada ihome 

iindustry ikerupuk i(Studi ikasus ipada ihome iindustry ikerupuk iDesa iSegodorejo iKecamatan iSumobito iKabupaten iJombang), 

iperbedaan ipenelitian iini idengan ipenelitian isebelumnya iyaitu iterletak ipada iobjek ipenelitian idan ifokus ipenelitian, isedangkan 

ipersamaannya iyaitu isama-sama imembahas itentang ipemasaran idan ijenis ipenelitiannya imerupakan ipenelitian ikualitatif, iyang 

idatanya ibersumber idari idata iprimer idan isekunder iserta iteknik ipengumpulan idatanya. iHasil ipenelitian iini iyaitu idalam 

ipermodalannya imengunakan imodal isendiri iyang iberasal idari itabungan ipribadi idan ipinjaman isaudara, idalam iproses iproduksi isudah 

imenggunakan iperalatan icanggih, itenaga ikerja iberasal idari isekitar iusaha. iFaktor ipendorongnya iyaitu iadanya isumber idaya imanusia 

i, iperalatan iproduksi isudah icanggih, idan iadanya itransportasi, isedangkan ifaktor ipenghambatnya iyaitu ikenaikan iharga ibahan ibaku, 

imesin irusak idan iterjadinya ipemadaman ilistrik. iStrategi ipemasaran iyang idigunakan iyaitu imix istrategy iyang iterdiri idari iproduk, 

iharga, ipromosi idan idistribusi. 

 i i i i i i i i i i i iDari ipenjelasan idiatas, idapat idisimpulkan ibahwa ipersamaan idari ipenelitian iini iterletak ipada ijenis ipenelitian, iyaitu ipenelitian 

ikualitatif, isumber idata iyaitu idata iprimer idan isekunder iserta iteknik ipengumpulan idatanya, isedangkan iperbedaan inya iterletak ipada 

isalah isatu ifokus ipenelitian idan iobjek iyang iditeliti. 

 

 


