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BAB VI  

PENUTUP 

  
 

A. Kesimpulan 

Bedasarkan data dan hasil analisis data yang dilakukan peneliti terkait 

pengaruh kualitas produk, kualitas pelayanan, emosional, harga, dan biaya 

terhadap loyalitas nasabah perbankan syariah di Bank Muamalat Indonesia 

Kantor Cabang Kediri, maka dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

nasabah perbankan syariah di Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang 

Kediri. 

2. Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

nasabah perbankan syariah di Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang 

Kediri. 

3. Emosional berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah 

perbankan syariah di Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang Kediri. 

4. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah 

perbankan syariah di Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang Kediri. 

5. Biaya berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah 

perbankan syariah di Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang Kediri. 

6. Kualitas Produk, kualitas pelayanan, emosional, harga, dan biaya secara 

bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 
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nasabah perbankan syariah di Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang 

Kediri. 

 

B. Saran 

Bedasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dan pengambilan 

kesimpulan tersebut, maka selanjutnya peneliti akan menyampaikan saran 

dengan tujuan untuk dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak terkait dari 

penelitian ini. Adapun saran yang dapat peneliti sampaikan adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagi pihak Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang Kediri 

Dari penelitian ini diharapkan mampu memberi mafaat bagi pihak 

lembaga sebagai bentuk saran, dorongan, dan informasi  untuk 

meningkatkan strategi dalam mempertahankan nasabah dengan 

meningkatkan kualitas produk, kualitas pelayanan, menarik dari segi 

emosional nasabah, harga, dan biaya sehingga nasabah menjadi lebih loyal 

terhadap Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang Kediri. 

2. Bagi Pihak Akademis 

Dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat bagi 

pihak akademis sebagai informasi dan pengembangan ilmu yang berkaitan 

dengan kualitas produk, kualitas pelayanan, emosional, harga, biaya, dan 

loyalitas nasabah di perbankan syariah. Serta diharapkan mampu 

bermafaat sebagai sumbangsih bahan referensi atau rujukan dan tambahan 

pustaka di perpustakaan IAIN Tulungagung. 
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3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Dari penelitian ini diharapkan mampu memberi manfaat sebagai 

bahan acuan dan rujukan bagi peneliti selanjutnya dan diharapkan untuk 

mencari atau menambah variabel lain baik dari faktor internal maupun 

eksternal yang dapat mempengaruhi loyalitas nasabah di perbankan 

syariah. 


