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BAB V 

PEMBAHASAN 

A. Pengaruh motivasi terhadap minat mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam dalam menggunakan mobile banking bank syariah. 

Berdasarkan hasil pengujian dalam penelitian ini hipotesis pertama 

menyatakan bahwa motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam dalam menggunakan 

mobile banking bank syariah.  

Dalam penelitian ini sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh 

Michael J. Jucius bahwasanya motivasi merupakan suatu kegiatan 

memberikan dorongan seseorang atau diri sendiri untuk mengambil suatu 

tindakan yang dikehendaki.1 Motivasi memiliki dorongan dari dalam 

maupun dari luar yang memberikan dampak positif kepada seseorang untuk 

menggunakan layanan mobile banking. Apabila seseorang memiliki 

dorongan/keinginan maka akan tertarik untuk menggunakan suatu sistem 

teknologi informasi sehingga semakin tinggi motivasi layanan mobile 

banking maka semakin tinggi minat nasabah dalam menggunakan layanan 

mobile banking. 

Pentingnya motivasi karena motivasi merupakan hal yang 

menyebabkan, menyalurkan, dan mendukung perilaku manusia. Motivasi 

penting agar konsumen mendapatkan tujuan yang diinginkannya guna 

memenuhi kebutuhan. 

                                                           
1 Sa’diyah El Adawiyah, Human Relations…, hal. 36 
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Penelitian ini didukung oleh penelitian yang dilakukan I Gusti Bagus 

Irvan Prasetya Dan I Gusti Ayu Purnawati, dengan judul Pengaruh Nilai 

Harga, Motivasi Hedonis, Kebiasaan dan Daya Tarik Promo Terhadap 

Minat Menggunakan Mobile Payment OVO. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa variabel motivasi hedonis berpengaruh positi 

signifikan terhadap minat menggunakan aplikasi Mobile Payment OVO.2 

B. Pengaruh pengetahuan terhadap minat mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam dalam menggunakan mobile banking bank syariah. 

Berdasarkan hasil pengujian dalam penelitian ini hipotesis kedua 

menyatakan bahwa pengetahuan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam dalam 

menggunakan mobile banking bank syariah.  

Dalam penelitian sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh Ujang 

Suwarman semua informasi yang dimiliki konsumen mengenai produk dan 

jasa serta pengetahuan lainnya.3 Semakin banyak informasi yang dimiliki 

oleh seseorang mengenai produk atau jasa pada bank syariah maka semakin 

tinggi pengetahuannya. Sehingga semakin tinggi tingkat pengetahuan 

nasabah terkait layanan mobile banking maka semakin tinggi minat 

transaksi layanan mobile banking, karena mereka mengetahui kelebihan-

kelebihan layanan mobile banking tersebut. 

                                                           
2 I Gusti Bagus Irvan Prasetya Dan I Gusti Ayu Purnawati, dengan judul Pengaruh Nilai 

Harga, Motivasi Hedonis, Kebiasaan dan Daya Tarik Promo Terhadap Minat Menggunakan Mobile 

Payment OVO…, hal. 148 
3 Ujang Suwarman, Perilaku Konsumen Teori dab Penerapannya dalam pemasaran…, hal. 

19 
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Selain itu perbankan perlu melakukan sosialisasi tentang layanan 

mobile banking bank syariah kepada nasabah baru atau lama khususnya 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam yang dibekali ilmu yang 

terkait fitur-ftur layanan kelebihan layanan mobile banking sehingga 

menambah pengetahuan mengenai informasi layanan jasa perbankan.  

Penelitian ini didukung oleh penelitian yang dilakukan Nina Rizky, 

dkk dengan judul pengaruh persepsi kemudahan penggunaan, kepercayaan, 

dan pengetahuan terhadap minat menggunakan E-Banking dalam 

bertransaksi pada UMKM di Kecamatan Buleleng.  Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa variabel pengetahuan berpengaruh positif terhadap 

minat menggunakan E-Banking dalam bertransaksi pada Kecamatan 

Buleleng.4  

C. Pengaruh persepsi terhadap minat mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam dalam menggunakan mobile banking bank syariah. 

Berdasarkan hasil pengujian dalam penelitian ini hipotesis ketiga 

menyatakan bahwa persepsi berpegaruh positif dan signifikan terhadap 

minat mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam dalam menggunakan 

mobile banking bank syariah.  

Dalam penelitian ini sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh 

Philip Kotler bahwasanya proses di mana individu memilih, mengatur, dan 

mengartikan informasi untuk menciptakan suatu gambaran yang berarti.5 

                                                           
4 Nina Rizky, dkk, Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan, Kepercayaan, dan 

Pengetahuan Terhadap Minat Menggunakan E-Banking dalam Bertransaksi pada UMKM di 

Kecamatan Buleleng…, Vol. 9, No. 3, 2018), hal. 199 
5 Bilson Simamora, Panduan Riset Perilaku Konsumen…, 12 
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Apabila seseorang memiliki banyak informasi sehingga memberikan 

dampak positif terhadap persepsi seseorang. Selain itu mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam telah dibekali pengetahuan tentang perbankan 

syariah sehingga dapat membentuk persepsi atas penggunaan layanan 

mobile banking bank syariah. Semakin baik asumsi/persepsi mahasiswa 

terkait penggunaan layanan mobile banking maka semakin meningkatkan 

minat mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam dalam penggunaan 

layanan mobile banking. Begitu sebaliknya semakin buruk asumsi/persepsi 

mahasiswaminat mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam terkait 

penggunaan layanan mobile banking, maka semakin menurunkan minat 

mahasiswa dalam pengunaan penggunaan layanan mobile banking. 

Penelitian ini didukung oleh penelitian yang dilakukan Reza Nurul 

Ichsan dan Lukman Nasution dengan judul pengaruh persepsi kemudahan 

penggunaan dan persepsi daya guna terhadap minat nasabah menggunakan 

mandiri online pada PT. Bank Mandiri (Persero) KCP Gatot Subroto 2. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi daya guna berpengaruh 

positif terhadap minat nasabah menggunakan mandiri online.6 

D. Pengaruh kepercayaan terhadap minat mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam dalam menggunakan mobile banking bank syariah. 

Berdasarkan hasil pengujian dalam penelitian ini hipotesis keempat 

menyatakan bahwa kepercayaan berpegaruh positif dan signifikan terhadap 

                                                           
6 Reza Nurul Ichsan & Lukman Nasution, Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan dan 

Persepsi Daya Guna Terhadap Minat Nasabah Menggunakan Mandiri Online Pada PT. Bank 

Mandiri (Persero) KCP Gatot Subroto 2.., hal. 1128. 
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minat mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam dalam menggunakan 

mobile banking bank syariah.  

Dalam penelitian ini sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh 

Rofiq bahasanya pihak tertentu terhadap yang lai dalam melakukan 

hubungan transaksi berdasarkan suatu keyakinan bahwa orang yang 

dipercayainya tersebut memiliki segala kewajibannya secara baik sesuai 

yang diharapkannya.7 Dalam hal ini terjadi di antara kedua belah pihak yang 

bersangkutan yaitu pihak bank dengan nasabah. Timbulnya kepercayaan 

karena adanya suatu rasa percaya dan yakin akan suatu kinerja sebuah 

sistem baik, maka nasabah akan menggunakan dan menganggap sebuah 

sistem layanan mobile banking tersebut akan menghasilkan dampak yang 

positif untuk memudahkan dalam bertransaksi. Nasabah percaya akan 

keamanan dan privasi pada suatu layanan mobile banking tersebut. 

Sehingga semakin tinggi tingkat kepercayaan yang dimiliki nasabah maka 

semakin tinggi minat bertransaksi dalam menggunakan mobile banking. 

Penelitian ini didukung penelitian yang dilakukan I Gusti Bagus 

Putra Adiwijaya dengan judul kemudahan penggunaan, tingkat keberhasilan 

transaksi, kemampuan sistem teknologi, kepercayaan dan minat 

bertranskais menggunakan mobile banking. Hasil penelitian ini menyatakan 

bahwa variabel kepercayaan berpengaruh positif terhadap minat 

bertransaksi menggunakan mobile banking.8  

                                                           
7 Rifqi Suprapto dan M. Zaky Wahyuddin Azizi, Buku Ajar Manajemen Pemasaran…, hal. 

19 
8 I Gusti Bagus Putra, kemudahan penggunaan, tingkat keberhasilan transaksi, kemampuan 

sistem teknologi, kepercayaan dan minat bertransaksi menggunakan mobile banking…, hal. 146 
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Selain itu juga didukung oleh Moh Faqih Afghani dan Emma 

Yuliati, pengaruh kepercayaan, keamanan, persepsi resiko, serta kesadaran 

nasabah terhadap adopsi e-banking di Bank BRI Surabaya. Hasil penelitian 

ini menyatakan bahwa variabel kepercayaan berpengaruh signifikan 

terhadap adopsi, yang berarti H1 menunjukkan bahwa kepercayaan 

berpengaruh signifikansi terhadap adopsi e-banking nasabah Bank BRI di 

Surabaya. Dengan demikian semakin tinggi kepercayaan nasabah Bank BRI 

maka semakin tinggi pula tinggi adopsi nasabah terhadap e-banking Bank 

BRI.9 

E. Pengaruh sikap terhadap minat mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam dalam menggunakan mobile banking bank syariah. 

Berdasarkan hasil pengujian dalam penelitian ini hipotesis kelima 

menyatakan bahwa sikap berpegaruh positif dan signifikan terhadap minat 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam dalam menggunakan mobile 

banking bank syariah.  

Dalam penelitian ini sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh 

Gordon Allport bahwasanya kecenderungan seseorang memberikan 

tanggapan terhadap suatu objek tertentu baik disenangi (yang 

menyenangkan) ataupun tidak disenangi (tidak menyenangkan).10 Sikap 

memiliki peranan penting memutuskan untuk menggunakan suatu sistem 

yang tidak lepas dari pengalaman, kepercayaan, rasa senang dan suka 

                                                           
9 Moh Faqih Afghani dan Emma Yuliati, Pengaruh Kepercayaan, Keamanan, Persepsi 

Resiko, serta Kesadaran Nasabah Terhadap Adopsi E-Banking di Bank BRI Surabaya…, hal. 125 
10 Maesaroh, Perilaku Masyarakat dalam Memilih Pembiayaan…., Hal. 19 
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terhadap suatu layanan mobile banking tersebut. Apabila seseorang 

memiliki sikap positif terhadap mobile banking sehingga mencoba untuk 

menggunakan mobile banking. Artinya Semakin tinggi nilai sikap seseorang 

dalam hal positif, maka semakin tinggi pula minat seseorang untuk 

menggunakan mobile banking bank syariah. 

Penelitian ini didukung oleh penelitian yang dilakukan Chitra 

Laksmi Rithmaya, yang berjudul pengaruh kemudahan penggunaan, 

kemanfaatan sikap, resiko, dan fitur layanan terhadap minat ulang nasabah 

Bank BCA dalam mengunakan internet banking. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa variabel sikap berpengaruh positif dan signifikan 

sebesar terhadap minat ulang mengunakan internet banking.11 

Selain itu juga didukung oleh penelitian Ni Nyoman Suaryani Linda 

Novita dan I Gusti Ayu Ketut Giantari, yang berjudul Peran Sikap dalam 

Memediasi Perceived Usefulness Terhadap Niat Menggunakan Internet 

Banking di Kota Denpasar. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sikap 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat seseorang menggunakan 

internet banking di Kota Denpasar.12 

 

                                                           
11 Chitra Laksmi Rithmaya, Pengaruh Kemudahan Penggunaan, Kemanfaatan Sikap, 

Resiko, dan Fitur Layanan Terhadap Minat Ulang Nasabah Bank BCA dalam Mengunakan internet 

banking.., hal. 174 
12 Ni Nyoman Suaryani Linda Novita dan I Gusti Ayu Ketut Giantari, Peran Sikap dalam 

Memediasi Perceived Usefulness Terhadap Niat Menggunakan Internet Banking di Kota 

Denpasar…, hal 1514 
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F. Pengaruh motivasi, pengetahuan, persepsi, kepercayaan, dan sikap 

terhadap minat mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam dalam 

menggunakan mobile banking bank syariah. 

Berdasarkan hasil pengujian dalam penelitian ini menyatakan bahwa 

motivasi, pengetahuan, persepsi, kepercayaan, dan sikap secara bersama-

sama (simultan) berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam dalam menggunakan mobile 

banking bank syariah. 

Dalam penelitian ini sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh 

Rahman Saleh, dkk minat diartikan sebagai “suatu kecenderungan untuk 

memberikan perhatian dan bertindak terhadap orang, aktivitas atau situasi 

yang menjadi objek dari minat tersebut disertai perasaan senang.13 Apabila 

suatu sistem layanan teknologi bernilai atau bermanfaat bagi seseorang 

individu maka seseorang individu tersebut akan berminat untuk 

menggunakan objek layanan tersebut serta yang dirasa dapat mendatangkan 

kepuasan baginya. Minat timbul karena ada perasaan ketertarikan terhadap 

suatu hal tertentu yang diberikan pihak perbankan karena dirasa dapat 

mendatangkan kemanfaatan dan kepuasan. Artinya semakin tinggi nilai 

kegunaan yang dipersepsikan seseorang, maka semakin tinggi pula minat 

seseorang untuk menggunakan mobile banking.  

                                                           
13 Ismaulina dan Ali Muhayatsah, Keputusan Mahasisswa & Faktor-Faktor yang 

Mempengaruhi Memilih Jurusa Baru…, hal. 23 
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Minat dalam menggunakan mobile banking bank syariah sangat 

penting untuk mengatur dan mencapai manfaat yang efektif, oleh karenanya 

perusahaan dapat mengambil berbagai macam pemanfaatan teknologi 

sesuai dengan strategi bisnis yang dikembangkan. Dalam menarik minat 

nasabah untuk menggunakan mobile banking, perbankan harus lebih kreatif 

dan ada nilai tertentu dalam produk tersebut, serta penyampaianan informasi 

yang tepat sangat penting agar tidak terjadi kesalahan komunikasi serta 

minat nasabah lebih tinggi untuk menggunakannya.  

Penelitian ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Ni 

Wayan Dewi Mas Yogi Pertiwi dan Dodik Ariyanto, yang berjudul 

Penerapan Model UTAUT2 Untuk Menjelaskan Minat dan Perilaku 

Penggunaan Mobile Banking Di Kota Denpasar. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kebiasaan dan minat penggunaan berpengaruh positif 

pada perilaku penggunakan mobile banking.14 

 

                                                           
14 Ni Wayan Dewi Mas Yogi Pertiwi & Dodik Ariyanto, Penerapan Model UTAUT2 Untuk 

Menjelaskan Minat dan Perilaku Penggunaan Mobile Banking di Kota Denpasar…, hal. 1369 


