ABSTRAK

Skripsi dengan judul “Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Kesadaran Wajib
Pajak, Norma Sosial, Kepercayaan Pada Pemerintah Dan Sanksi Pajak Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Melakukan Pembayaran Pajak Bumi Dan Bangunan
(Studi pada Wajib Pajak Bumi dan Bangunan di Desa Mojosari Kecamatan Kauman
Kabupaten Tulungagung)” ini ditulis oleh Melyana Budi Suryaningsih,
NIM.12403173157, Jurusan Akuntansi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,
Institut Agama Islam Negeri Tulungagung, pembimbing Dyah Pravitasari S.E.,
M.S.A.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya membayar Pajak Bumi dan
Bangunan karena penerimaan dari pajak digunakan untuk membiayai pengeluaran
pemerintah dan pembangunan nasional daerah, oleh karena itu setiap pemerintah
daerah memiliki cara masing-masing untuk mengoptimalkan pendapatan daerah dari
sektor Pajak Bumi dan Bangunan.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pengetahuan perpajakan,
kesadaran wajib pajak, norma sosial, kepercayaan pada pemerintah dan sanksi pajak
terhadap kepatuhan wajib pajak dalam melakukan pembayaran pajak bumi dan
bangunan (Studi pada Wajib Pajak Bumi dan Bangunan di Desa Mojosari Kecamatan
Kauman Kabupaten Tulungagung) secara parsial dan simultan.

Pendekatan penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data
primer dan data sekunder. Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan
angket atau kuesioner dan dokumentasi. Pengambilan sampel menggunakan teknik
simple random sampling dengan jumlah sampel sebanyak 95 responden. Pengukuran
dalam penelitian ini menggunakan skala Likert. Metode analisis data yang digunakan
adalah analisis regresi linear berganda untuk membuktikan hipotesis penelitian.

Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa variabel pengetahuan perpajakan
secara parsial berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan. Kesadaran wajib pajak dan
norma sosial secara parsial berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan. Variabel
kepercayaan pada pemerintah dan sanksi pajak secara parsial berpengaruh positif
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar Pajak Bumi dan
Bangunan. Pengetahuan perpajakan, kesadaran wajib pajak, norma sosial,
kepercayaan pada pemerintah dan sanksi pajak secara simultan berpengaruh positif
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam melakukan pembayaran pajak bumi
dan bangunan (Studi pada Wajib Pajak Bumi dan Bangunan di Desa Mojosari
Kecamatan Kauman Kabupaten Tulungagung).

Kata kunci : Pengetahuan perpajakan, Kesadaran, Norma Sosial, Kepercayaan pada
pemerintah, Sanksi pajak
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ABSTRACT

Thesis with the title "The Influence of Tax Knowledge, Taxpayer Awareness,
Social Norms, Trust in Government and Tax Sanctions on Taxpayer Compliance in
Making Land and Building Tax Payments (Studies on Land and Building Taxpayers
in Mojosari Village, Kauman District, Tulungagung Regency" was written by
Melyana Budi Suryaningsih, NIM. 12403173157, Department of Sharia Accounting,
Faculty of Islamic Economics and Business, Institute Tulungagung State Islamic
Religion, supervisor Dyah Pravitasari SE, MSA.

This research is motivated by the importance of paying land and building
taxes because tax revenues are applied to finance government expenditures and
regional or national development. Therefore, each local government had its way of
optimizing regional revenue from the land and building tax sector.

This study aims to examine the effect of tax knowledge, taxpayer awareness,
social norms, trust in the government, and tax sanctions on taxpayer compliance in
making land and building tax payments (Studies on Land and Building Taxpayers in
Mojosari Village, Kauman District, Tulungagung Regency) partial and
simultaneous.

This research approach uses a quantitative approach with primary data and
secondary data. Data collection of this study was using questionnaires and
documentation. Besides, sampling using a simple random sampling technique with a
sample size of 95 respondents. The measurement in this study uses a Likert scale.
The data analysis method used is multiple linear regression analysis to prove the
research hypothesis.

The results of this study indicate that the tax knowledge variable partially has
a negative and insignificant effect on taxpayer compliance in paying land and
building taxes. Taxpayer awareness and social norms partially have a positive and
insignificant effect on taxpayer compliance in paying land and building tax. The
variable trust in the government and tax sanctions partially have a significant
positive effect on taxpayer compliance in paying land and building taxes. Tax
knowledge, taxpayer awareness, social norms, trust in the government and tax
sanctions simultaneously have a significant positive effect on taxpayer compliance in
making land and building tax payments (Study on Land and Building Taxpayers in
Mojosari Village, Kauman District, Tulungagung Regency).

Keywords: Knowledge of taxation, awareness, social norms, trust in government, tax
sanctions
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