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BAB II 

KAJIANTEORI 

 

A. Diskusi iiKelompok 

1. Pengertian iiTeknik iiDiskusi iiKelompok 

Teknik iidiskusi iikelompok iimerupakan iisalah iisatu iiteknik iidalam 

iilayanan iibimbingan iikelompok, iidimana iilayanan iiini iimemberikan iibantuan 

iikepada iiindividu iimelalui iikegiatan iikelompok ii(Thohirin, ii2013:164). 

iiMenurut iiRomlah ii(2001:3), ii“bimbingan iikelompok iiadalah iiproses 

iipemberian iibantuan iiyang iidiberikan iipada iiindividu iidalam iisituasi 

iikelompok. iiThantawy ii(1997), iimenjelaskan iipemgertian iibimbingan 

iikelompok iimerupakan iisuatu iiupaya iibimbingan iiyang iidiberikan iikepada 

iibeberapa iiindividu iimelalui iisituasi iikelompok, iidengan iisasaran iikelompok 

iitetap iiadalah iiindividu iiyang iimemiliki iipermasalahan iiyang iisama. iiLayanan 

iibimbingan iikelompok iididalamnya iimembahas iimengenai iitopik-topik 

iiumum iiyang iidijadikan iisebagai iibahan iikepedulian iibersama iiantar iianggota 

iikelompok, iipermasalahan iiyang iimenjadi iitopik iiutama iidalam iikelompok 

iidibahas iimelalui iisusasana iidinamika iikelompok iiyang iilebih iiintens iiserta 

iikontrukstif iiyang iidiikuti iioleh iisemua iianggota iikelompok iidengan iidipimpin 

iioleh iiketua iikelompok iiyaitu iikonselor ii(Thohirin, ii2013:165). ii 

Menurut iiThohirin ii(2013:41), iifungsi iidari iibimbingan iikelompok 

iiadalah iisebagai iiberikut: ii(1) iiFungsi iipemahaman, iilayanan iibimbingan 

iikelompok iidiberikan iiuntuk iimemberikan iipemahaman iitentang iidiri iikonseli 

iiserta iipermasalahan iiyang iisedang iidihadapi iiserta iilingkungan iidan iipihak 

iiyang iimembantu iikonseli ii(konselor). ii(2) iiFungsi iipengembangan, iilayanan 

iibimbingan iikelompok iibertujuan iiuntuk iimengembangkan iiseluruh iipotensi 

iiyang iidimiliki iioleh iikonseli iisecara iilebih iiterarah. iiLayanan iiBimbingan 

iimelalui iiaktifitas iikelompok iimemungkinkan iianggota iikelompok iiuntuk 

iidapat iiberperan iiaktif, iiserta iiterjadinya iipertukaran iipemikiran, iipengalaman, 

iirencana iidan iipemecahan iimasalah iiantar iianggota iikelompok ii(Rifda, 

ii2016:110). iiSehingga iidiskusi iikelompok iiadalah iimetode iidimana iianggota ii
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kelompok iisecara iibersama-sama iimemcahkan iimasalah iidengan iicara 

iiberkelompok. 

Untuk iilebih iimendalami iiteknik iiini iimaka iikonselor iiperlu iimengetahui 

iiapa iisaja iiciri-ciri iipelaksanaannya iidiantaranya iiyaitu, iiberkelompok, 

iisuasana iiyang iihangat iidan iikekeluargaan, iibebas, iinyaman, iiserta 

iimenyenangkan. iiDisisi iilain iiteknik iihomeroom iiini iijuga iimemiliki iitujuan 

iiberupa iimenjadikan iisiswa iilebih iiakrab iidengan iilingkungan, iiuntuk 

iimembuat iisiswa iilebih iipaham iiterhadap iidirinya iisendiri, iiserta 

iimengembangkan iisikap iipositif. ii(Romlah, ii2006 ii: ii27) iiDalam 

iipelaksanaanya, iibimbingan iikelompok iidengan iiteknik iihomeroom iiini iipasti 

iidilakukan iidengan iiketentuan iiyang iiharus iidipatuhi iioleh iianggota iidan iijuga 

iipemimpin iikelompok iiguna iiberjalanya iisuatu iilayanan. iiAda iibeberapa iiazas 

iiyang iiharus iidi iiketahui ii(Ridhani, ii2017 ii: ii45 ii– ii56). 

1. Azas iikesukarelaan iiyaitu iidimana iianggota iikelompok iiatau iikonseli 

iiuntuk iimengikuti iibimbingan iisecara iisukarela iitanpa iiada iiunsur 

iiketerpaksaan. 

2. Azas iikerahasian, iidimana iianggota iikelompok iiwajib iiuntuk 

iimerahasiakan iisegala iiinformasi iiyang iidiketahui iiselama iikegiatan 

iiberlangsung iiterutama iihal-hal iiyang iitidak iilayak iiuntuk iidiketahui iiorang 

iilain. 

3. Azas iiketerbukaan iiyaitu iianggota iikelompok iiatau iikonseli iiberusaha 

iiterbuka iitanpa iiharus iiberpura-pura iidalam iimemberikan iiinformasi 

iitentang iidirinya iimaupun iidalam iimenerima iisuatu iiinformasi iidari iiluar 

iiyang iiberguna iiuntuk iimembantu iiperkembangan iidirinya. iiUntuk iiitu 

iikonselor iiatau iipemimpin iikelompok iijuga iiharus iibersikap iiterbuka iitanpa 

iiberpura-pura. 

4. Azas iikenormatifan iimerupakan iicara-cara iiyang iimengatur iianggota 

iikelompok iidalam iiberkomunikasi iiatau iibertingkah iilaku iisesuai iidengan 

iinorma-norma iiyang iiberlaku. iiBukan iihanya iiazas iisaja iiyang iiperlu 

iidiperhatikan, iinamun iijuga iitujuan iidari iipelaksanaan iibimbingan 

iikelompok iidengan iiteknik iihomeroom iiini iijuga iisangat iipenting. 
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iiKarenaiidalam iilayanan iibimbingan iikelompok iipasti iimemiliki iitujuan 

iitertentu iibagi iikonselinya. 

Pada iilayanan iidiskusi iikelompok iisetiap iianggota iikelompok iiwajib 

iiuntuk iimemperoleh iikesempatan iiuntuk iimengemukakan iipikirannya 

iimasing-masing iidalam iimemecahkan iisuatu iimasalah. iiMelalui iidiskusi 

iikelompok, iipara iianggota iikelompok iimendapat iikesempatan iiuntuk 

iimemecahkan iimasalah iibersama-sama, iidengan iisaling iimemberikan 

iisaran iidan iipertimbangan iiuntuk iimemecahkan iimasalah. iiSelain iiitu 

iimenurut iiSurya iimetode iidiskusi iikelompok iimerupakan iisuatu iiproses 

iibimbingan iidimana iiindividu iiakan iimendapatkan iisuatu iikesempatan 

iiuntuk iimenyumbangkan iifikiran iimasing-masing iidalam iimemecahkan 

iimasalah iibersamasama. iiDiskusi iikelompok iiadalah iisuatu iiteknik 

iibimbingan iikelompok iiyang iidigunakan iiagar iipara iianggota iikelompok 

iidapat iimengumpulkan iipendapat, iimembuat iikesimpulan, iidan 

iimemecahkan iimasalah iiyang iidihadapi iidengan iijalan iimendiskusikan 

iimasalah iitersebut iisecara iibersamasama ii(Miftakus, ii2013:32). 

Menurut iiDewa iiKetut iiSukardi ii(2008) iidiskusi iikelompok 

iimerupakan iisuatu iipertemuan iidua iiorang iiatau iilebih iiyang iibertujuan 

iiuntuk iimenghasilkan iikeputusan iibersama iimelalui iiproses iisaling iitukar 

iipengalaman iidan iipendapat. iiTujuan iidan iimanfaat iiyang iidiperoleh iidari 

iipenggunaan iiteknik iidiskusi iikelompok iiuntuk iisiswa iiantara iilain: iisiswa 

iimemperoleh iiinformasi iiyang iiberharga iidari iiteman iidiskusi iidan 

iipembimbing iidiskusi, iimembangkitkan iimotivasi iidan iisemangat iisiswa 

iiuntuk iimelakukan iisesuatu iitugas, iimengembangkan iikemampuan iisiswa 

iiberpikir iikritis, iimampu iimelakukan iianalisis iidan iisintesis iiatas iidata iiatau 

iiinformasi iiyang iiditerimanya, iimengembangkan iiketerampilan iidan 

iikeberanian iisiswa iiuntuk iimengemukakan iipendapat iisecara iijelas iidan 

iiterarah iiserta iimembiasakan iikerja iisama iidi iiantara iisiswa. iiKegiatan 

iidiskusi iikelompok iiberlangsung iidalam iibeberapa iitahap. iiRichard 

ii(2012) iimengemukakan iiterdapat iilima iitahapan iidalam iimelaksanakan 

iidiskusi iikelompok iiyang iiperlu iidilakukan iiyaitu iimenentukan 
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iitujuan,iiberfokus iipada iidiskusi, iimenyelanggarakan iidiskusi, iiakhir 

iidiskusi, iidan iimenanyakan iiakhir iidiskusi. 

Pada iidasarnya iidiskusi iisendiri iimerupakan iibentuk iipertukaran 

iipikiran iiyang iiteratur iidan iiterarah, iibaik iiitu iidalam iibentuk iikelompok 

iikecil iimaupun iikelompok iibesar iiyang iibertujuan iiuntuk iimendapatkan 

iisuatu iipengertuan, iikesepakatan, iidan iikeputusan iibersama iimengenai 

iisuatu iimasalah ii(Rizkina, ii2013:19). iiSehingga iidapat iidisimpulkan 

iibahwa iiteknik iidiskusi iikelompok iiadalah iisalah iisatu iimetode iidalam 

iilayanan iibimbingan iikelompok iiyang iibertujuan iiuntuk iimenyelesaikan 

iimasalah iiyang iisedang iidihadapi iidengan iisaling iibertukar iipikiran iiyang 

iiterarah iidan iiteratur iiantara iianggota iikelompok iiuntuk iimendapatkan 

iikesepakatan iidan iikeputusan iipenyelesaian iimasalah iidalam iikelompok. 

 

2. Tujuan iiDiskusi iiKelompok 

Menurut iiSukardi ii(1984:66), iitujuan iipenggunaan iidiskusi iikelompok 

iiantara iilain: 

1. Menanamkan/ iimengembangkan iiketerampilan iidan iikeberanian 

iiuntuk iimengemukakan iipendapat iisendiri iisecara iijelas iidan iiterarah. 

2. Mencari iikebenaran iisecara iijujur iimelalui iipertimbangan-

pertimbangan iipendapat iiyang iimungkin iisaja iiberbeda iiyang iisatu 

iidengan iiyang iilainnya. 

3. Belajar iimenemukan iikesepakatan iipendapat iimelalui iimusyawarah 

iikarena iimasalahnya iitelah iidimengerti iidan iibukan iikarena iipaksaan 

iiatau iiterpaksa iimenerima iikarena iikalah iidalam iipemungutan iisuara. 

4. Para iisiswa iimendapat iiinformasi iiyang iiberharga iidari iiteman-

temannya iidalam iidiskusi iikelompok iidan iipembimbing iidiskusi. 

Sementara iiitu iimenurut iiNursalim ii(2002:59), iitujuan iidiskusi 

iikelompok iiadalah iisebagai iiberikut: 



14 
 

 
 

1. Memberi iikesempatan iikepada iisetiap iipeserta iiuntuk iimengambil 

iisuatu iipelajaran iidari iipengalaman-pengalaman iiteman-teman 

iipeserta iiyang iilain iidalam iimencari iijalan iikeluar iisuatu iimasalah. 

2. Memberikan iisuatu iikesadaran iibagi iisetiap iipeserta iibahwa iisetiap 

iiorang iiitu iimempunyai iimasalah iisendiri-sendiri. 

3. Mendorong iiindividu iiyang iitertutup iidan iisukar iimengatakan 

iimasalahnya iiuntuk iiberani iimengutarakan iimasalahnya. 

4. Kecenderungan iimengubah iisikap-sikap iidan iitingkah iilaku iitertentu 

iisetelah iimendengarkan iipandangan, iikritikan iiatau iisaran iidari iiteman 

iianggota iikelompok. 

Berdasarkan iibeberapa iipendapat iidi iiatas iidapat iidisimpulkan 

iibahwa iitujuan iidiskusi iikelompok iiadalah iiuntuk iimengmbangkan 

iikesadaran iitentang iidiri iisendiri iidan iiorang iilain, iimengembangkan 

iiketerampilan iidan iikeberanian iiuntuk iimengemukakan iipendapat, 

iimendapat iiinformasi iidari iiteman-teman iidan iipemimpin iidiskusi, 

iimemberikan iisuatu iikesadaran iibagi iisetiap iipeserta iibahwa iisetiap iiorang 

iimempunyai iimasalah iisendiri-sendiri, iikecenderungan iimengubah iisikap-

sikap iitertentu iisetelah iimendengarkan iipandangan iidan iisaran iidari 

iianggota iikelompok. 

 

3. Jenis-Jenis iiDiskusi iiKelompok 

Menurut iiSyafi’ei iidalam iiDestriana ii(2017:34) iimenyebutkan 

iiterdapat ii4 iijenis iidiskusi iidiantaranya iiadalah iisebagai iiberikut: 

a. Diskusi iiKelompok 

Diskusi iiklompok iiadalah iidiskusi iiyang iidilaksanakan iidengan 

iimembentuk iikelompok-kelompok iiyang iiterdiri iidari iibeberapa 

iiindividu. iiSetiap iikelompok iimembahas iisuatu iimasalah iidengan 

iitopik-topik iitertentu. iiDiantara iipeserta iididik iidalam iikelompok iiitu 

iiada iiyang iibertugas iisebagai iisekertaris iidiskusi iiyang iimencatat 
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iiapaiiyang iitelah iidibicarakan iidan iimenyampaikan iiresume iipikiran-

pikiran iiyang iiberlangsung iidalam iikelompok. 

b. Diskusi iipanel 

Diskusi iiini iidilaksanakan iidengan iimenunjuk iibeberapa iiindividu 

iisebagai iipanelis, iiyaitu iiorang iiyang iimenyajikan iipandangan-

pandangannya iiberkaitan iidengan iitopik iiyang iidiangkat iimenjadi 

iipokok iidiskusi. iiDalam iisuatu iidiskusi iipanel iilazimnya iiditampilkan 

iiempat iisampai iidelapan iipanelis. iiMasing-masing iipanelis 

iimerupakan iitokoh iiyang iimemahami iibenar iisalah iisatu iimasalah 

iiberkaitan iidengan iitopik iidiskusi. iiSehingga iiindividu iiyang iidipilih 

iimenjadi iipanelis iiadalah ii iiyang iimenguasai iihal iiyang iimenjadi 

iibagiannya iiagar iiindividu iitersebut iidapat iimenyampaikan 

iipandangannya iidi iihadapan iipeserta iidiskusi. iiDiskusi iipanel 

iimerupakan iimodel iidiskusi iiyang iimemungkinkan iipara iipanelis iidan 

iipeserta iidiskusi iisaling iimemberi iidan iimenerima iigagasan. iiKetua 

iidiskusi iiharus iimampu iimengatur iilalu iilintas iidiskusi iiagar iitidak iiada 

iipihak iiyang iimemonopoli iidiskusi. 

c. Dialog 

Diskusi iiini iidilaksanakan iidengan iimenampilkan iidua iiorang 

iisebagai iipembicara iiyang iiakan iimenampilkan iitanya iijawab iitentang 

iisuatu iitopik iidihadapan iipeserta iidiskusi. iiSalah iisatu iiindividu 

iibertindak iisebagai iinarasumber iiatau iiresponden iidan iiindividu iilainya 

iibertindak iisebagai iipenanya. iiNarasumber iiharus iimenguasai 

iimasalah iiyang iimenjadi iitopik iidiskusi, iisedangkan iipenanya iiharus 

iimemahami iiapa iiyang iiingin iidiketahui iioleh iipendengar iiyang iiterdiri 

iidari iipeserta iidiskusi iilainya. iiAnggota iidiskusi iilain iiyang iibertindak 

iisebagai iipendengar iidapat iijuga iiberperan iisecara iiaktif iidalam 

iimengikuti iijalannya iidialog. iiMereka iidapat iimengajukan iipendapat, 

iitanggapan, iipertanyaan-pertanyan iiyang iidiajukan iikepada 

iinarasumber iimaupun iipenanya. 
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d. Seminar 

Diskusi iiini iidilaksanakan iidengan iimenampilkan iitiga iisampai 

iienam iiorang iianggota iidiskusi iiyang iibertindak iisebagai iipembicara. 

iiMasing-masing iipembicara iimenyajikan iimakalah iimengenai iisuatu 

iimasalah iiyang iimenyoroti iitopik iidiskusi iidari iisudut iipandang 

iitertentu. iiDalam iikegiatan iiseminar iiperan iipemimpin iidiskusi iisangat 

iipenting. iiPimpinan iidiskusi iiharus iidapat iimengatur iipembagian 

iiwaktu iiuntuk iipara iipenyaji, iitanya iijawab, iipenyajian iisimpulan 

iidengan iitepat iisesuai iidengan iibanyaknya iipembicara iiserta iiwaktu 

iiyang iitersedia. iiDisamping iiitu iipemimpin iidiskusi iijuga iiharus 

iimampu iimemahami iidengan iicermat, iicepat, iidan iitepat iiisi iimakalah 

iiyang iidisajikan iipembicara, iimaupun iitanggapan iidari iipeserta 

iiseminar. 

Dari iibeberapa iijenis iidiskusi iitersebut, iijenis iidiskusi iiklompok iiadalah 

iijenis iidiskusi iiyang iidigunakan iipada iipenelitian iiini, iihal iiini ii iiadalah 

iikarena iipelaksanaan iipenelitian iimenggunakan iidiskusi iikelompok iipada 

iipenelitian iiini iiadalah iidengan iimembentuk iikelompok-kelompok iiyang 

iiterdiri iidari iibeberapa iiindividu. iiSetiap iikelompok iimembahas iisuatu 

iimasalah iidengan iitopik-topik iitertentu. iiDiantara iipeserta iididik iidalam 

iikelompok iiitu iiada iiyang iibertugas iisebagai iisekertaris iidiskusi iiyang 

iimencatat iiapa iiyang iitelah iidibicarakan iidan iimenyampaikan iiresume 

iipikiran-pikiran iiyang iiberlangsung iidalam iikelompok. 

 

4. Bentuk-Bentuk iiDiskusi 

Suryosubroto ii(2002:180), iimengemukakan iidiskusi iidapat iidilakukan 

iidalam iibermacammacam iibentuk iidan iidengan iibermacam iimacam iitujuan, 

iibentuk-bentuk iidiskusi iitersebut iiadalah: 

a. The iisocial iiproblema iimeeting ii 

Para iianggota iidiskusi iisaling iibertukar iipikiran iidan iimengungkapkan 

iimengenai iipemecahan iimasalah iisocial iidilingkungan iisekitarnya 
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iidenganiiharapan iiagar iianggota iidiskusi iiakan iiterasa ii“terpanggil” iiuntuk 

iimempelajari iidan iibertingkah iilaku iisesuai iidengan iibaik. 

b. The iiopen-ended iimeeting 

Para iianggota iidiskusi iisaling iibertukar iipikiran iidan iimengungkapkan 

iimengenai iimasalah iiapa iisaja iiyang iiberhubungan iidengan iikehidupan 

iimereka iisehari-hari iidengan iiberbagai iimacam iipermasalahan. 

c. The iieducational-diagnosis iimeeting 

Para iianggota iidiskusi iisaling iibertukar iipikiran iidan iimengungkapkan 

iimengenai iipelajaran iidikelas iidengan iimaksud iiuntuk iisaling iimengoreksi 

iipemahaman iimereka iiatas iipelajaran iiyang iitelah iiditerimanya. 

Berdasarkan iibentuk-bentuk iidiskusi iidiatas, iibentuk iidiskusi iiThe iiopen-

ended iimeeting iiyang iidigunakan iipada iipenelitian iiini iihal iiini iiadalah iikarena 

iipada iipenelitian iiini iipara iianggota iidiskusi iisaling iibertukar iipikiran iidan 

iimengungkapkan iimengenai iimasalah iiapa iisaja iiyang iiberhubungan iidengan 

iikehidupan iimereka iisehari-hari iidengan iiberbagai iimacam iipermasalahan 

iisehingga iinantinya iipara iianggota iimampu iiuntuk iimengatasi iikecemasan 

iiberkomunikasinya. 

 

5. Tahapan iipelaksanaan iiteknik iidiskusi iikelompok 

Menurut iiPrayitno ii(1995), iiterdapat iiempat iitahapan iiyang iiharus 

iidilaksanakan iidalam iidiskusi iikelompok, iitahapan-tahapan iitersebut iiadalah: 

a. Tahap iiPembentukan, iiPada iitahapan iiini iiterdapat iiberbagai iikegiatan 

iiyang iiakan iidilakukan iioleh iipemimpin iikelompok iisebagai iipengatur 

iisekaligus iipelaksana iidiskusi iikelompok. iiDiantaranya iiyaitu 

iimengungkapkan iipengertian iidan iitujuan iidari iikegiatan iibimbingan 

iikelompok iiitu iisendiri, iimenjelaskan iimengenai iicara-cara iipelaksanaan 

iibimbingan iikelompok iimelalui iidiskusi iikelompok, iidan iijuga iimengenai 

iiasas-asasnya. iiSedangkan iitugas iianggota iipada iitahapan iiini iiadalah 

iimemperkenalkan iidiri iiatau iimelaksanakan iikegiatan iipermainan 
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iidalamiirangka iimenciptakan iisuasana iikeakraban iiantar iianggota iidan 

iipemimpin iikelompok. 

b. Tahap iiPeralihan, iiPada iitahapan iiini iipemimpin iikelompok iiakan 

iimenjelaskan iikegiatan-kegiatan iiyang iiakan iiditempuh iiselanjutnya, 

iipenawaran iikembali iikepada iianggota iikelompok iimengenai 

iikesiapannya iidalam iimengikuti iikegiatan iiselanjutnya iidalam iibimbingan 

iikelompok. 

c. Tahap iiKegiatan iiDalam iipelaksanaan iitahapan iiini iipemimpin iikelompok 

iiakan iimengemukakan iisuatu iimasalah iiatau iitopik iiyang iiakan iidibahas 

iisecara iibersama. iiTanya iijawab iiantar iianggota iikelompok iidengan 

iipemimpin iikelompok iitentang iihal-hal iiyang iibelum iijelas iimengenai 

iitopik iipermasalahan iiyang iiakan iidibahas. iiDalam iitahapan iiini iianggota 

iikelompok iiakan iimembahas iitopik iisecara iimendalam iidan iituntas. 

d. Tahap iiPengakhiran iiPada iitahap iiini iipemimpin iikelompok 

iimengemukakan iibahwa iikegiatan iiakan iisegera iidiakhiri, iipemimpin iidan 

iianggota iikelompok iimengemukakan iikesan iipesan iisetelah iipelaksanaan 

iibimbingan iikelompok, iimengungkapkan iihasil iikegiatan, iimembahas 

iikegiatan iiselanjutnya, iiserta iimengemukakan iipesan iidan iiharapan. 

 

6. Pola-pola iijaringan iikomunikasi iidalam iidiskusi 

Pola iijaringan iikomunikasi iimerupakan iisistem iipenghubung iiantar iianggota-

anggota iidalam iisuatu iikelompok iimemnjadi iisuatu iikesatuan iiyang iimampu 

iimembentuk iipola iidalam iiinteraksi iisesame iianggota ii(Hardjono, ii2016:45). 

iiPola iijaringan iikomunikasi iidibentuk iimenjadi iilima iidiantaranya iiadalah: 

a. Pola iikomunikasi iiroda 

Seorang iipemimpin iisebagai iikomunikator iiyang iiberhubungan 

iilangsung iidengan iianggota iikelompok iisebagai iikomunikan. 
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Gambar ii1. iiPola iikomunikasi iiroda 

 

b. Pola iikomunikasi iilingkaran 

Pola iikomunikasi ii iilingkaran iiadalah iipola iiyang iimenunjukan iisetiap 

iianggota iidalam iikelomok iimempunyai iiperan iiyang iisama. iiYang 

iidimaksut iiperan iiyang iisama iiadalah iisetiap iianggota iiberhak ii 

iimemberikan iiinformasi iiatau ii iimenerima iiinformasi. 

 

 iiGambar ii2. iiPola iikomunikasi iilingkaran 

 

c. Pola iikomunikasi ii iirantai 

Pola iikomunikasi ii iiyang iidilakukan iidengan iipenyampaian iipesan 

iioleh ii iisatu ii iianggota iiyag iiada iidisebelahnya iikemudian iiditeruskan 

iianggota iiyang iiada iidisebelahnya iilagi iiterus iimenerus iisampai iipada 

iiseluruh iianggota iitanpa iimemberikan iiupan iibalik iipada iipemimpin 

iikelompok iimengenai iiapa iiyang iisudah iiditerimanya. 

 

Gambar ii3. iiPola iikomunikasi iirantai 
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d. Pola iikomunikasi iiY 

Pola iikomunikasi ii iiyang iidilakukan iiantara iitiga iiorang iianggota iidan 

iikelommpok iidiskusi iiyang iidapat iiberkomunikasi iisatu iisama iilain. 

iiNamun iiada iidua iiorang iiyang iidapat iimelakukan iihubungan iikomunikasi 

iidengan iiorang iiyang iiada iidi iisampingya. 

 

 

Gambar ii4. iiPola iikomunikasi iiY 

e. Pola iikomunikasi iibintang 

Seluruh iianggota iikelompok iidapat iisaling iiberinteraksi iisatu iisama 

iilain iidengan iisesama iianggota iikelompok iidalam iimenyampaikan 

iiinformasi iimaupun iimenyampaikan iipendapat iidan iimelakukan iitimbal 

iibalik iiantara iimasing-masing iianggota iikelompok. ii 

 

 

 Gambar ii5. iiPola iikomunikasi iibintang 

  iiBerdasarkan iipola-pola iijaringan iikomunikasi iidiatas iipola iijaringan 

iikomunikasi ii iiroda iiyang iidigunakan iipada iipenelitian iiini iikarena 

iipemimpin iikelompok iiyang iimenjadi iipemimpin iidalam ii 
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iipelaksanaaniidiskusi ii iikarena iihanya iiberfokus iikepada iipemimpin 

iikelompok iidan iitanpa iiadanya iiinteraksi iiantar iianggota iikelompok. 

 

 

B. Kecemasan iiBerkomunikasi 

1. Pengertian iiKecemasan iiBerkomunikasi 

Kecemasan iiialah iisalah iisatu iivariabel iipenting iidalam iiteori 

iikeperibadian.yang iimana,merupakan iidampak iikonflik iisebagai iibagian 

iidari iikehidupan iisekaligus iidi iipandang iisebagai iikomponen iidi iinamika 

iikeperibadian ii(Calvin iiHall, ii2017:107). iiLain iihalnya, iidalam iikamus 

iipsikologi iikecemasan iiberarti iikegelisahan iiatau iikekhawatiran iiyang 

iikurang iijelas iidan iitidak iimendasar. iiHal iiini iididukung iipendapat iikartono 

ii(20002:129) iiyang iimenyebutkan iibahwa iikecemasan iiialah iiperasaaan 

iikegelisahan,kekhwatiran,dan iiketakutan iiberlebih iiterdapat iisesuatu 

iiyang iibelum iipasti iikebenaranya. iiKecemasan iimerupakan iifungsi iiego 

iibertujuan iimemperingatkan iiindividu iitentang iidatang iibahaya iisehingga 

iidapat iidisiapkan iireaksi iiakdaktif iiyang iisesuai. iiSecara iigaris iibesar 

iifungsi iikecemasan iiialah iimekanisme iiyang iimengamankan iiego iidengan 

iimemberi iisinyal iitanda iibahaya. iiKecemasan iimerupakan iisalah iisatu 

iikarateristik iikeperibadian iidalam iimenjawab iisuatu iisituasi iitertentu 

iidengan iimemunculkan iisidrom iibahkan iigejala iirespon iiberupa iistrees 

iiatau iitekanan. iiSedangkan iikondisi iikecemasan iiadalah iisuatu iifungsi iidari 

iisituasi-situasi iiyang iimembangkitakan iikecemasan iidan iikeperibadian 

iiindividu iiseperti iitertekan. 

Atkitson ii(2001:12) iimengungkapkan iibahwa iikecemasan iiadalah 

iiemosi iiyang iimuncul iiberupa iisesuatu iitidak iimengenekkan iidan iitidak 

iimenyenangkan. iiditandai iiperasan iiseperti iikhawatir,perihatin,dan iitakut 

iiyang iidialami iioleh iiseseorang iidengan iitingkatan iiyang iiberbeda ii–beda. 

iiSementara iiOllendick iimenyebutkan iiistilah iikecemasan iimerujuk iipada 

iikeadaan iiemosi iiyang iibertolak iibelakang,menentang,bahkan iitidak 

iimenyenagkan. iiMeliputi iiinterprestasi iisubjektif iiadan iiarousal 
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iiatauiiransangan iifisologis ii(Linda iiD.C,2004:4). iiKemudian iiFreud 

iimenyebutkan iikecemasan iimerupakan iifungsi iiego iiuntuk 

iimemperingatkan iiindividu iitentang iikemungkinan iidatangnya iisuatu 

iibahaya. iiOleh iikarenanya iidapat iidisipakan iireaksi iiadaftif iiyang iisesuai 

ii(Alwisol ii:2004:22). 

Kesimpulanya iikecemasan iimerupakan iisuatu iikeadaan iidimana 

iiemosional iitidak ii iimengenakkan iiatau iitidak iinyaman iiyang iidisertai 

iiperasaan iisubjektif. iiPerasaan iiini iiberupa iiketegangan,takut,khawatir 

iidan iigelisah iidisetai iipula iigejala iiotonomik iidalam iiperubahan iiproses 

iifisiologis iikelenjar iihormone iidan iisistem iisaraf iisimpatis iiseperti iidetak 

iijantung iicepat, iisusah iibernapas iidan iiberkeringat iilebih. iiInilah iiyang 

iibiasa iiterjadi iimanakalah iiseseorang iimerasa iiterancam iioleh iisuatu 

iisituasi iiyang iimemungkinkan iibahaya iidan iitidak iibisa iidi iiatasi. 

Sedangkan iikomunikasi iisendiri iimenurut iiUchjana ii(1992:6) iiadalah 

iiproses iipenyampaian iisuatu iipernyataan iioleh iiseseorang iikepada iiorang 

iilain iiuntuk iimemberitahukan iiatau iimerubah iisikap, iipendapat iidan 

iiperilaku, iibaik iilangsung iisecara iilisan iimaupun iitak iilangsung iimelalui 

iimedia. iiSedangkan iiArni ii(2001:3) iimenyebutkan iikomunikasi iiadalah 

iisuatu iiproses iidimana iiindividu iidalam iihubunganya iidengan iiindividu 

iilainya, iidalam iikelompok, iiorganisasi, iidan iimasyarakat iiguna 

iimemberikan iisuatu iiinformasi, iiArni iijuga iimeyimpulkan iibahwa iidefisini 

iikomunikasi iiyakni iisuatu iiproses iidengan iimenggunakan iisymbol iiverbal 

iimaupun iinon iiverbal iiuntuk iidikirimkan, iiditerima iidan iidiberi iiarti. 

Sementara iiitu iimenurut iiRogers iidalam iiFatmawati ii(2007:30) 

iimenyebutkan iibahwa iikecemasan iiberkomunikasi iiadalah iiperasaan 

iigugup iiyang iidialami iioleh iiseseorang iidan iimempuyai iirasa iitidak 

iinyaman iikurangnya iirasa iikepercayaan iidiri iiketika iimelakukan 

iipresentasi iidihadapan iipublik iirasa iitakut iiketika iiberbicara iidihadapan 

iibanyak iiorang. iiSedangakat iiSunil ii(2007:91), iimenyebutkan iibahwa 

iikecemasan iikomunikasi iimerupakan iikondisi iitidak iitenang, iigugup. 

iiSerta iiketakutan iiyang iidapat iitimbul iiketika iidihadapkan iidengan 
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iisituasiiimengancam iiseperti iikeharusan iitampil iididepan iimum. iiHal 

iiseperti iiini iisering iiterjadi iidan iiwajar iidialami iioleh iiorang-orang iiyang 

iitidak iiterbiasa iitampil iididepan iiumum. iiSeseorang iiyang iimengalami 

iikecemasan iikomunikasi ii iimempuyai iirasa iitakut iiterhadap iigejala-gejala 

iifisik iiyang iidirasakan iidan iihal iiitu iimenyebapkan iidirinya iimenghindar ii 

iidari iisituasi ii–situasi iiyang iidirasakan iidan iimenimbulkan iisuatu iigejala 

iiyang iidirasakan ii(Romadhona, ii2012:56). 

Kesimpulanya iikecemasan iikomunikasi iiadalah iiSuatu iigejala iiyang 

iidialami iiseseorang iiyang iimempuyai iirasa iitakut, iigugup,gelisah iidan 

iikurangya iikepercayaaan iidiri iidan iitimbul iiperasaan iinegatif iiyang 

iidirasakan iisaat iisedang iiberhadapan iidengan iiorang iibanyak. iiBiasanya 

iiseseorang iiyang iimengalami iikecemasan iikomunikasi iimempuyai 

iiketidak iimampuan iiuntuk iimenyusun iikata ii–kata iidan iimenyampaikan 

iipesan iisecara iisempurna iiwalaupun iisudah iidipersiapkan iisebelumnya. 

 

2. Aspek ii– iiaspek iiKecemasan iiBerkomunikasi 

Terdapat ii4 ii(empat) iiaspek iidalam iikecemasan iiberkomunikasi 

iimenurut iiKaterina ii(2017:45) iidiantaranya iiadalah iisebagai iiberikut: 

a. Aspek iisuasana iihati 

Pada iiaspek iiini iisuasana iihati iiberperan iidalam iimunculnya 

iikecemasan iiberkomunikasi iiindividu iidiantaranya iiditandai iidengan 

iirasa iicemas iiyang iiberlebihan, iipanik, iidan iikekhawatiran iipada iidiri 

iisendiri, iisehingga iisiswa iiyang iimengalami iikecemasan 

iiberkomunikasi iiakan iimemmunculkan iiperasaaan iiterancam 

iiterhadap iisesuatu. iiBukan iihanya iiitu, iidalam iiaspek iiini iikeadaan 

iiyang iisedang iidepresi iidan iijuga iirasa iimarah iijuga iisangat iibisa 

iimempengaruhi iikecemasan iidalam iiberkomunikasi. iiHal iiini iibisa 

iiterjadi iikarena iidepresi iidialami iiseseorang iiketika iikesulitan iimencari 

iijalan iikeluar iidari iipermasalahan iiyang iisedang iidihadapi, iisehingga 

iiakan iisangat iimudah iimenyerah iidan iimerasa iibersalah. 
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 ii 

b. Aspek iiKognitif 

Dalam iiaspek iiini iiyang iidimaksud iidengan iikecemasan iilebih 

iimenunjukan iirasa iikekhawatiran iiserta iikeprihatinan iimengenai 

iikemungkinan iiburuk iiyang iiakan iidialami iisiswa iiyang iisedang 

iiberada iipada iikeramaian, iidan iimenurut iimereka iiini iimerupakan 

iisuatu iihal iiyang iimengerikan iiyang iimungkin iisaja iiterjadi iikepada 

iimereka. iiHal iiini iiakan iimembuat iisiswa iiberperilaku iilebih iiceroboh 

iidan iikurang iihati-hati, iisehingga iimereka iimemilih iiuntuk iitidak 

iimelakukan iiapa-apa, iidan iitidak iimau iibelajar iisecara iiefektif. iiMaka 

iidari iiitu, iirasa iicemas iiyang iiberlebihan iiitu iimucul. ii ii 

c. Aspek iiSomatik 

Aspek iiini iimembagi iipenjelasanya iimenjadi iidua, iidan iilebih 

iiberfokus iipada iiaspek iifisiologis. iiYang iipertama, iipada iiaspek iiini 

iimengatakan iidampak iiyang iitimbul iisecara iilangsung iiketika iisiswa 

iimengalami iikecemasan, iicontohnya iiberkeringat iidingin, iidenyut 

iinadi iicepat, iiotot iiterasa iitegang, iiserta iikepala iiyang iiberdenyut. iiDan 

iiyang iikedua, iiterjadi iijika iikecemasan iiini iidalam iiwaktu iiyang 

iiberkepanjangan iisehingga iimenimbulkan iidampak iiseperti iitekanan 

iidarah iimeningkat, iisakit iikepala, iigangguan iiusus, iiserta iirasa iinyeri 

iipada iiperut. iiHal iiini iidisebabkan iikarena iiwaktu iiyang 

iiberkepanjangan iisehingga iitimbul iikerusakan iijaringan iiberat. ii 

d. Aspek iimotorik 

Pada iiaspek iimotorik iikeadaan iisiswa iiyang iimengalami 

iikecemasan iiberkomunikasi iiditunjukan iibeberapa iihal iiseperti iijari-

jari iikaki iimengetuk-ngetuk, iimenggerak-gerakkan iitangan iidan 

iibiasanya iisiswwa iimenjadi iimudah iikaget iidari iisuatu iiyang iimuncul 

iitiba-tiba. iiAspek-aspek iimotorik iiyang iiterjadi iimerupakan iigambaran 

iidari iirangsangan iiaspek iikognitif iidan iisomatik iiyang iitinggi iipada 

iiindividu iidan iimerupakan iiusaha iiyang iidilakuakan iisiswa iiuntuk 

iimelindugi iidiri iidari iihal iiyang iidirasa iidapat iimengancam. 
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3. Faktor ii– iifaktor iiyang iimempengaruhi iikecemasan iiberkomunikasi 

Rodman ii(1991:80) iifaktor iiyang iimempengaruhi iikecemasan 

iiberkomunikasi iiadalah: 

a. Pengalaman iikurang iimenyenangkan iiyang iiterjadi iidimasa iilalu 

iiketika iiberbicara iidi iimuka iiumum iiadalah iisalah iisatu iipenyebab iiyang 

iidapat iimemicu iimunculnya iikecemasan iikembali. 

b. Pikiran iitidak iirasional, iidimana iipemikiran iiini iimempengaruhi 

iiindividu iidalam iimemunculkan iikecemasan iiberkomunikasi iididepan 

iiumum iisehinga iikeyakinan iidan iikepercayaan iidiri iimenjadi 

iipenyebab iimunculnya iikecemasan. 

 Sementara iiitu iimenurut iiNevid ii(2003:180) iimenyebutkan iifaktor 

iikecemasan iiberkomunikasi iiadalah: 

a. Faktor iikognitif iiyaitu iimunculnya iirasa iiyang iiberlebihan iiterhadao, 

iikeyakinan, iisensitif iiterhadap iiancaman iidan iikecemasan, iirasa iitakut 

iidan iirendahnya iiself iiefficacy.. 

b. Faktor-faktor iibiologis iiyaitu iimunculnya iisinyal iidari iitubuh iiseperti 

iiganggunan iipanik iidan iigangguan iipada iialarm iirespiratori iidiotak 

iisehingga iiseseorang iisering iimerasa iipanik. 

c. Faktor-faktor iikausal iiyaitu iipenyebab iiyang iimuncul iidari iibiologis 

iidan iisosial iidimana iirespon iiterhadap iikejadian iiyang iimengacam iidan 

iimenumbuhkan iitrauma iidan iipengamatan iiterhadap iirasa iitakut 

iiterhadap iiorang iilain. 

 

4. Ciri ii– iiciri iikecemasan iiberkomunikasi 

 Menurut iikartini iikartono ii(2001:121) iiciri-ciri iikecemaasan iiadalah 

iisebagai iiberikut: 

a. Emosi-emosi iikuat iiserta iitidak ii iistabil iisering iimuncul iiseperti iimudah 

iimarah, iigempar iidan iiheboh.. 

b. Tubuh iimerasa iimual iidan iiingin iimuntah. iiLelah, iiberkeringat, 

iigemetar.. 
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c. Ketegangan iiemosi ii iidan iibayangan iikesulitan iisering iimuncul iidalam 

iikhayalan. 

 Sementara iiitu iimenurut iikaterina ii(2017:20) iiciri-ciri iikecemasan 

iiadalah iisebagai iiberikut: 

a. Ciri iifisiologis, iiyaitu iiciri iikecemasan iiini iidapat iidilihat iisecara 

iilangsung iipada iiindividu iiyang iimengalami iikecemasan iiberbicara 

iiseperti iianggota iibadan iiyang iibergetar, iitelapak iitangan, iileher, iidahi 

iiberkeringat, iiwajah iimemerah, iisuara iibergetar, iidenyut iijantung 

iisemakin iicepat, iidan iiterjadi iikekakuan iipada iiotot. 

b. Ciri iipsikologis iiyaitu iiyang iidapat iidilihat iidari iiperilaku iidimana 

iiindividu iikesulitan iidalam iimengarahkan iipikiran iidan 

iimengungkapkan iikata-kata iidari iipsikologis iiseseorang iinamun iidapat 

iiterlihat iisecara iilangsung iikarena iiseseorang iimengalami iikesulitan 

iidalam iimenyusun iipikiran iiatau iimengungkapkan iikata-kata. 

iiBeberapa iiperilaku iitersebut iiadalah iigugup, iitakut, iimerasa iirendah 

iidiri, iiberkeinginan iiuntuk iisegera iimengakhiri iikegiatan iiyang 

iidilakukan, iiserta iikesulitan iidalam iiberkonsentrasi.. 

 Berdasarkan iipembahasan iidiatas iidapat iidisimpulkan iibahwa iiciri-ciri 

iisiswa iiyang iimengalami iikecemasan iiberkomunikasi iidapat iidilihat 

iisecara iipsikologi iiyaitu iirasa iitakut, iigelisah, iigugup iidan iidapat iidilihat 

iisecara iifisiologis iiyaitu iiberkeringat iipada iibagian ii–bagian iitertentu, 

iijatung iiberdetak iikencang, iikepala iipusing iidan iilain-lain. 

 

C. Penelitian iiterdahulu 

No 

ii 
Nama/Judul 

iipenelitian 

Hasil iiPenelitian Perbedaan Persamaan 

1 Putu iiNopi 

iiSayondari 

ii(2013), 

ii“Penerapa

n 

iiBimbingan 

iiKelompok 

iiDenganiiTek

Penelitian iiyang 

iidilakukan iioleh 

iipeneliti iiterdahulu 

iibertujuan iiuntuk 

iimengetahui 

iipenerapan 

iibimbingan 

iikelompok 

Penelitian 

iiyang 

iidilakukan 

iioleh 

iipeneliti 

iiterdahulu 

iimenggunak

an 

Sama-sama 

iimenggunakan 

iiteknik iidiskusi 

iiuntuk iimembantu 

iimenyelesaikan 

iipermasalahan 

iikonseli 
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nik iiDiskusi 

iiKelompok 

iiUntuk 

iiMeningkatk

an iiRasa 

iiPercaya 

iiDiri iiSiswa 

iiKelas iiVIII 

iiE iiSMP 

iiNegeri ii3 

iiSingaraja” 

iidenganiiteknik 

iidiskusi iikelompok 

iidalam 

iimeningkatkan iirasa 

iipercaya iidiri iisiswa 

iikelas iiVIII iiE iidi 

iiSMP iiNegeri ii3 

iiSingaraja iitahun 

iipelajaran 

ii2013/2014. 

iiRancangan 

iipenelitian iiini 

iiadalah iiPTBK 

ii(Action iiResearch 

iiIn iiCounseling), 

iirancangan ii2 iisiklus 

iidengan iiteknik 

iipurpusive 

iisampling, iisampel 

iiditentukan iimelalui 

iipre-tes iidan iirasa 

iipercaya iidiri 

iididapatkan iimelalui 

iipost-test. iiData 

iiyang iidiperoleh iidi 

iianalisis iidengan 

iimenggunakan iit-

test iinon 

iiparametric. iiHasil 

iipenelitian iiini 

iimenemukan 

iibahwa iipenerapan 

iibimbingan 

iikelompok iidengan 

iiteknik iidiskusi 

iikelompok iidapat 

iidigunakan iiuntuk 

iimeningkatkan iirasa 

iipercaya iidiri iisiswa 

iikelas iiVIII iiE. iiDari 

iiuji iihipotesis 

iitersebut iimaka 

iidapat iidisimpulkan 

iibahwa iipenerapan 

iibimbingan 

iikelompok iidengan 

iiteknikiidisk

usi iiuntuk 

iimeningkatk

an iirasa 

iipercaya 

iidiri iisiswa. 

Sementara 

iipenelitian 

iiyang 

iidilakukan 

iioleh 

iipeneliti 

iiadalah 

iiteknik 

iidiskusi 

iiuntuk 

iimengurangi 

iikecemasan 

iiberkomuni

kasi iisiswa. 
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iiteknik 

iidiskusiiikelompok 

iiefektif iidigunakan 

iiuntuk 

iimeningkatkan iirasa 

iipercaya iidiri iisiswa 

iikelas iiVIII iiE iiSMP 

iiNegeri ii3 

iiSingaraja.34 

 

2 ii Alzachbana 

ii(2018), 

ii“Penerapa

n 

iiBimbingan 

iiKelompok 

iiTeknik 

iiDiskusi 

iiDengan 

iiTopik 

iiKonsep 

iiDiri iiUntuk 

iiMeningkatk

an iiPercaya 

iiDiri iiSiswa 

iiKelas iiX-7 

iiSMA 

iiNegeri ii1 

iiSumenep” 

Penelitian iiyang 

iidilakukan iioleh 

iipeneliti iiterdahulu 

iibertujuan iiuntuk 

iimenguji iipenerapan 

iibimbingan 

iikelompok iiteknik 

iidiskusi iiuntuk 

iimeningkatkan 

iipercaya iidiri iisiswa 

iikelas iiX-7 iiSMA 

iiNegeri ii1 

iiSumenep. iiPeneliti 

iiini iimerupakan 

iipenelitian iiPre-

Experiment iidengan 

iijenis iiOne-Group 

iiPre-Test iiand iiPost-

test iidesign. 

iiInstrumen 

iipengumpulan iidata 

iiyang iidigunakan 

iiadalah iiangket 

iikemampuan 

iikepercayaan iidiri. 

iiAngket iipercaya 

iidiri iidigunakan 

iiuntuk iimencari 

iidata iitentang 

iipercaya iidiri iisiswa. 

iiPerlakuan 

iidiberikan iipada 

iisiswa iiyang 

iimempunyai 

iipercaya iidiri 

iirendah iidi iikelas iiX-

Penelitian 

iiyang 

iidilakukan 

iioleh 

iipeneliti 

iiterdahulu 

iiadalah 

iilayanan 

iibimbingan 

iikelompok 

iiteknik 

iidiskusi 

iidigunakan 

iiuntuk 

iimembantu 

iimeningkatk

an 

iikepercayaa

n iidiri iisiswa 

Sementara 

iipenelitian 

iiyang 

iidilakukan 

iioleh 

iipeneliti 

iiadalah 

iiteknik 

iidiskusi 

iikelompok 

iiuntuk 

iimengurangi 

iikecemasan 

iiberkomuni

kasi iisiswa 

Sama-sama 

iimenggunakan 

iiteknik ii iidiskusi 

iikelompok iiuntuk 

iimembantu 

iipenyelesaian 

iipermasalahan 

iikonseli 
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7 iiSMA iiNegeri ii1 

iiSumenep 

iidenganiimengguna

kan iilayanan 

iibimbingan 

iikelompok iiteknik 

iidiskusi iidengan 

iitopik iikonsep iidiri. 

iiAnalisis iidata iiyang 

iidigunakan iiadalah 

iistatistik iinon 

iiparametrik iidengan 

iiuji iitanda. iiDari 

iihasil iianalisis 

iidiketahui iibahhwa 

iirumusan iihipotesis 

iiyang iiberbunyi 

ii“bimbingan 

iikelompok iiteknik 

iidiskusi iidengan 

iitopik iikonsep iidiri 

iidapat 

iimeningkatkan 

iipercaya iidiri 

iirendah iisiswa iikelas 

iiX-7 iiSMA iiNegeri 

ii1 iiSumenep” iidapat 

iiditerima. iiSehingga 

iidapat iidisimpulkan 

iibahwa iibimbingan 

iikelompok 

iikhususnya iiteknik 

iidiskusi iidengan 

iitopik iikonsep iidiri 

iidapat iidigunakan 

iioleh iipembimbing 

iiuntuk 

iimeningkatkan 

iipercaya iidiri iisiswa 

iikelas iiX-7 iiSMA 

iiNegeri ii1 

iiSumenep. 

3 Aji iiPradipta 

iiSusanta 

ii(2016) 

“Pengurang

Penelitian iiyang 

iidilakukan iioleh 

iipeneliti 

iimenunjukkan 

Penelitian 

iiyang 

iidilakukan 

iioleh 

Sama-sama 

iimemberikan 

iilayanan iidengan 

iiteknik iidiskusi 
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an iifrekuensi 

iimembolos 

iimelaluiiidisk

usi 

iikelompok 

iikecil iipada 

iisiswa iikelas 

iix iiD iiteknik 

iikendaraan 

iiringan 

iiSMK 

iiMuhamadiy

ah ii1 

iiMoyudan” 

 

 

iibahwa iidiskusi 

iikelompok iikecil 

iidapat 

iimengurangiiiperila

ku iimembolos 

iisiswa iikelas iiX iiD 

iiTKR iiSMK 

iiMuhammadiyah ii1 

iiMoyudan. iiData 

iifrekuensi iiperilaku 

iimembolos 

iidiperoleh iidari iidata 

iipresensi iisemester 

ii1 iitahu iiajaran 

ii2014/2015 

iidiperoleh iidata ii27 

iisiswa iifrekuensi 

iimembolosnya 

iiberkisar iiantara ii7 

iisampai ii30 iikali. 

iiHasil iitindakan 

iisiklus iiI iiyang 

iiterdiri iidari iidua 

iitindakan, ii8 iisiswa 

iifrekuensi 

iimembolosnya 

iiberkurang iimenjadi 

ii0. iiHasil iitindakan 

iisiklus iiII iiyang 

iiterdiri iidari iidua 

iitindakan, ii27 iisiswa 

iifrekuensi 

iimembolosnya 

iitelah iiberkurang 

iimenjadi ii0. iiHasil 

iitersebut iijuga 

iidiperkuat iidengan 

iiwawancara iidan 

iiobservasi iiterhadap 

iisubyek iiyang 

iimenunjukkan 

iiadanya 

iipengurangan 

iifrekuensi 

iimembolos iiyang 

iidapat iidilihat iidari 

iipeneliti 

iiterdahulu 

iimenggunak

an iiteknik 

iidiskusi 

iikelompok 

iiuntuk 

iimengurangi 

iiperilaku 

iimembolos 

iisiswa 

iisementara 

iipenelitian 

iiyang 

iidilakukan 

iioleh 

iipeneliti 

iiadalh 

iimenggunak

an iiteknik 

iidiskusi 

iikelompok 

iiuntuk 

iimengurangi 

iikecemasan 

iiberkomuni

kasi iisiswa. 

iikelompok iiuntuk 

iimembantu 

iipermasalahaniiya

ng iisedang 

iidihadapi iisiswa. ii 
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iirekap iipresensi 

iisiswa.Ii 

4 UripiiMulya

ni ii(2016) 

ii“Pengaruh 

iiteknik 

iidiskusi 

iikelompok 

iidalam 

iibimbingan 

iikelompok 

iiterhadap 

iipeningkata

n 

iipemahaman 

iisiswa 

iitentang 

iidimensi 

iiseksualitas 

ii” 

 

Penelitian 

iiyangiidilakukan 

iioleh iipeneliti 

iiterdahulu iiHasil 

iipenelitian 

iimenunjukkan 

iibahwa iinilai 

iiasymp. iisig. iiadalah 

iisebesar ii0,002 ii< 

ii0,05 ii(α). iiDengan 

iidemikian, iiterdapat 

iipengaruh iiyang 

iisignifikan iiantara 

iiteknik iidiskusi 

iikelompok iidalam 

iibimbingan 

iikelompok 

iiterhadap 

iipeningkatan 

iipemahaman iisiswa 

iitentang iidimensi 

iiseksualitas 

iimanusia. iiSkor 

iirata-rata 

iipemahaman 

iikelompok 

iieksperimen 

iimeningkat iidari 

ii15,3 ii(pretest) 

iimenjadi ii21,5 

ii(posttest) iiatau 

iiterjadi 

iipeningkatan iiskor 

iirata-rata iisebesar 

ii6,2. iiSecara 

iiimplisit, iihal iiini 

iimemberikan iibukti 

iibahwa iiteknik 

iidiskusi iikelompok 

iidalam iibimbingan 

iikelompok iidapat 

iidijadikan iisebagai 

iisalah iisatu 

iialternatif iiuntuk 

Penelitianiiy

ang 

iidilakukan 

iioleh 

iipeneliti 

iiterdahulu 

iimenggunak

an iiteknik 

iidiskusi 

iikelompok 

iiuntuk 

iimeningkatk

an 

iipemahama

n iisiswa 

iitentang 

iidimensi 

iiseksualitas 

Sementara 

iipenelitian 

iiyang 

iidilakukan 

iipeneliiti 

iiadalah 

iimenggunak

an iiteknik 

iidiskusi 

iikelompok ii 

iiuntuk 

iimengurangi 

iikecemasan 

iiberkomuni

kasi iisiswa. 

Sama-

samaiimemberika

n iilayanan iibatuan 

iidengan 

iimenggunakan 

iiteknik iidiskusi 

iikelompok. 
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iimemberikan 

iipemahaman iiyang 

iimemadai iikepada 

iisiswa 

iitentangiisuatu iitopik 

iipembahasan. iiOleh 

iisebab iiitu, iiguru 

iidapat iimemaksimal 

iipenggunaan iiteknik 

iidiskusi iikelompok 

iiini iiuntuk 

iimemberikan 

iipemahaman iipada 

iitopik iipembahasan 

iiyang iilain iidengan 

iididasarkan iipada 

iikebutuhan iidan 

iitingkat 

iipemahaman iiawal 

iidari iisetiap iisiswa. 

 

 Berdasarkan iipenelitian iiterdahulu iiposisi iipenelitian iiyang iidilakukan iioleh 

iipeneliti iilebih iiberfokus iipada iipemberian iitreatment iimenggunakan iiteknik 

iidiskusi iikelompok iiuntuk iimengurangi iikecemasan iiberkomunikasi iisiswa. 

 

D. Kerangka iikonseptual 

 Bimbingan iidan iikonseling iimerupakan iilayanan iidalam iimembantu 

iimemandirikan iidan iimengembangkan iipotensi iidiri iisiswa. iiUntuk iiitu iisiswa 

iitidak iihanya iibelajar iinamun iijuga iimengembangkan iidiri iidalam iiberkomunikasi 

iidan iiberinteraksi iidengan iiorang-orang iilainya iibaik iiitu iidilingkungan iisekolah ii 

iimaupun iidiluar iisekolah. iiNamun iipada iifaktnya iitidak iisemua iisiswa iidapat 

iilancar iidalam iiberkomunikasi iimaupun iiberinteraksi iidengan iiindividu iilainya, 

iiterdapat iibeberapa iihambatan iiyang iidialami iiindividu iiseperti iikecemasan 

iiberkomunikasi iitersebut iiCroskey ii(1984: ii13) ii“Comunication iiapprehension iiis 

iian iiindividual's iilevel iiof iifear iior iianxiety iiassociated iiwith iieither iireal iior 

iianticipated iicommunication iiwith iianother iiperson iior iipersons". iiDapat 

iidisimpulkan iijika iikecemasan iiberkomunikasi iiadalah iikondisi 
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iikecemasan/ketakutan, iibaik iinyata iimaupun iihanya iiprasangka, iiyang iiberkaitan 

iidengan iikomunikasi iidengan iiorang iibanyak. 

 Sedangkan iiLitle iiJohn iidan iiFoss ii(2009: ii99) iimengemukakan 

iikecemasan iiberkomunikasi iiberkaitan iipenghidaran iisosial, iikecemasan 

iiberinteraksi iidan iikeseganansosial. iiGangguan iiutama iidari iikecemasan 

iiberkomunikasi iiyang iidapat iimuncul iiadalah iirasa iikhawatir iiyang iiberlebihan 

iidapat iimenumbuhkan iigejala-gejala iikecemasan iiyang iidapat iimempengaruhi 

iihidup iikita. iiSekitar ii1 iidari ii20 iiorang iimemiliki iigangguan iikecemasan iipada 

iisuatu iiwaktu. iiPada iisaat iicemas, iikita iimerasa iitakut iidan iitegang. iiSelain iiitu iikita 

iijuga iidapat iimengalami iisatu iiatau iilebih iigejala iifisik iiyang iitidak 

iimenyenangkan, iiseperti iidenyut iijantung iiyang iicepat, iijantung iiberdebar, iitubuh 

iiterasa iisakit, iigemetar, iiberkeringat, iimulut iikering, iinyeri iidada, iisakit iikepala 

iidan iinafas iicepat ii(Aldrin ii2014:121). 

 Menurut iiMc iiCroskey ii(dalam iiLitle iiJohn iidan iiFoss, ii2009: ii113) 

iitindakan iiyang iidapat iidilakukan iiuntuk iimengurangi iikecemasan iiberkomunikasi 

iiadalah iimelakukan iitraining iiindividual. iiSementara iiitu iibimbingan iikelompok 

iiadalah iisalah iisatu iilayanan iiyang iimembantu iimenyelesaikan iipermasalahan 

iiyang iidihadapi iisiswa iisecara iiberkelompok, iisalah iisatunya iiadalah iimembantu 

iimengatasi iikecemasan iiberkomunikasi iisiswa. iiLayanan iidengan iiteknik iidiskusi 

iikelompok iidapat iimembantu iiuntuk iimengurangi iikecemasan iisiswa iidalam 

iiberkomunikasi iiantar iisesama iiteman. iiPerlu iidiketahu iijuga iibahwa iidalam 

iiteknik iiini iiresponsi iiterhadap iikecemasan iiitu iidapat iidipelajari iiatau 

iidikondisikan, iidan iibisa iidicegah iidengan iimemberi iisubtitusi iiberupa iisuatu 

iiaktivitas iiyang iisifatnya iimelawan, iiyaitu iimelawan iikecemasan. iiHal iitersebut 

iijuga iimencakup iianalisa iibehavioral iipertama iidari iistimulus iiyang iimenyebabkan 

iikecemasan iidan iidibangunnya iisuatu iihirarki iidari iisituasi iipenghasil iikecemasan; 

iikemudian iiprosedur iibersantai iidiajarkan iidan iidisekenario iiyang iidihayalkan, 

iidari iisituasi iiyang iidikemukakan iidalam iisuatu iiurutan iidari iiyang iipaling iiringan 

iisampai iiyang iipaling iimengancam, iiberikut iikerangka iiteoritis iiyang iidigunakan 

iipada iipenelitian iiini: 

 



34 
 

 
 

 

 

Gambar ii2.1 

Bagan iiKerangka iiTeoritis 

 

 

 

 

 

 

 

 

E. Hipotesis iiPenelitian 

Pada iipenelitian iiini iihipotesisnya iiadalah iiadanya iipengaruh iiteknik iidiskusi 

iikelompok iiuntuk iimengurangi iikecemasan iiberkomunikasi iisiswa iiSMK 

iiDarussalam iiCampurdarat iiTulungagung. 

  

Kecemasan 

iberkomunikasi 

itinggi 

Penerapan iteknik 

idiskusi ikelompok 

Menurunya 

ikecemasan 

iberkomunikasi 

isiswa 


