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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai Manajemen Tata 

Usaha dalam Meningkatkan Kualitas Layanan Administrasi di MTsN 5 

Kediri yang telah diuraikan sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Perencanaan tata usaha dalam meningkatkan kualitas layanan administrasi 

di MTsN 5 kediri adalah pertama, perekrutan staff tata usaha yang 

berkompeten dan juga memiliki akhlak yang baik. Kedua, Pemenuhan 

sarana prasarana penunjang berjalanannya pemberian pelayanan 

administrasi. Ketiga, Terdapat adanya pembagian tugas di dalam tata 

usaha. 

2. Pelaksanaan tata usaha dalam meningkatkan kualitas layanan administrasi 

di MTsN 5 kediri adalah pertama, Bentuk pelayanan yang dapat diberikan 

dalam memberikan pelayanan administrasi pada siswa biasanya seperti 

pembayaran SPP atau administrasi keuangan, PIP untuk siswa, beasiswa 

prestasi, dan juga pengadministrasian terkait data siswa. kedua, kepala 

tata usaha melakukan pengawasan terhadap kinerja para staff, seperti 

melakukan pengawasan secara langsung, pengawasan melalui buku 

kinerja, dan juga adanya evaluasi setiap bulannya. Ketiga, Kepala tata 

usaha memberikan motivasi untuk para staff. Keempat, Adanya 
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pembagian tugas untuk setiap staff tata usaha dan selain layanan manual 

juga terdapat pelayanan berbasis IT. 

3. Hambatan-hambatan tata usaha dalam meningkatkan kualitas layanan 

administrasi di MTsN 5 kediri adalah hambatan yang sering dialami tata 

usaha dalam melaksanakan pemberian layanan administrasi biasanya 

adalah terkait dengan data siswa yang masih belum valid. Solusi yang  

ditawarkan yaitu dengan mendisiplinkan siswa agar tepat waktu dalam 

pengumpulan data, dengan begini data siswa akan valid. Kemudian solusi 

untuk masalah pengawasan masih dapat diawasi dengan menggunakan 

buku kinerja, adanya absen otomatis, dan juga sharing melalui rapat 

maupun face to face. 

 

B. Saran  

Untuk dapat meningkatkan kualitas layanan administrasi pada bagian tata 

usaha sendiri, maka dalam kesempatan ini diberikan saran-saran kepada 

seluruh komponen di Madrasah tersebut antara lain: 

1. Bagi kepala madrasah, agar selalu meningkatkan kualitas tenaga 

administrasi dan membuat inovasi dalam pelayanan administrasi sekolah. 

2. Bagi kepala tata usaha, dengan adanya hasil penelitian ini, agar terus 

mencari dan mengembangkan strategi program yang sudah berjalan. 

3. Bagi para staff tata usaha, agar dapat melaksanakan tugasnya secara 

maksimal. Hal ini sangat penting agar kualitas layanan administrasi tetap 

terlaksana secara efktif. 
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4.  Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan 

sebagai tambahan referensi sehingga pada peneliti selanjutnya dalam 

melakukan penelitian akan lebih baik lagi, terutama berkaitan dengan 

manajemen tata usaha dalam meningkatkan kualitas layanan administrasi 

sekolah. 

 


