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PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Frisda Nur Laila
NIM 112401173158
Jurusan : Perbankan Syariah
Semester : VIII (Delapan)

Menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Layanan Mobile Banking,
Internet Banking, dan Automatic Teller Machine (ATM) Terhadap Tingkat
Kepuasan Nasabah PT Bank Syariah Indonesia Tbk. KCP Tulungagung Sudirman™
ini secara keseluruhan adalah hasil penelitian/karya saya sendiri, kecuali pada
bagian-bagian yang dirujuk sumbernya, dan bebas dari plagiarisme. Jika di
kemudian hari terbukti bukan karya sendiri atau melakukan plagiasi, maka saya siap
ditindak sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Tulungagung, 31 Mei 2021
Saya yang menyatakan,

JFrisda Nur Laila
NIM.12401173158



LEMBAR PERSETUJUAN

Skripsi dengan judul “Pengaruh Layanan Mobile Banking, Internet
Banking, dan Automatic Teller Machine (ATM) Terhadap Tingkat Kepuasan
Nasabah PT Bank Syariah Indonesia Tbk. KCP Tulungagung Sudirman” yang
ditulis oleh Frisda Nur Laila, NIM. 12401173158 telah diperiksa dan disetujui, serta
layak diujikan.

Tulungagung, 31 Mei 2021
Pembimbing,

Dr. Hj. Chusnul Chotimah, M.Ag
NIP.197512112002122001

Mengetahui
"Ketua Jurusan Perbankan Syariah
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Muhamad Aqim Adlan, M.E.I
NIP. 197404162008011008




PENGESAHAN PENGUJI

Skripsi dengan judul “Pengaruh Layanan Mobile Banking, Internet Banking,
dan Automatic Teller Machine (ATM) Terhadap Tingkat Kepuasan Nasabah PT
Bank Syariah Indonesia Tbk. KCP Tulungagung Sudirman” yang telah ditulis oleh
Frisda Nur Laila, NIM. 12401173158 telah dipertahankan di depan dewan penguji
pada: Tanggal: Rabu, 23 Bulan: Juni, Tahun: 2021 dan telah dinyatakan diterima
sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar sarjana dalam keilmuan
Perbankan Syariah.

Dewan Penguji Tanda Tangan
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Ketua/Penguyji:
Dr. Hj. Chusnul Chotimah, M.Ag
NIP. 197512112002122001

Penguji Utama:
Dr. Sutopo, M.Pd
NIP. 197805092008011012

Sekretaris/Penguji:
Mega Tunjung Hapsari, M.AP.
NIP. 199312112019032028

Mengesahkan,
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
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SURAT PERNYATAAN KESEDIAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

FRISDA NSUR LAILA

Nama i o T
NIM N I R L RPN Ly
Jurusan - PEK&AM B s
Fakultas . FAKLLTAS Ekonor & Blomls 1ouam  CFEB) .
Jenis Karya Ilmiah : SKNP:" ...... e T D e T oSy e s

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan Hak Bebas
Royalti Non-eksklusif (Non-exclusive Royalty-Free Right) kepada Pusat Perpustakaan
TAIN Tulungagung atas karya ilmiah saya berupa (.SKRIPS1..) yang berjudul:

PENGARLH LAYAMAN MOBLE BANIUNG , INTERNET BANIKING , DAN

Dengan Hak Bebas Royalti Non-ekslusif ini Pusat Perpustakaan IAIN Tulungagung
berhak menyimpan, alih media/format, mengelola dalam bentuk pangkalan data
(database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap
mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Namaterangdantandatangan



