DAFTAR ISl

Halaman SampPuUl LUAK...........ccviiiiieii e ans i
Halaman Sampul Dalam ..........cccooiiiiiiiiice e ii
Lembar Persetujuan Pembimbing .........cccoovvviiiii i iii
Lembar Pengesanan PENQUJI .....c.cccveiieieiieieee s iv
HAIAMAN MOTEO. ... %
Halaman Persembanan ..o Vi
(N 1 N =T 0T - U] - SR vii
DIAFLAT STttt iX
DAftar TADEL ... Xiv
Daftar GAMDAT ..o XVii
Daftar LAMPITAN .....ooeiiiieieiee ettt bbbt Xviil
ADSTIAK .. Xix
AADSTIACT ...t XX
BAB | : PENDAHULUAN
A, Latar BelaKang ......c.cocvoiiiiiiicc e 1
B. Identifikasi Masalah ... 9
C. RUMUSAN MaSalaN .........ccoiiiiii e 9
D. Tujuan Penelitian ........c.cooiiiiieiie et 10
E. Kegunaan Penelitian...........cccoiiiiiiiiii e 11
F. Ruang Lingkup dan Keterbatasan Penelitian ..............ccccoooevieiiiiii e, 12
G. Penegasan IStilah ..o 12



H. Sistematika PEMDANASAN ........coo it e e e e e e 14

BAB |1 - LANDASAN TEORI

A. Tinjauan Tentang Persepsi Kualitas

1. Pengertian Persepsi Kualitas ...........cccooeiiiiniiiiiiiecccc e 17
2. Contoh Gambaran Persepsi Kualitas............ccooeieiiiiniiiniiniiceen, 18
3. Dimensi Persepsi KUalitas. ... 18

B. Tinjauan Tentang Brand Awareness

1. Pengertian Brand AWAIENESS.........ccooerererirerieieeieniesie e seseeeenees 19
2. Tingkatan Brand AWAIENESS ..........cccceririririerienieie e sieseesiesieseseeneeeas 20
3. Peningkatkan Brand Recall ............ccccoviiiiiiiiiieeeeees 21

C. Tinjauan Tentang Media Communication
1. Pengertian Media ComMmMUNICALION .........ccoeriririiinieiee e 22
2. Contoh Media COmMMUNICALION.........ccuiiiiiiiirierie e 23

D. Tinjauan Tentang Pengambilan Keputusan

1. Pengertian Pengambilan Keputusan............cccooveriiiiinnenc s 25
2. Dasar Pengambilan Keputusan...........ccoeieriniiininieiecee e 26
3. JeniS-JeniS KEPULUSAN .......ooveitiriiiieiiieieeeee et 26
E. Tinjauan Tentang Bank Syariah ..o 27
F. Penelitian Terdahulu ... 30
G. Kerangka KONSEPLUAL ..........ccveiviiiiiiiiiiieieiee e 34
H. Hipotesis Penelitian............cooiiiiiiiiice e 35



BAB I11 : METODE PENELITIAN
A. Pendekatan dan Jenis PENelitian...........ccccooviiiiiiiineiseseese e 37
B. Populasi, Sampling, dan Sampel Penelitian..............cccoooevveiieiiiiciiece e, 38
C. Sumber Data, Variabel, dan Skala Pengukurnya ............ccccccoocevveieiieiinennsnene, 40
D. Teknik Pengumpulan Data dan Instrumen Penelitian...........c.ccccooevveieiieinennne 43
E. ANAISIS DA ..o s 46
BAB IV : HASIL PENELITIAN

A. Deskripsi Objek Penelitian

1.

2.

3.

4.

5.

Letak Geografis Objek Penelitian ...........ccccovvviiieieiccicce e 53
Sejarah Bank Muamalat Kantor Cabang Kediri...........cccccoceivveieiiiesinenne. 53
Struktur Organisasi Bank Muamalat Kantor Cabang Kediri................... 57
Visi dan Misi Bank Muamalat.............cccooiereiiininnincccceeee 58
Produk-produk Bank Muamalat ..............ccccccovveiiiiiiiiiccc e 58

B. Temuan Penelitian

1.

2.

Deskripsi Karakteristik Responden ...........cccccveveieeiecieiiece e 60

Dekripsi Variabel Penelitian..............ccooeieiiiie i 64

C. Analisis Data

1. Uji Validitas dan Reliabilitas Analisis Data............ccccccovveiviveiieiinesnenn, 95
A UjJIEValiditas ...cveeiveeieccic e 95
b. Uji Reliabilitas .......cccovveiiiiiiiiic e 99
2. UJINOIMANITAS ....cvviiiiciiccec e 102
3. Uji AsUMSE KIGSIK ... 104

Xi



A. Kesimpulan

B. Saran

a. Uji Heteroskedastitas ..........cccccevvivievveiecieniecc e
b. Uji MUltikoliN€aritas ..........ccccoveveveieeiiee e
4. Uji Regresi Linear Berganda...........cccccvevviievieiicieese e
5. UJi HIPOESIS...ccviiieiiieiiicie ettt
a. Uji Parsial (Uji T)...ooovevveeiieceee e
b. Uji SImultan (UJi F) cooovveieeeee e

6. Koefisien Determinasi (R?) .......covvvvveeveieeeeresiisesessseses s

BAB V : PEMBAHASAN
A. Pengaruh persepsi kualitas terhadap pengambilan keputusan

menggunakan produk Bank Muamalat Kantor Cabang Kediri................

. Pengaruh Brand Awareness terhadap pengambilan keputusan

menggunakan produk Bank Muamalat Kantor Cabang Kediri................

. Pengaruh media communication terhadap pengambilan keputusan

menggunakan produk Bank Muamalat Kantor Cabang Kediri................

. Pengaruh persepsi kualitas, brand awareness dan media

communication terhadap pengammbilan keputusan menggunakan

produk Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang Kediri..............cc.........

BAB VI - PENUTUP

xii



DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN-LAMPIRAN

xiii



