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A. Latar Belakang Masalah

Setiap usaha ataupun industri, baik swasta maupun negeri yang bergerak
dalam bidang barang maupun jasa, masing-masing memiliki tujuan, yaitu supaya
tetap beroperasi dan berkembang.Kondisi pertumbuhan bisnis yang sekarang ini
cukup pesat, dimana Kita bisa melihat semakin banyaknya perusahan-perusahaan
dengan produk yang serupa bisa menjadi pesaing tersendiri.Industri sebaiknya bisa
mengetahui mengenai pasar, dan juga dimana produk yang diproduksi itu bisa
dipasarkan atau ditawarkan, seperti pada saat ini adanya pandemi Covid-19 yang
mengakibatkan menurunnya penjualan.

Di dalam strategi pemasaran perlu yang namanya bauran, yaitu bagaimana
cara dari para pengusaha untuk bisa mempengaruhui para konsumennya. Untuk
keperluan mengenai strategi pemasaran maka seorang pengusaha membutuhkan
tindakan antara lain tentang produk, tempat produk, harga, dan juga promosi.t

Kegiatan dari usaha kecil menengah merupakan salah satu aspek dari
perekonomian yang harus diperhatikan sistem pemasarannya, agar nantinya
mendapatkan keuntungan yang diinginkan.Selama bebrapa tahun terakhir sector
ini mampu menjadi penopang dalam pembentukan Produk Domestik Bruto atau

PDB Indonesia.PDB yaitu salah satu indikator ekonomi makro yang cukup penting

L Untari Dewi, "Strategi Pemasaran Melalui Media Sosial Instagram (Studi Deskriptif Pada
Akun @Subur Batik)”, Vol. 2 No. 2, September 2018, him. 2.



untuk mengetahui peran dan kontribusi yang diberikan oleh suatu sektor terhadap
pendapatan nasional.2

Kegiatan pemasaran suatu perusahaan baik besar maupun kecil, memiliki
beberapa tujuan, baik tujuan jangka pendek maupun jangka panjang.Untuk tujuan
jangka pendek biasanya untuk memikat hati para pelanggan supaya membeli
produknya terbarunya, sedangkan tujuan jangka panjang yaitu untuk
mempertahankan produknya dimasa mendatang supaya tetap digemari para
konsumen.

Selanjutnya ada juga perubahan pola konsumsi masyarakat yang dimana
sekarang ini dipicu dengan berubahnya gaya hidup, yang awalnya produktif Kini
cenderung ke konsumtif. Selain itu juga ada faktor lain yang mempengaruhi
perubahan gaya hidup tersebut seperti semakin majunya teknologi dan informasi
juga telah banyak mengubah pola hidup masyarakat, termasuk pada pola makan
dan juga minum masyarakat yang praktis.

Menurut prinsip syariah, kegiatan pemasaran harus dilandasi semangat
beribadah kepada Tuhan Yang Maha Esa berusaha semaksimal mungkin untuk
kesejahteraan bersama, bukan untuk kepentingan golongan apalagi kepentingan
sendiri.Al-Quran juga mengatur kegiatan kehidupan dalam hal muamalah seperti

mengenai etika perdagangan, penjualan, atau pemasaran.Salah satu ayat Al-Quran

2 Rahmawati, Skripsi: Strategi Pemasaran Usaha Roti (Studi Kasus Pada CV Roti Daeng
Makassar), (Makassar: Universitas Muhammadiyah Makassar, 2017), him. 11
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yang mengatur mengenai perdagangan, penjualan, atau pemasaran adalah telah

dijelaskan pada QS. An-Nisa ayat 29 :
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Artinya: “Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta
sesamemu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang berlaku
dengan suka sama suka diantara kamu, dan janganlah kamu membunuh dirimu,
sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang kepadamu” (Qs. An-Nisa ayat 29)3
Di era globalisasi perkembangan teknologi saat ini semakin pesat, terbukti dengan
adanya media yang bisa menjangkau semua belahan bumi yang ada di dunia yang
disebut dengan internet.Hal ini berpengaruh pada pemasaran dan perkembangan
bisnis. Oleh karena itu pebisnis haruslah menyusun kembali strategi pemasaran
yang nantinya akan dikembangkan.Seperti yang dilakukan oleh salah satu bisnis
usaha Cece Catering yang memanfaatkan media sosial untuk mempromosikan
produknya.

Keberadaan media sosial kini terus merambah di kehidupan zaman
sekarang ini.Dalam perkembangannya media sosial ini bisa dimanfaatkan untuk

beragam kepentingan, seperti menjalin pertemanan, kampanye, dan salah satunya

ajang untuk promosi suatu produk.Dalam hal ini, bagaimana mendayagunakan

3Fahd bin Abdul Aziz, Al-Quran dan Terjemahannya, (Komplek Percetakan Al-Quran), him.



media sosial seperti Instagram, Facebook, Whatsapp, atau yang lainnya untuk
memasarkan produk.*

Terdapat beberapa kemudahan dalam melakukan pemasaran suatu produk
melalui situs jejaring sosial, diantaranya seperti konsumen dapat memsan dan bisa
mendapatkan produk yang diinginkan kapan saja dan juga dimana saja ia berada.
Mereka juga tidak harus berkendara untuk menuju lokasi penjualan produk hanya
untuk menemukan produk yang diinginkan.®

Strategi pemasaran dengan menggunakan media sosial (jejaring sosial) bisa
meningkatkan jumlah penjualan, karena bisa mempromosikan produknya secara
global dan juga tidak diperlukannya biaya pemasaran yang mahal.Selain
menawarkan kemudahan promosi melalui media sosial juga memiliki tantangan
sendiri, seperti kurangnya kepercayaan para konsumen terhadap belanja dengan
via online.

Pebisnis yang paham mengenai manfaat pemasaran melalui media sosial
akan menggunakannya untuk mencari, menjangkau, dan menjual produknya.
Pemasaran melalui media sosial ini juga tidak dibatasi oleh tempat dan juga waktu
yang tentunya berbeda dengan promosi menggunakan media cetak dan juga siaran,

serta akses pengembangan informasi pun juga sangat cepat serta aktivitas jual beli

4 Dewi Kurniawati, “Strategi Pemasaran Melalui Media Sosial dan Minat Beli Mahasiswa”,
Vol. 1 No. 2, September 2015, him. 194
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bisa dilakukan secara pribadi.Kemudahan pemasaran ini bisa dilakukan oleh siapa
saja, baik perusahaan besar, perusahaan kecil, maupun dilakukan oleh personal.

Untuk saat ini media sosial yang paling popular salah satunya yaitu
facebook, pengguna facebook lebih banyak dibandingkan dengan media sosial
lain. Bahkan facebook sekarang ini bukan hanya untuk ajang mencari teman dari
berbagai belahan bumi, melainkan juga bisa untuk mengais rejeki. Untuk saat ini
pengguna facebook sudah banyak yang memasang iklan produk dalam akunnya
karena dirasa akan lebih efektif dan juga efisien. Selain itu promosi melalui media
sosial facebook bisa mengurangi pembengkakan dana yang nantinya akan
dikeluarkan.®

Dengan adanya melakukan promosi melalui media sosial seperti facebook
dan juga whatsapp, produk yang kita jual bisa dilihat oleh banyak orang. Semakin
banyak jumlah teman yang menyimpan nomor kita, dan semakin banyaknya orang
yang meng-add akun facebook kita, maka semakin banyak pula jumlah orang bisa
melihat produk yang kita jual. Semakin besar presentase orang yang bisa melihat
produk yang kita jual, maka memungkinkan juga banyak orang yang nantinya
akan membeli produk kita. Dengan melakukan pemasaran atau promosi tersebut
diharapkan nantinya bisa meningkatkan jumlah volume pada penjualan usaha

catering Cece Catering.

®Diakses dari https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2020/05/25/ini-media-sosial-paling-
populer-sepanjang-april-2020.15/10/2020.



Strategi pemasaran dapat dijadikan sebagai alat dalam pencapaian tujuan
suatu usaha dalam memenangkan persaingan dengan usaha lain. Oleh karena itu,
penulis tertarik untuk melakukan pengkajian dengan judul “Strategi Pemasaran
Melalui Media Sosial untuk Meningkatkan VVolume Penjualan pada Usaha Cece
Catering Kecamatan Ngantru”.

. Fokus Penelitian

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang
akan ditelaah pada kajian ini adalah sebagai berikut :

1. Bagaimana penerapan strategi pemasaran pada usaha Cece Catering melalui
media sosial?

2. Apa sajakendala yang dihadapi dalam strategi pemasaran penggunakan media
sosial pada usaha Cece Catering Kecamatan Ngantru?

3. Bagaimana solusi yang dilakukan dalam strategi pemasaran menggunakan
media sosial pada usaha Cece Catering Kecamatan Ngantru?

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian dari rumusan masalah diatas, maka diperoleh tujuan
penelitian, yaitu sebagai berikut:

Untuk menjelaskanpenerapan strategi pemasaran usaha Cece Catering melalui
media sosial.
Untuk menjelaskan kendala yang dihadapi dalam strategi pemasaran

menggunakan media sosial.



3. Untuk menjelaskan solusi yang dilakukan dalam strategi pemasaran menggunakan

media sosial.

C. Manfaat Penelitian

lain :

Manfaat penelitian ini adalah untuk memberikan banyak manfaat, antara

1. Secara Teoritis

Dari hasil kajian ini bisa digunakan sebagai bahan acuan serta penambah

wawasan bagi peneliti lain yang tertarik untuk melakukan riset dalam sektor

pemasaran, terutama via media social seperti facebook, instagram, dan

sebagainya atau acuan dalam melakukan penelitian dengan studi kasus serupa.

2. Secara Praktis

a. Bagi Pelaku Usaha

C.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak usaha
Cece Catering Desa Pakel Kecamatan Ngantru sebagai bahan
pertimbangan pengambilan keputusan oleh lembaga dalam bidang
pemasaran.

Bagi Masyarakat

Melalui penelitian ini diharapkan agar dapat dijadikan sebagai sumber
informasi mengenai strategi pemasaran yang diterapkan oleh usaha Cece
Catering Kecamatan Ngantru.

IAIN Tulungagung



Penulis mengharapkan penelitian ini berguna untuk dijadikan bahan
koleksi dan juga menambah referensi bagi mahasiswa, serta menambah
literature di bidang ekonomi sehingga dapat digunakan sebagai sumber
belajar atau bacaan bagi mahasiswa.

d. Bagi Peneliti Selanjutnya

Melalui penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebuah bahan
rujukan serta perbandingan dengan hasil peneliti selanjutnya.Selain itu,
diharapkan pula dapat menambah wawasan serta ilmu yang berkaitan
dengan strategi pemasaran dalam meningkatkan volume penjualan melalui
media sosial.

D. Pembatasan Masalah
Batasan masalah pada kajian ini yaitu untuk menghindari adanya
pembahasan yang berlebihan, agar penelitian ini terfokus pada apa yang nantinya
akan disajikan oleh penulis. Oleh karena itu penelitian ini hanya difokuskan
membahas mengenai penerapan strategi pemasaran melalui media sosial untuk
meningkatkan volume penjualan, dan juga kendala serta solusi yang dihadapi oleh

usaha Cece Catering ini.

E. Definisi Istilah

Penegasan istilah diperlukan untuk memperoleh gambaran yang jelas serta
dapat mempermudah pengertian judul di atas. Oleh karena itu penulis akan

memberikan definisi istilah secara konseptual dan secara operasional supaya tidak



adanya kesalahpahaman yang terjadi pada penelitian ini. Berikut ini penulis
sajikan penegasan istilah :
1. Secara Konseptual

a. Strategi adalah suatu rencana yang keseluruhannya secara tersusun dan
juga menyatu serta yang memberikan paduan mengenai kegiatan yang
nantinya akan dilakukan untuk mencapai tujuan yang diinginkan.’

b. Pemasaran merupakan suatu kegiatan yang menyeluruh dan juga
terencana yang dilakukan oleh suatu perusahaan baik perusahaan kecil
maupun perusahaan besar dalam melakukan berbagai upaya supaya
mampu memenuhi permintaan pasar.®

c. Strategi pemasaran adalah rencana yang menyeluruh terpadu dan
menyatu di bidang pemasaran, yang memberikan panduan tentang
kegiatan yang akan dijalankan untuk dapat tercapainya tujuan pemasaran
suatu perusahaan.®

d. Volume penjualan adalah besarnya kegiatan-kegiatan yang dilakukan
secara efektif oleh penjualan untuk mendorong agar konsumen

melakukan pembelian terhadap produk yang dijual .’

7 Sofyan Assarauri, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2007), him.
168

8 Rahmawati, Skrispi: Strategi Pemasaran Usaha Roti (Studi Kasus Pada CV. Roti Daeng
Makassar), (Makassar: Universitas Muhammadiyah Makassar, 2017), him. 11
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10 Irum, Peran Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Volume Penjualan Kue Bingka,
Jurnal Ilmiah, Vol 1 No 1, 2012
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e. Media sosial merupakan tempat bertemunya orang-orang yang ingin
berbagi informasi secara online dan juga tempat untuk mencari teman
baru dan juga tempat bertukar pikiran dengan teman yang lainnya yang
dilakukan via online.!

2. Definisi Operasional
Secara operasional penelitian ini dilakukan secara kualitatif dengan
terfokuskan pada strategi pemasaran melalui media sosial yang diterapkan
pada usaha Cece Catering untuk meningkatkan volume penjualannya melalui
media sosial.Usaha catering tersebut berlokasi di Desa Pakel Kecamatan

Ngantru Kabupaten Tulungagung.Strategi pemasaran tersebut digunakan oleh

pengusaha dalam mencari keuntungan atau laba, serta upaya untuk mencari

pelanggan.
F. Sistematika Penulisan Skripsi
Untuk memudahkan pemahaman mengenai isi penulisan skripsi ini, dan juga
sebagai upaya untuk menjaga keutuhan pembahasan permasalahan di dalam
skripsi ini agar terarah dan juga sistematis, maka sistematika penulisan sebagai
berikut :
BAB I: PENDAHULUAN
Bab ini berisi tentang pendahuluan sebagai acuan dalam penelitian dan juga

sebagai pengantar skripsi  secara keseluruhan.Bab ini terdiri dari latar

1L ubiana Mileva, Achmad Fauzi DH, “Pengaruh Social Media Marketing Terhadap
Keputusan Pembelian”, Vol. 58 No. 1 Mei 2018, him. 193
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belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,
batasan masalah, penegasan istilah, sistematika penulisan skripsi.

BAB Il : KAJIAN TEORI
Bab ini berisi tentang tinjauan pustaka atau kajian pustaka yang berisi tentang
teori-teori besar terdahulu.

BAB Ill: METODE PENELITIAN
Pada Bab ini berisi tentang pendekatan dan jenis penelitian, lokasi penelitian,
kehadiran peneliti, data dan sumber data, teknik pengumpulan data, teknik
analisis data, pengecekan keabsahan temuan, dan juga tahap-tahap penelitian.

BAB IV : HASIL PENELITIAN
Bab ini berisi tentang paparan data yang disajikan dengan topik yang sesuai
dalam pernyataan-pernyataan penelitian dan hasil analisis data. Pada bab ini
mencakup analisis peneliti, keterkaitan antar pola, kategori, posisi temuan
atau teori yang ditemukan terhadap teori temuan sebelumnya.

BAB V: PEMBAHASAN
Pada hasil penelitian memuat keterkaitan antar pola-pola, kategori, teori
sebelumnya, dan juga interprestasi dan penjelasan dari temuan teori yang
diungkap dari lapangan.

BAB VI: PENUTUP

Pada bab bagian ini mencakup kesimpulan, dan juga saran-saran.



