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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dari hasil penelitian terhadap strategi pemasaran 

usaha Cece Catering melalui media sosial untuk meningkatkan volume penjualan 

yang sudah dipaparkan di dalam bab sebelumnya, maka penulis menarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Strategi pemasaran usaha Cece Catering melalui media sosial untuk 

meningkatkan volume penjualan yaitu dengan cara menentukan strategi 

pemasaran yang diterapkan pada menentukan posisi pasar (positioning)dengan 

mengutamakan kualitas bahan namun harga juga tetap dapat dijangkau, selain 

itu juga menerima request menu dari konsumen, memberikan gratis ongkos 

kirim. Strategi pemasaran yang diterapkan pada menentapkan pasar sasaran 

(targeting) yaitu target pemasaran dari Cece Catering sasarannya berdasarkan 

menu yang paling banyak direquest dan dipesan terutama untuk kalangan 

masyarakat menengah dan kalangan atas. Strategi pemasaran yang diterapkan 

pada bauran pemasaran yaitu dengan caramemposting testimony. 

2. Kendala yang dialami oleh usaha Cece Catering dalam menghadapi kendala 

internal: Pertama, kurangnya kemampuan dalam bidang desain tampilan dan 

juga editing dalam penggunaan media sosial. Kedua, kurangnya strategi 

promosi, karena hanya fokus ke Whatsapp saja. Kendala eksternal: Pertama, 
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meningkatnya harga bahan berupa cabai yaitu mengakibatkan penurunan 

dalam jumlah produksi.Kedua, banyaknya pesaing baru.  

3. Solusi yang dilakukan usaha Cece Catering untuk menghadapi kendala pada 

strategi pemasaran melalui media sosial, solusi yang dilakukan yaitu dengan 

belajar secara otodidak dari media youtube. Solusi yang dilakukan yaitu 

dengan cara menambah media promosi untuk mengatasi kendala kurangnya 

strategi promosi melalui media sosial seperti ke media Instagram dan 

Facebook, hal ini dilakukan dengan tujuan untuk menambah wilayah 

pemasaran bisa dengan menggunakan media cetak. Solusi yang dilakukan 

yaitu membeli cabai dalam jumlah yang banyak kemudian dikeringkan dan 

menyimpan cabai tersebut. Solusi yang dilakukan yaitu dengan cara 

meningkatkan kualitas produk yang dihasilkan, menggunakan bahan yang 

tentunya memiliki kualitas yang bagus. 

B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian, kesimpulan yang ada maka saran dari penulis 

untuk penelitian selanjutnya adalah : 

1. Bagi Akademis 

Penelitian ini diharapkan kedepannya dapat menjadikan bahan referensi serta 

menambah wawasan keilmuan yang ada di IAIN Tulungagung, untuk itu perlu 

adanya penguatan teori terkait dengan topik yang ada dalam penelitian ini.Pihak 

kampus sebaiknya lebih banyak untuk menyediakan referensi berupa buku 
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tentang strategi pemasaran melalui media sosial.Dengan demikian diharapkan 

dapat mendukung dilaksanakannya penelitian yang sejenis untuk kedepannya. 

2. Bagi Pelaku Usaha Cece Catering 

Bagi usaha Cece Catering agar lebih meningkatkan strategi promosinya lagi 

agar tidak hanya terfokuskan pada aplikasi Whatsapp saja melainkan bisa juga 

ke aplikasi Facebook, dan Instagram, agar produk olahan dari usaha catering 

yang dihasilkan lebih dikenal lagi oleh masyarakat sekitarnya maupun 

masyarakat luar kota. 

3. Bagi peneliti selajutnya diharapkan dapat mengembangkan variabel yang terkait 

dalam penelitian ini tentang strategi pemasaran melalui media sosial  untuk 

meningkatkan volume penjualan, sehingga aspek kecakapan berbahasa yang 

belum terfasilitasi pengukurannya dapat diteliti agar dapat lebih baik dan lebih 

bermanfaat lagi.  

 


