BAB V

PEMBAHASAN

Setelah peneliti melakukan penelitian secara langsung dengan melakukan
penyebaran Kkuesioner atau angket yang ditujukkan kepada masyarakat Kota
Bandarlampung melalui google formulir. Kemudian peneliti mengolah data hasil
dari jawaban responden atas kuesioner yang penelliti sebarkan dengan
menggunakan aplikasi software SPSS for windows Versi 25.0. Berdasarkan pada
hasil olahan statistik, maka dapat dikemukakan dalam penelitian ini yang
menjelaskan:

A. Pengaruh Citra Merek Terhadap Minat Masyarakat Kota

Bandarlampung Dalam Memilih Bank Syariah.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti memperoleh hasil
yang menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat masyarakat Kota Bandarlampung dalam memilih bank
syariah. Masyarakat terlihat cenderung memilih bank syariah dengan
memperhatikan citra merek yang sudah terkenal ataupun yang disukai seperti
Bank BNI Syariah, Bank Mandiri Syariah, Bank BRI Syariah serta Bank
Muamalat.

Citra merek adalah presepsi dan keyakinan yang dipegang oleh
konsumen, seperti yang dicerminkan asosiasi yang tertanam dalam ingatan

pelanggan, yang selalu diingat pertama kali saat mendengar slogan dan
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tertanam dibenak konsumenya.®? Citra merek yang mempunyai kaitan dengan
minat beli, yaitu bahwa citra merek akan berpengaruh langsung terhadap
tingginya minat beli terhadap suatu produk. Perkembangan pasar yang
demikian pesat mendorong konsumen untuk lebih memperhatikan citra merek
dibandingkan karakteristik fisik suatu produk dalam memutuskan
pembelian.®® Hal tersebut menjustifikasi pengaruh citra merek terhadap minat
beli. Suatu merek yang dikenal oleh pembeli akan menimbulkan minatnya
untuk mengambil keputusan pembelian. Dampak dari simbol suatu produk
memberikan arti di dalam pengambilan keputusan konsumen sebab simbol
dan image merupakan hal penting dalam periklanan dan mempunyai
pengaruh dalam minat untuk membeli.*

Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang diteliti oleh Edwin
Prassetio mengenai “Pengaruh Tingkat Nisbah Bagi Hasil, Penerapan Akad,
Citra Merek, Promosi, Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Menabung
Pada Lembaga Keuangan Perbankan Syariah (Studi Kasus Masyarakat
Tangerang Selatan)” bahwa variabel paling dominan citra merk berpengaruh
signifikan terhadap minat menabung Lembaga Keuangan Perbankan Syariah
8 Kemudian penelitian selanjutnya dari Haris Kadarisman dan Nafiah

Ariyani mengenai “Hubungan e-Word of Mouth dan Citra Merk dengan

® Kotler dan Keller, Manajemen Pemasaran Edisi ke 13 Jilid 1, (Jakarta: Erlangga 2009),
him. 403

# Rini Kuswati, The Effect of Brand Image Toward Purchase Intention on Sharia
Banking Product (Pengaruh Citra Merk terhadap Minat Beli Produk Perbankan Syariah),Islam
dan Peradaban Umat Bidang Poiltik, Sosial, Ekonomi, Pendidikan, dan Teknologi, Surakarta:
Universitas Muhammadiyah Surakarta, 2013, him.441

*Ibid,., him.441

8 Edwin Prassetio, Skripsi: Pengaruh Tingkat Nisbah Bagi Hasil, Penerapan Akad, Citra
Merek, Promosi, Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Menabung Pada Lembaga Keuangan
Perbankan Syariah (Studi Kasus Masyarakat Tangerang Selatan), UIN Syarif Hidayatullah, 2017
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Minat Membeli pada Perbankan Syariah di Indonesia” bahwa brand image
berpengaruh positif signifikan terhadap purchase intention.® Serta penelitian
dari Anis Anifah mengenai “Pengaruh Brand Awareness, Brand Image, Dan
Media Communication Terhadap Minat Memilih Produk Bank Syariah
Mandiri Cabang Muntilan” bahwa brand image berpengaruh signifikan

terhadap minat memilih produk Bank Syariah Mandiri Cabang Muntilan®’

B. Pengaruh Produk Terhadap Minat Masyarakat Kota Bandarlampung
Dalam Memilih Bank Syariah.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti memperoleh hasil
yang menunjukkan bahwa produk berpengaruh positif namun tidak signifikan
terhadap minat masyarakat Kota Bandarlampung dalam memilih bank
syariah. Terdapat beberapa alasan mengapa produk bank syariah tidak
berpengaruh  signifikan dalam menarik minat masyarakat Kota
Bandarlampung memilih bank syariah yaitu kurang adanya pemahaman
tentang bank syariah terkait dengan produk karena kurangnya promosi.
Masyarakat hanya cenderung mengetahui nama merek sebuah bank syariah
saja daripada produk-produk perbanakan syariah. Pemahaman tentang produk
bank syariah masih rendah sebab terdapat istilah-istilah yang berkaitan

dengan perbankan syariah. Berkaitan dengan hal tersebut diperlukan upaya

% Haris Kadarisman dan Nafiah Ariyani, “Hubungan e-Word of Mouth dan Citra Merk
dengan Minat Membeli pada Perbankan Syariah di Indonesia”. Management & Accounting Expose
e-1SSN : 2620-9314 Vol. 1, No. 2, Desember 2018, pp. 1-11

¥ Anis Anifah, Skripsi: Pengaruh Brand Awareness, Brand Image, Dan Media
Communication Terhadap Minat Memilih Produk Bank Syariah Mandiri Cabang Muntilan,
Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga, Yogyakarta, 2014
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untuk meningkatkan pertumbuhan bank syariah dapat dilakukan dengan
peningkatan pemahaman mengenai produk bank syariah. Di era modern
seperti sekarang, banyak masyarakat juga telah berpikir rasional dalam
memilih bank syariah bukan hanya karena alasan agama namun tetap
mengutamakan kualitas pelayanan serta keuntungan lainnya yang didapat
apabila menjadi nasabah pada bank syariah.

Dalam penelitian ini produk tidak berpengaruh signifikan dalam menarik
minat masyarakat Kota Bandarlampung dalam memilih bank syariah. Tentu
hal ini bersebrangan dengan pernyataan Zulpahmi mengenai faktor-faktor
yang mempengaruhi nasabah dalam menggunakan jasa Bank syariah adalah

£.88 Serta

salah satunya mengenai produk yang beragam, menarik dan inovati
Nur Salis pada penelitian di Bank Mitra Syariah, faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi minat masyarakat dalam memilih bank syariah paling
dominan adalah marketing mix.%® Produk termasuk dalam bagian marketing
mix.

Terdapat penelitian terdahulu yang mendukung penelitian ini yaitu
penelitian dari Akhmad Darmawan, Ninik Dewi Indahsari, Sri Rejeki,
Muhammad Rizgie A. ,dan Roqi Yasin mengenai “Analisis Faktor-Faktor

Yang Mempengaruhi Minat Nasabah Menabung Di Bank Jateng Syariah”

bahwa produk secara parsial berpengaruh positif tidak signifikan terhadap

% Evi Yupitri dan Raina Linda Sari, “Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Non
Muslim Menjadi Nasabah Bank Syariah Mandiri Di Medan ”, Jurnal Ekonomi dan Keuangan, Vol.
1, No. 1, Desember 2012, him. 50.

# Nur Salis dan Nihayatu Aslamatis Solekah, “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat
Masyarakat Bawean Dalam Memilih Bank Syariah ”. El Dinar: Jurnal Keuangan dan Perbankan
Syariah Volume 7, No. 2, Tahun 2019, him. 142
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minat nasabah menabung di Bank Jateng Syariah.” Kemudian penelitian dari
Atwal Arifin dan Husnul Khotimah mengenai Pengaruh Produk, Pelayanan,
Promosi Dan Lokasi Terhadap Keputusan Masyarakat Memilih Bank Syariah
Di Surakarta bahwa variabel produk tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan masyarakat memilih bank syariah. °*. Serta penelitian yang diteliti
oleh Ananggadipa Abhimantra, Andisa Rahmi Maulina, dan Eka
Agustianingsih mengenai “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi
Nasabah (Mahasiswa) Dalam Memilih Menabung Pada Bank Syariah” bahwa
produk memiliki pengaruh positif terhadap keputusan memilih menabung di

Bank Syariah meskipun tidak signifikan.*

C. Pengaruh Promosi Terhadap Minat Masyarakat Kota Bandarlampung
Dalam Memilih Bank Syariah.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti memperoleh hasil
yang menunjukkan bahwa promosi berpengaruh positif namun tidak
signifikan terhadap minat masyarakat Kota Bandarlampung dalam memilih
bank syariah. Kegiatan promosi yang digencarkan oleh bank syariah baik
melalui media elektronik, media sosial dan media promosi lainnya kurang

menarik dalam menarik minat masyarakat Kota Bandarlampung memilih

YAkhmad Darmawan, et.all, “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat
Nasabah Menabung Di Bank Jateng Syariah”, Jurnal Fokus Bisnis, Vol.18, No.01, Bulan Juli
2019, him. 43-52

' Atwal Arifin dan Husnul Khotimah, “Pengaruh Produk, Pelayanan, Promosi Dan
Lokasi Terhadap Keputusan Masyarakat Memilih Bank Syariah Di Surakarta”, Seminar Nasional
Dan Call For Paper Program Studi Akuntansi-Feb UMS 25 Juni 2014 him.165-184

% Ananggadipa Abhimantra, et.all, “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Nasabah
(Mahasiswa) Dalam Memilih Menabung Pada Bank Syariah”. Proceeding PESAT (Psikologi,
Ekonomi, Sastra, Arsitektur & Teknik Sipil) Vol. 5 Oktober 2013 ISSN: 1858-2559, him E170-
E177
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bank syariah. Hal tersebut karena promosi yang dilakukan bank syariah tidak
seintens bank konvensional. Contohnya dalam promo-promo yang diberikan
oleh bank syariah terbatas dalam memberikan suatu diskon dalam transaksi
aktivitas berbelanja.

Promosi merupakan aktivitas dimana manfaat dari produk atau jasa
dikomunikasikan atau diinfokan kepada konsumen guna mempengaruhi
konsumen agar membeli atau menggunakannya. Dalam penelitian ini promosi
tidak berpengaruh signifikan dalam menarik minat masyarakat Kota
Bandarlampung dalam memilih bank syariah. Tentu hal ini bersebrangan
dengan pernyataan zulpahmi mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi
nasabah dalam menggunakan jasa Bank syariah adalah salah satunya
mengenai promosi dari bank.” Serta Nur Salis pada penelitian di Bank Mitra
Syariah, faktor-faktor yang dapat mempengaruhi minat masyarakat dalam
memilih bank syariah paling dominan adalah marketing mix.**Promosi
termasuk dalam bagian marketing mix.

Penelitian ini sejalan dengan penelitian dari Akhmad Darmawan, Ninik
Dewi Indahsari, Sri Rejeki, Muhammad Rizgie A., dan Rogi Yasin mengenai
“Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Nasabah Menabung Di

Bank Jateng Syariah” bahwa promosi secara parsial berpengaruh positif tidak

» Evi Yupitri dan Raina Linda Sari, “Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Non
Muslim Menjadi Nasabah Bank Syariah Mandiri Di Medan ”, Jurnal Ekonomi dan Keuangan, Vol.
1, No. 1, Desember 2012, him. 50.

* Nur Salis dan Nihayatu Aslamatis Solekah, “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat
Masyarakat Bawean Dalam Memilih Bank Syariah ”. El Dinar: Jurnal Keuangan dan Perbankan
Syariah Volume 7, No. 2, Tahun 2019, him. 142
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signifikan terhadap minat nasabah menabung di Bank Jateng Syariah.*
Kemudian pada penelitian Atwal Arifin dan Husnul Khotimah mengenai
Pengaruh Produk, Pelayanan, Promosi Dan Lokasi Terhadap Keputusan
Masyarakat Memilih Bank Syariah Di Surakarta bahwa promosi tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan masyarakat memilih bank

syariah.*®

D. Pengaruh Pelayanan Terhadap Minat Masyarakat Kota Bandarlampung
Dalam Memilih Bank Syariah.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti memperoleh hasil
yang menunjukkan bahwa pelayanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat masyarakat Kota Bandarlampung dalam memilih bank
syariah. Masyarakat Kota Bandarlampung setuju bahwa adanya pelayanan
dengan tersedianya prasarana dan sarana yang baik serta karyawan bank
syariah yang unggul dapat menarik untuk memilih bank syariah. Selain itu
juga, umumnya masyarakat melihat pelayanan yang ada di suatu bank
konvensional akan menjadi patokan dalam memilih bank syariah apabila bank
konvensional tersebut membuka bank syariah.

Pelayanan merupakan kegiatan guna terpenuhinya keinginan atau

kebutuhan konsumen agar mencapai tingkat kepuasan. Sebaiknya seorang

®Akhmad Darmawan, et.all, ““Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat
Nasabah Menabung Di Bank Jateng Syariah”, Jurnal Fokus Bisnis, Vol.18, No0.01, Bulan Juli
2019, him. 43-52

*°Atwal Arifin dan Husnul Khotimah, “Pengaruh Produk, Pelayanan, Promosi Dan Lokasi
Terhadap Keputusan Masyarakat Memilih Bank Syariah Di Surakarta”, Seminar Nasional Dan
Call For Paper Program Studi Akuntansi-Feb UMS 25 Juni 2014 him.165-184
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konsumen dilayani secara baik dan professional oleh karyawan seperti
customer service. Hal tersebut sangat berdampak bagi bank syariah karena
“semakin baik kualitas pelayanan yang diberikan oleh bank maka nasabah
semakin puas terhadap layanan tersebut.”®’ Tugas karyawan customer service
tersebut memberikan pelayanan dan membina hubungan masyarakat.
Customer service bank dalam melayani para nasabah selalu berusaha menarik
dengan cara merayu para calon nasabah menjadi nasabah bank yang
bersangkutan dengan berbagai cara. Selain itu juga menjaga nasabah lama
agar tetap menjadi nasabah.”

Penelitian ini sejalan dengan penelitian diteliti oleh Penelitian
kesembilan diteliti oleh Atwal Arifin dan Husnul Khotimah mengenai
Pengaruh Produk, Pelayanan, Promosi Dan Lokasi Terhadap Keputusan
Masyarakat Memilih Bank Syariah Di Surakarta bahwa variabel pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan masyarakat memilih bank
syariah.*® Kemudian penelitian dari Rizal Prasasti, mengenai Pengaruh
Pengetahuan dan Pelayanan Terhadap Minat Menabung Mahasiswa Di Bank
Syariah dengan Religiusitas Sebagai Variabel Moderasi (Studi Kasus Pada
Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Semarang Tahun Angkatan

2017) bahwa pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat

“’Rachmad Hidayat, “Pengaruh Kualitas Layanan, Kualitas Produk dan Nilai Nasabah
Terhadap Kepuasan dan Loyalitas Nasabah Bank Mandiri”, Jurnal Manajemen dan
Kewirausahaan, Vol. 11, No. 1, Maret 2009, him. 64

% Kasmir, Pemasaran Bank, Cet ke-2, (Jakarta: Kencana, 2005), him. 180

*Atwal Arifin dan Husnul Khotimah, “Pengaruh Produk, Pelayanan, Promosi Dan Lokasi
Terhadap Keputusan Masyarakat Memilih Bank Syariah Di Surakarta”, Seminar Nasional Dan
Call For Paper Program Studi Akuntansi-Feb UMS 25 Juni 2014, him.165-184
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menabung di Bank Syariah.!® Kemudian penelitian yang diteliti oleh Sisca
Damayanti mengenai “Pengaruh Pandangan Islam, Pelayanan dan Keamanan
Terhadap Minat Nasabah Untuk Menabung Di Bank Syariah Mandiri
Cabang” bahwa pelayanan lebih berpengaruh terhadap minat nasabah dalam
memutuskan menabung di Bank Syariah Mandiri.’* Serta Penelitian dari
Tatik Ernawati mengenai “Pengaruh Produk, Pelayanan, Promosi, Lokasi Dan
Bagi Hasil Terhadap Keputusan Masyarakat Memilih Bank Syariah (Survey
Pada BTN Syariah Cabang Surakarta) bahwa pelayanan, berpengaruh

signifikan terhadap keputusan masyarakat memilih bank syariah.'%

E. Pengaruh Citra Merek, Produk, Promosi, Dan Pelayanan Secara
Simultan Terhadap Minat Masyarakat Kota Bandarlampung Dalam
Memilih Bank Syariah

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti memperoleh hasil
yang menunjukkan bahwa citra merek, produk, promosi, dan pelayanan
secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat masyarakat
Kota Bandarlampung dalam memilih bank syariah. Hal ini dibuktikan dengan
melihat tabel ANOVA bahwa nilai Sig. < a sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai

Fhitung lebih besar dari Fhitung sebesar 52,675 > 2,47.

'®Rizal Prasasti, Skripsi: Pengaruh Pengetahuan dan Pelayanan Terhadap Minat

Menabung Mahasiswa Di Bank Syariah dengan Religiusitas Sebagai Variabel Moderasi (Studi
Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Semarang Tahun Angkatan 2017),
2020.

101Sisca Damayanti, “Pengaruh Pandangan Islam, Pelayanan Dan Keamanan Terhadap
Minat Nasabah Untuk Menabung Di Bank Syariah Mandiri Cabang X”, Jurnal Manajemen dan
Pemasaran Jasa Vol . 9 No. 1, 2016

%2Tatik Ernawati, Skripsi: Pengaruh Produk, Pelayanan, Promosi, Lokasi Dan Bagi
Hasil Terhadap Keputusan Masyarakat Memilih Bank Syariah (Survey Pada BTN Syariah Cabang
Surakarta), Universitas Muhammadiyah Surakarta, 2015.
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Sedangkan dalam hasil output SPSS 25.0 pada bagian tabel model
summary dapat dilihat bahwa koefisien determinasi R-Square menunjukkan
bahwa keempat variabel bebas yaitu citra merek, produk, promosi, dan
pelayanan berpengaruh terhadap variabel terikatnya yaitu minat beli sebesar
0,689 atau 68,9%. Hal ini dapat diartikan bahwa variabel independen citra
merek (X1), produk (X3), promosi (X3) dan pelayanan (X,) dapat menjelaskan
variabel dependen minat beli (Y) sebesar 67,6%, sedangkan sisanya 32,4%
diterangkan oleh faktor lain yang tidak diteliti.

Dalam mengetahui variabel bebas mana yang paling dominan dalam
mempengaruhi variabel terikat adalah dengan melihat nilai pada Standardized
Coefficients Beta. Pengaruh paling dominan variabel pelayanan terhadap
variabel terikat diuji dengan menggunakan Standardized Coefficients Beta
tertinggi. Dalam penelitian ini menunjukkan bahwa diantara keempat variabel
yang diuji pengaruhnya, variabel pelayanan yang memberikan kontribusi
paling besar yaitu mempunyai nilai Standardized Coefficients Beta sebesar
0,495. Maka, semakin baik pelayanan yang diberikan oleh karyawan bank
syariah maka semakin baik kualitas pelayanan yang diberikan oleh bank
maka nasabah semakin berminat dalam memilih bank syariah.

Dengan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa citra merek, produk,
promosi, dan pelayanan secara simultan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat masyarakat Kota Bandarlampung dalam memilih bank syariah
ini sejalan dengan teori Schiffman, Kanuk dan Lazar mengatakan bahwa hal

yang dapat menimbulkan minat beli konsumen adalah pengaruh eksternal,
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kesadaran akan kebutuhan, pengenalan produk dan evaluasi alternatif.
Pengaruh eksternal terdiri dari usaha pemasaran dan faktor sosial budaya.'®
Artinya usaha pemasaran sangat dibutuhkan untuk mendorong minat beli
konsumen. Dominici dan Chen menyoroti pentingnya penyesuaian marketing
mix tersebut tidak memadai lagi untuk memusakan pelanggan di era digital.
Bauran pemasaran yang dinilai cocok dan relevan di era digital saat ini adalah
precision, payment, personalization, push & pull, product, price, place,
promotion.’** Termasuk didalamnya ada citra merek yang termasuk bauran
dari produk.

Penelitian yang sejalan yaitu penelitian dari Firman Yulianto K, Agung
Yuniarinto dan Surachman mengenai “Analisis Pengaruh Faktor Bauran
Pemasaran Terhadap Pertimbangan Nasabah Dalam Memilih Bank Syariah
Di Kota Medan” bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi pertimbangan
nasabah dalam memilih bank syariah di kota Medan adalah produk (product),
tempat dan saluran distribusi (place), dan pelayanan pegawai bank (people)
secara simultan berpengaruh secara signifikan terhadap pertimbangan

nasabah dalam memilih bank syariah di kota Medan.*®

'®syaribulan, “Bauran Pemasaran Dan Pengaruhnya Terhadap Minat Nasabah Untuk

Menabung Di Tabungan Tampan, Bank Sulselbar”, Jurnal Manajemen, Ide, Inspirasi (Minds)
Vol.5 No. 1, (Januari-Juni) 2018, him 42.

“Haris Kadarisman dan Nafiah Ariyani, “Hubungan e-Word of Mouth dan Citra Merk
dengan Minat Membeli pada Perbankan Syariah di Indonesia “ Management & Accounting Expose
e-ISSN : 2620-9314 Vol. 1, No. 2, Desember 2018, him. 4

%Firman Yulianto K, et.all, “Analisis Pengaruh Faktor Bauran Pemasaran Terhadap
Pertimbangan Nasabah Dalam Memilih Bank Syariah Di Kota Medan.”, WACANA Vol. 13 No. 4
Oktober 2010, hIm 537-551



