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BAB VI 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik 

kesimpulan mengenai Pengaruh Citra Merek, Produk, Promosi, Dan 

Pelayanan Terhadap Minat Masyarakat Kota Bandarlampung Dalam Memilih 

Bank Syariah adalah sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel citra merek 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat masyarakat Kota 

Bandarlampung dalam memilih bank syariah. Semakin citra merek  

terkenal dan baik maka akan berpengaruh langsung terhadap tingginya 

minat beli terhadap suatu produk. 

2. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel produk tidak 

berpengaruh signifikan terhadap minat masyarakat Kota Bandarlampung 

dalam memilih bank syariah. Hal ini terjadi kurangnya promosi dan 

pemahaman tentang produk bank syariah masih rendah. 

3. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel promosi tidak 

berpengaruh signifikan terhadap minat masyarakat Kota Bandarlampung 

dalam memilih bank syariah. Kegiatan promosi yang dilaukan kurang 

bersifat persuasif dan kurangnya pendekatan langsung kepada 

masyarakat. 
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4. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel pelayanan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat masyarakat Kota Bandarlampung 

dalam memilih bank syariah. Semakin baik pelayanan yang diberikan 

maka akan semakin tertarik masyarakat Kota Bandarlampung dalam 

memilih bank syariah.  

5. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek, produk, promosi, 

dan pelayanan secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat masyarakat Kota Bandarlampung dalam memilih bank 

syariah. Hal ini membuktikan bahwa adanya citra merek dari suatu bank 

syariah sudah dikenal luas, diiringi dengan intensitas penawaran produk-

produk bank syariah melalui kegiatan promosi serta pelayanan yang 

nyaman dapat memengaruhi minat masyarakat Kota Bandarlampung 

dalam memilih bank syariah. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan, maka 

selanjutnya peneliti menyampaikan saran yang kiranya dapat memberikan 

manfaat kepada pihak-pihak yang terkait atas penelitian ini. Adapun 

saransaran yang dapat disampaikan adalah sebagai berikut:  

1. Bagi Bank Syariah di Kota Bandarlampung 

Diharapakan bagi bank-bank syariah yang ada di Kota Bandarlampung 

agar dapat mempertahankan dan meningkatkan citra merek agar dapat 

dikenal masyarakat, kemudian berupaya terhadap variabel produk dan 
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promosi harus ditingkatkan kembali melalui edukatif mengenai 

pemahaman produk-produk bank syariah dan pengemasan kegiatan 

promosi yang menarik melalui teknologi digital masa kini. Hal tersebut 

dapat menarik minat masyarakat Kota Bandarlampung dalam memilih 

bank syariah. 

2. Bagi Pihak Akademik  

Diharapakan penelitian ini dapat dapat bermanfaat bagi pengembangan 

ilmu, khususnya mengenai citra merek, produk, promosi, dan pelayanan 

terhadap minat masyarakat Kota Bandarlampung dalam memilih bank 

syariah. Selain itu menambah kepustakaan Institut Agama Islam Negeri 

Tulungagung untuk dijadikan referensi sehingga dapat dimanfaatkan oleh 

seluruh kalangan akademisi, baik dosen maupun mahasiswa pada 

umumnya dan khususnya bagi mahasiswa jurusan Perbankan Syariah. 

3. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Hasil dari penelitian ini dapat menjadi bahan literatur para peneliti baru 

yang akan membahas atau mengkaji lebih dalam lagi dan mengungkap 

fenomena baru yang mungkin akan terjadi di masa depan. Selanjutnya 

diharapkan untuk menambah variabel seperti lokasi, bagi hasil, syariah 

dan yang berkaitan dengan pemasaran syariah karena diduga masih 

banyak variabel lain yang dapat mempengaruhi minat masyarakat dalam 

memilih bank syariah dan masih banyak objek lain yang bisa digunakan 

sebagai tempat penelitian dengan mempertimbangkan kondisi nyata di 

lapangan. Peneliti menyadari dalam penelitian ini masih banyak 
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keterbatasan dan juga kekurangan, sehingga perlu adanya penelitian 

selanjutnya yang lebih mendalam. Pendalaman pada penelitian ini akan 

lebih akurat dan maksimal apabila sampel yang diambil diperluas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


