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BAB iIII 

METODE iPENELITIAN 

 

A. Pendekatan idan iJenis iPenelitian 

1. Pendekatan iPenelitian 

Pendekatan ipenelitian iyang idigunakan idalam ipenelitian iini 

iadalah ikualitatif ideskriptif. iLangkah iini ipeneliti iharus 

imendeskripsikan isuatu iobkyek, ifenomena, iatau isetting isosial iyang 

iakan idituangkan idalam itulisan iyang ibersifat inaratif i(teks). iArti 

idalam ipenulisannya idata idan ifakta iyang idihimpun iberbentuk ikata 

iatau igambar idari ipada iangka. iDalam ipenulisan ilaporan ipenelitian 

ikualitatif iberisi ikutipan-kutipan idata i(fakta) iyang idiungkap idi 

ilapangan iuntuk imemberikan idukungan iterhadap iapa iyang idisajikan 

idalam ilaporannya.Sumber idata ipenelitian ikualitatif iadalah itampilan 

iyang iberupa ikata-kata ilisan imaupun itertulis iyang idicermati ioleh 

ipeneliti, iserta ibenda-benda iyang itelah idiamati isampai idetail iagar 

idapat iditangkap imakna iyang itersirat idalam idokumen iatau ibendanya. 

iSumber idata itersebut iharus iasli, inamun iapabila iyang iasli isusah 

ididapat imaka ifotocopy iatau ipun itiruan itidak imasalah iselama idapat 

imemperolehibukti pengesahan iyang ikuat ikedudukannya.41iPada 

ihakekatnya imetode ideskriptif iadalah isuatu imetode idalam imeneliti

                                                           
41 Sandu Siyoto, Ali Sodik, Dasar Metode Penelitian, (Yoyakarta: Literasi Media 

Publishing, 2015), Hlm. 28 
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 setatus isekelompok imanusia, isuatu iobyek, isuatu iset ikondisi, isuatu 

isistem ipemikiran imengenai ifakta-fakta iatau ifenomena iyang 

idiselidiki. 

2. Jenis iPenelitian 

Jenis ipenelitian iyang idigunakan idalam ipenelitian iini 

imerupakan ijenis imetode ikualitatif. iPendekatan ikualitatif imerupakan 

ipengumpulan idata idalam isuatu ilatar ialamiah iuntuk imenafsirkan 

ifenoma iyang iterjadi idimana ipeneliti iadalah iperan ipenting iatau 

iperan ikunci. iPenelitian ikualitatif itidak imenggunakan istatistik, inamun 

imenggunakan ipengumpulan idata, imenganalisis, idan idiinterpretasikan 

i(proses ikomunikasi imenggunakan ilisan).42 i 

Dalam ipenelitian iini iyang idi ikumpulkan iberupa igambar idan 

ikata-kata ibukan iangka. iData itersebut idi idapatkan idari ihasil 

iwawancara, icatatan ilapangan, ifoto, idokumen ipribadi, iatau ipun 

ilainnya. iDengan itujuan iuntuk imemahami iobjek iyang iditeliti isecara 

imendalam, idimana idata ipenelitiannya ibiasanya idiperoleh isecara 

ilangsung idari iperistiwa iyang iakan idijadikan iobjek ipenelitian. 

B. Lokasi iPenelitian 

Lokasi ipenelitian imerupakan ifaktor ipenting isaat iproses 

ipengumpulan idata iatau iinformasi iterkait ipermasalahannya. 

iPeneliti”menetapkan ilokasi ipenelitian”di iCV iArjuna iparut ikelapa ilistrik 

                                                           
42 Albi Anggito, Johan Setiawan, Metodologi Penelitian Kualitatif, ( Sukabumi : CV 

Jejak, 2018), Hlm. 8-9 
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iyang iterletak idi iDesa iNgunut iKecamatan iNgunut iKabupaten 

iTulungagung. iAlasan ipeneliti imemilih itempat itersebut iadalah: 

1. CV iArjuna iparut ikelapa ilistrik iini imenarik iuntuk iditeliti ikarena 

isalah isatu iindustry idi iDesa iNgunut iyang isudah iterkenal iluas. 

iIndustri iparut ilistrik iini idalam ipengiriman ibarangnya itidak ihanya 

isaja idi idaerah isekitar inamun idalam ipengirimannya isudah isampai 

iluar idaerah icontohnya iJakarta 

2. CV iArjuna idalam iproses ikegiatan iproduksi imelibatkan ibeberapa 

ipekerja idari idalam idesa iyang iikut iberpengaruh idalam iproses 

iindustri. iDengan iadanya iindustri iparut ilistrik iini imampu 

imeningkatkan iekonomi idan ikesejahteraan imasyarakat. i 

3. Peneliti imemilih ilokasi iini iadalah idengan ipertimbangan ikarena iobjek 

ipenelitian iini imudah iterjangkau, iselain iitu ibelum iada iyang 

imelakukan ipenelitian idi itempat iusaha itersebut. i 

C. Kehadiran iPeneliti 

Kehadiran ipeneliti idi idalam ipenelitian imutlak idiperlukan. iPeneliti 

imerupakan iinstrumen ikunci isecara ilangsung idi ilapangan idalam irangka 

ipengumpulan idata. iPada ipendekatan ipenelitian ikualitatif iini ipeneliti 

imenempatkan idiri isebagai ipengumpul idata isekaligus iinstrument iutama, 

imaka idari iitu ikehadiran ipeneliti idi ilapangan iuntuk ipenelitian ikualitatif 

imutlak idiperlukan. iAlat ipengumpulan idata iyang iakan ipeneliti igunakan 

iadalah ibuku, ibolpoin, idan ikamera. iDalam iproses ipengumpulan idata 

idilakukan idengan iobservasi idan iwawancara imendalam, ipeneliti 
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ibertindak isebagai ipengamat ipartisipan ipasif i(passive iparticipant 

iobserver), iartinya ipeneliti idatang idi itempat ikegiatan iorang iyang 

idiamati, itetapi itidak iikut idalam ikegiatan itersebut. 

Peneliti imelakukan ipenelitian idi iCV iArjuna iparut ikelapa ilistrik 

itanggal i17 isampai itanggal i25 iFebruari i2021. iPeneliti isecara ilangsung 

iakan imelakukan iobservasi iserta imelakukan iwawancara idengan iBapak 

iHengky iselaku ipengelola iusaha iCV iArjuna iparut ikelapa ilistrik. 

iPengambilan idata iselain idengan iobservasi idan iwawancara ijuga idengan 

ialat ibantu iseperti ialat itulis, ibuku itulis, idan ialat iperekam. 

D. Sumber iData 

Untuk imendapatkan idata iyang ilengkap, ipeneliti iperlu imenentukan 

isumber idata ipenelitiannya ikarena idata itidak iakan idapat idi iperoleh 

itanpa iadanya isumber idata iyang ibaik. iPengambilan idata idalam 

ipenelitian iini iadalah idengan icara iSnowball isampling iyaitu iinforman 

ikunci iakan imenunjuk ibeberapa iorang iyang imengetahui imasalah-masalah 

iyang iditeliti iguna imelengkapi iketerangannya idan iorang-orang iyang 

iditunjuk itersebut idapat imenunjuk iorang ilain ibila iketerangan ikurang 

imemadai ibegitu iseterusnya. 

Dalam ipenelitian iini, ipeneliti imenggunakan i2 i(dua) isumber idata, iyaitu: 

1. Data iPrimer 

Data iprimer iadalah idata iyang idiambil idari isumber ipertama 

iyang iada idi ilapangan. iData iprimer iberupa idata iyang idiperoleh 

ilangsung idari iorang-orang iatau iinforman iyang isecara isengaja idipilih 
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ioleh ipeneliti iuntuk imemperoleh idata-data iatau iinformasi-informasi 

idalam ipermasalahan ipenelitian imelalui iwawancara.43 iPenelitian iini 

imenggunakan idata iprimer idengan icara iwawancara, iobservasi, idan 

idokumen isecara ilangsung iterhadap ipemilik iCV. iArjuna iparut ikelapa 

ilistrik. 

2. Data iSekunder 

Data isekunder iadalah idata iyang idikumpulkan ioleh iorang 

iyang imelakukan ipenelitian idari isumber-sumber iyang itelah iada. iData 

iini ibiasanya idiperoleh idari iperpustakaan iatau idari ilaporan-laporan 

ipenelitian iterdahulu. iContohnya idata iyang itersedia idi itempat-tempat 

itertentu, iseperti ihalnya iperpustakaan, ikantor idan isebagainya.44Jadi 

idata isekunder iini itidak idiperoleh ilangsung ioleh ipeneliti itetapi 

idiperoleh idalam ibentuk idata iyang isudah ijadi. iData iini ibiasanya 

idiperoleh idari iperpustakaan iatau idari ilaporan ilaporan ipenelitian 

iterdahulu. iPenelitian iini imenggunakan idata isekunder idikarenakan 

itercantum isebuah ijurnal, iskripsi, ibuku, idata ilembaga itertentu iyang 

iada ikaitannya idengan imasalah iyang iditeliti. 

E. Teknik iPengumpulan iData 

Teknik ipengumpulan idata imerupakan ilangkah iyang ipaling 

istrategis idalam ipenelitian, ikarena itujuan iutama idari ipenelitian iadalah 

imendapatkan idata. iTanpa imengetahui iteknik ipengumpulan idata, imaka 

                                                           
43 Tanzeh, Metodologi Penelitian Praktis, (Yogyakarta: Teras, 2009), Hlm. 80 
44 Iqbal Hasan, Analisis Data Penelitian dengan Statistik. (Jakarta: PT. Bumi Aksara, 

2004), Hlm. 19 
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ipeneliti itidak iakan imendapatkan idata iyang imemenuhi istandar idata iyang 

iditetapkan. iAgar_memeperoleh idata iakurat idalam ipenelitian. iTeknik 

iyang idigunakan iyaitu iterjun ike ilapangan i(observasi), iinterview 

i(wawancara), idan idokumentasi. 

1. Teknik iObservasi 

Observasi iadalah iteknik ipengumpulan iyang imengharuskan 

ipeneliti iturun ike ilapangan imengamati ihal-hal iyang iberkaitan idengan 

iruang, itempat, ipelaku, ikegiatan, iwaktu, iperistiwa, itujuan idan 

iperasaan. iPengamatan idilakukan iuntuk imemperoleh idata itentang 

iaktivitas idi iusaha iCV iArjuna iparut ikelapa ilistrik. iHal iini 

idimaksudkan iagar ipenelitian idapat imemperoleh idata iyang iakurat 

idan ifaktual iberkenaan idengan istrategi ibauran ipemasaran idi iindustry 

iCV iArjuna iparut ikelapa ilistrik. iData iyang idiperoleh idari ihasil 

iobservasi ilangsung iberupa iperincian iatau idata ideskriptif itentang 

ikegiatan. 

2. Teknik iwawancara 

Wawancara iyaitu ipertemuan iyang ilangsung idirencanakan 

iantara ipewawancara idan iyang idiwawancarai iuntuk imemberikan iatau 

imenerima iinformasi itertentu. iTeknik iwawancara imerupakan isalah 

isatu icara ipengumpulan idata idalam isuatu ipenelitian. iKarena 

imenyangkut idata imaka iwawancara isalah isatu ielemen ipenting idalam 

iproses ipenelitian. iWawancara iatau iinterview idapat idiartikan isebagai 
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icara iyang idipergunakan iuntuk imendapatkan iinformasi idari 

iresponden isecara ibertanya ilangsung ibertatap imuka. 

Berdasarkan ihal itersebut imaka ipeneliti iakan imelakukan 

iwawancara idan ibertatap imuka isecara ilangsung idengan ipemilik idari 

iCV iArjuna yaitu Bapak Hengky, serta istri pemilik CV Arjuna yaitu Ibu 

Gunartiidanikaryawan iCV iArjuna iparut ikelapa ilistrik yaitu Mas Slamet 

dan Mas Sundariiuntuk idiberikan ibeberapa ipertanyaan iterkait ihal-hal 

iyang iberkaitan idengan ifokus ipenelitian. iDiusahakan idalam ihal iini 

ipeneliti imewawancarai ipihak-pihak iyang idianggap idapat imembantu 

idalam ipenelitian iini, isehingga idata iyang idiperoleh ibisa ivalid idan 

ilengkap. 

3. Teknik iDokumentasi 

Data idalam ipenelitian ikualitatif ikebanyakan idiperoleh idari 

isumber imanusia iatau ihuman iresources imelalui iobservasi idan 

iwawancara. iSumber ilain iyang ibukan idari imanusia i(non ihuman 

iresources), idiantaranya idokumen iatau ifoto. iDokumen iterdiri ibisa 

iberupa ibuku iharian, ilaporan iberkala, ianggaran idasar idan ilain 

isebagainya. i iDokumen iini iakan idigunakan ipeneliti isebagai ialat 

ipenguat idata iyang idiperoleh idari ipemilik idan ikaryawan iCV iArjuna 

iparut ikelapa ilistrik iyang iberupa ifoto iatau ihal-hal ilain iseperti itulisan 

iyang iterkait idengan idokumentasi idan iberisi itentang ibeberapa 

ikegiatan iyang idilakukan idi iindustry itersebut. 
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F. Teknik iAnalisis iData 

Analisis idata imerupakan iproses ipencarian idan ipengaturan isecara 

isistematik ihasil iwawancara, icatatan-catatan, idab ibahan-bahan iyang idi 

ikumpulkan iuntuk imeningkatkan ipemahaman iterhadap isemua ihal iyang 

idi ikumpulkan idan imemungkinkan imenyajikan iapa iyang idi itemukan. 

iAda itiga itahapan iyang iharus idikerjakan idalam imenganalisis ipenelitian 

ikualitatif, iyaitu: i 

1. Reduksi iData 

Reduksi idata imenunjuk ikepada iproses ipemilihan, ipemokusan, 

ipenyederhanaan, ipemisahan, idan ipentransformasian idata i“mentah” 

iyang iterlibat idalam icatatan itertulis ilapangan. iOleh ikarena iitu 

ireduksi idata iberlngsung iselama ikegiatan ipenelitian idilaksanakan. iIni 

iberarti ipula ireduksi idata itelah idilakukan isebelum ipengumpulan idata 

idi ilapangan, iyaitu ipada isaat imenentukan ikerangka ikonseptual, 

itempat, iperumusan ipertanyaan ipenelitian, idan ipemilihan ipendekatan 

idalam ipengumpulan idata. iReduksi idata idilanjutkan isesudah ikerja 

ilapangan, isampai ilaporan iakhir ipenelitian ilengkap idan iselesai 

idisusun.45 

2. Data iDisplay i(penyajian idata) 

Menurut iMiles idan iHubermen ibahwa ipenyajian idata iadalah 

isekumpulan iinformasi itersusun iyang imember ikemungkinan iadanya 

ipenarikan ikesimpulan. iLangkah iini idilakukan idengan imenyajikan 

                                                           
45 A. Muri Yusuf, Metode Penelitian: Kuantatif, Dan Penelitian Gabungan, (Jakarta: 

Kencana, 2017), Hlm. 408 
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isekumpulan iinformasi iyang itersusun iyang imember ikemungkinan 

iadanya ipenarikan ikesimpulan. iHal iini idilakukan idengan ialasan idata-

data iyang idiperoleh iselama iproses ipenelitian ikualitatif ibiasanya 

iberbentuk icerita, isehingga imemerlukan ipenyederhanaan itanpa 

imengurangi iisinya. iDengan imenyajikan idata, imaka iakan 

imemudahkan iuntuk imemahami iapa iyang iterjadi, imerencanakan ikerja 

iselanjutnya iberdasarkan iapa iyang itelah idifahami. iSelain idengan 

icerita inarasi ijuga iberupa igrafik, imatrik idan ichart. iPenyajian idata 

idilakukan iuntuk idapat imelihat igambaran ikeseluruhan iatau ibagian-

bagian itertentu idari igambaran ikeseluruhan.46 

3. Penarikan iKesimpulan iatau iverifikasi 

Kegiatan iutama iketiga idalam ianalisis idata iyaitu ipenarikan 

ikesimpulan iatau iverifikasi. iSejak iawal ipengumpulan idata, ipeneliti 

itelah imencatat idan imemberi imakna isesuatu iyang idilihat iatau 

idiwawancarainya. iLuasnya idan ilengkapnya icatatan ilapangan, ijenis 

imetodologi iyang idigunakan idalam ipengesahan idan ipengolahan idata, 

iserta ipengalaman ipeneliti idalam ipenelitian ikualitatif, iakan imemberi 

iwarna ikesimpulan ipenelitian. iSejak iawal ipeneliti iharus imengambil 

iinisiatif ibukan imembiarkan idata imenjadi irongsokan iyang itidak 

ibermakna. iReduksi idata, idisplay idata, idan ipenarikan ikesimpulan 

iatau iverifikasi iharus idimulai isejak iawal, iinisiatif iberada idi itangan 

ipeneliti, itahap idemi itahap ikesimpulan itelah idimulai isejak iawal. iIni 

                                                           
46 Sandu Siyoto, Ali Sodik, Dasar Metodologi Penelitian, (Yogyakarta: Literasi Media 

Publishing, 2015), Hlm. 123 
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iberarti iapabila iproses isudah ibenar idan idata iyang idianalisis itelah 

imemenuhi istandar ikelayakan, imaka ikesimpulan iawal iyang idiambil 

iakan idapat idipercayai.47 

G. Keabsahan iData iTemuan 

Pengecekan ikeabsahan itemuan idi ilakukan iuntuk imempertahankan 

idata iagar itetap iakurat. iAda ibeberapa ipengujian ikebasahan idata ipada 

ipenelitian iyang ipeneliti ilakukan iyaitu i: 

1. Memperpanjang iPengamatan 

Perpanjangan ipengamatan iyaitu ikembali ilagi ike ilapangan 

iuntuk imelakukan ipengamatan idan iwawancara idengan isumber idata 

iyang ipernah idi itemui imaupun iyang ibaru. iDalam iuraian idijelaskan 

ibahwa iperpanjangan ipengamatan imerupakan iperpanjangan iwaktu 

idalam ipenelitian. iPeneliti iakan ikembali ike ilapangan iuntuk ikembali 

ilagi imelakukan ipengamatan idan iwawancara idengan isumber idata 

iyang ipernah iditemui isebelumnya. 

2. Pengujian iTriangulasi 

Triangulasi iadalah iternik ipemeriksaan ikeabsahan idata iyang 

imemanfaatkan isesuatu iyang ilain idiluar idata isebagai ipembanding 

iterhadap idata iitu. iTringulasi idibagi imenjadi itiga iyakni itringulasi 

isumber, itringulasi iteknik, idan itringulasi iwaktu. iTringulasi isumber 

idilakukan idengan icara imengecek idata iyang itelah idiperoleh imelalui 

ibeberapa isumber. iTringulasi iteknik idilakukan idengan icara imengecek 

                                                           
47 A. Muri Yusuf, Metode Penelitian: Kuantatif, Dan Penelitian Gabungan….., Hlm. 409 
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idata ikepada isumber iyang isama idengan iteknik iyang iberbeda. 

iSedangkan itriangalusi iwaktu idilakukan idengan icara imengumpulkan 

idata ipada iwaktu iyang iberbeda.48 

3. Diskusi iteman isejawat 

Teknik iini idilakukan idengan icara imemaparkan ihasil 

ipengumpulan idata ikepada iteman-teman iyang idianggap imampu 

imemberikan imasukan imaupun ipandangan ilain isebagai ipertimbangan 

isehingga idapat imembantu idalam imengambil ilangkah ipenelitian. 

4. Member icheck 

Teknik iini idilakukan idengan icara imengecek idata-data iyang 

itelah idikumpulkan ikemudian ididiskusikan idengan iinforman, iyakni 

iditambah iatau idikurangi. 

H. Tahap-tahap iPenelitian 

1. Tahap iPra iLapangan 

Tahapan iyang idilakukan iadalah imenyusun irancangan 

ipenelitian, imemilih ipenelitian, imengurus iperizinan ipenelitian, idan 

imemilih iinforman idalam ipenelitian. iTahapan iini ipenyusunan 

ikegiatan ipenelitian iyang iakan idilakukan iserta ipengajuan ipermohonan 

ipenelitian idi iCV iArjuna iparut ikelapa ilistrik. i 

2. Tahap iPekerjaan iLapangan 

Peneliti imulai imemasuki idan imemahami ilatar ibelakang 

ipenelitian, imemasuki iCV iArjuna iparut ikelapa ilistrik iuntuk 

                                                           
48 Gunawan, Metode Penelitian Kualitatif Teori dan Praktik, (Jakarta: PT Bumi Aksara, 

2016), Hlm. 216 
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ipengumpulan idata, idan imenggali iinformasi-informasi iyang iberkaitan 

idengan ipenelitian imelalui ibeberapa iinforman. 

3. Tahap iAnalisis iData 

Tahapan iyang idilakukan iadalah imenganalisa idata ipenelitian 

idengan ianalisa ideskriptif. iData iyang iterkumpul imulai 

idiorganisasikan iatau idiurutkan iberdasarkan imasing-masing irumusan 

imasalah ipenelitian iyang ikemudian iakan idianalisis. 

4. Tahap iPenelitian iLaporan 

Tahapan iini imerupakan itahapan iakhir idalam ipenelitian. iPada 

itahap iini ipeneliti idituntut iuntuk imemberikan ihasil ipenelitiannya 

isesuai idengan iyang itelah idilakukan ipada imasing-masing itahapan. 

iPeneltian iyang idilakukan isesuai idengan iprosedur, imaka ipenelitian 

ilaporan iakan imemiliki ikualitas iyang ibaik idalam ihasil ipenelitiannya. 

 


