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BAB iIV 

HASIL iPENELITIAN 

 

A. Paparan iData iPenelitian 

1. Sejarah iCV iArjuna 

Seiring dengan perkembangan zaman dan kemajuan teknologi yang 

sangat pesat banyak terciptanya produk-produk yang beredar di 

masyarakat. Teknologi diciptakan untuk membantu meringankan 

pekerjaan masyarakat dan agar menghasilkan hasil yang lebih maksimal, 

salah satu contohnya yaitu parut kelapa listrik. Parut kelapa listrik adalah 

salah satu produk mesin dengan hasil teknologi untuk kebutuhan rumah 

tangga yang berfungsi sebagai alat untuk menghancurkan daging buah 

kelapa menjadi butiran-butiran kecil, dengan tujuan untuk memperoleh 

santan yang terkandung di daging buah kelapa. Selama ini proses 

pemarutan kelapa yang dilakukan masyarakat dikerjakan dengan cara 

manual, yaitu dengan menggunakan parut kelapa yang terbuat dari pipihan 

kayu jati atau plat besi yang mempunyai duri-duri kecil yang terletak 

dipermukaan pipihan kayu atau plat besi tersebut.  

Cara ini sangat sederhana untuk memarut kelapa meskipun 

membutuhkan waktu untuk 1 kg kelapa dan aman terhadap resiko 

kecelakaan. Namun untuk memenuhi kebutuhan santan yang banyak, 

masyarakat cenderung membeli kelapa yang sudah diparut oleh pedangang 

dipasar. Alat parut kelapa yang digunakan pedagang pasar menggunakan 
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parut kelapa yang sudah dilengkapi dengan motor bensin, harga 

dari mesin parut kelapa ini sedikit mahal dan memerlukan perawatan. Dari 

keadaan alat parut kelapa yang ada sekarang ini, menyebabkan masyarakat 

untuk lebih memilih membeli kelapa yang sudah diparut oleh pedagang 

dipasar dari pada memiliki mesin parut kelapa sendiri. Melihat dan 

meninjau masalah yang di hadapi masyarakat maka dibuat suatu peralatan 

yang lebih efisien untuk mempermudah dalam pengolahan daging buah 

kelapa. Pada hal tersebut maka terciptalah yang namanya parut kelapa 

listrik. Parut kelapa listrik adalah suatu alat yang digunakan untuk 

membantu atau mempermudah pekerjaan manusia dalam hal pemarutan 

kelapa. Sumber tenaga utama mesin pemarut adalah mesin dinamo listrik, 

dimana mesin dinamo listrik ini digunakan untuk menggerakkan atau 

memutar mata parut yang sudah terdapat duri-duri tajam yang digunakan 

untuk menghancurkan daging buah kelapa menjadi butiran-butiran kecil.  

Industri parut ikelapa ilistrik imerupakan isalah isatu iproduk ilokal 

iyang iada idi Desa iNgunut iKecamatan iNgunut iKabupaten 

iTulungagung itepatnya terletak di Jalan Recobarong, Lingkungan i07 

iRT. 001 iRW. 001 iDesa Ngunut iKecamatan iNgunut iKabupaten 

iTulungagung. iAwal iberdiri industri iini itahun i1996. Pendiri pertama 

CV Arjuna yaitu Almarhum Bapak Nyono. Bapak Nyono adalah ayahnya 

Bapak Hengky. Awalnya industri iini ihanya iberkembang idi isekitar 

iKabupateniTulungagungisaja inamun ilama ikelamaan iperkembangannya 

imenjadiipesatidanisudahiberkembangisampaiikeluaridaerah.  Penambahan 
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ikaryawan ipun ijuga diprioritaskan imengambil idari iwarga isekitar iatau 

itetangga.iiIndustri iini imemiliki ilokasi iyang icukup iluas i± i80 iru idan 

ikeadaan isekitar iindustri iyang iberdekatan idengan ipemukiman iwarga 

itidak imembuat iaktivitas iwarga iterganggu ikarena ikegiatan iusahanya 

itidak imenimbulkan ipolusi. Limbah iyang idihasilkan idari ikegiatan 

iproduksiipunihampiritidak ada. Desa iNgunut imerupakan ilokasi 

iberaneka imacam iindustri iyang isudah ibanyak iberdiri di desaitersebut. 

iLokasi iini iterletak ipada iwilayah iyang isangat istrategis idalam 

imendukung iberbagai ipenyelenggaraan ikegiatan iusaha, iterdapat iakses 

ijalan iraya iyang itepat ikarena iberada idi ijalur iantar ikota iantara 

iTulungagung idan iBlitar 

2. Lokasi iCV iArjuna iParut iKelapa iListrik 

Lokasi iyang idipilih isebagai iobyek ipenelitian iadalah iCV 

iArjuna iparut ikelapa ilistrik iyang iberalamat idi iDesa iNgunut 

iRt.01/Rw.01 iKecamatan iNgunut iKabupaten iTulungagung, iJawa 

iTimur, iKode iPos i66292. iDesa iNgunut imemiliki ilingkungan iyang 

iterbagi imenjadi i10 iseperti ilingkungan i1, ilingkungan i2, ilingkungan 

i3, ilingkungan i4, ilingkungan i5, ilingkungan i6, ilingkungan i7, 

ilingkungan i8, ilingkungan i9 idan ilingkungan i10.  
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Desa iNgunut imemiliki ibatas iwilayah isebagai iberikut i: 

Bagian iutara  : iSungai iBrantas 

Bagian itimur  : iDesa iGilang 

Bagian iselatan : iDesa iSumberejo iWetan 

Bagian ibarat  : iDesa iPulosari 

3. Tujuan iDidirikan iCV iArjuna iparut ikelapa ilistrik 

Adapun itujuan idari ipendirian iUD. iKarya iMebel iadalah 

isebagai iberikut: i 

a. Untuk imembuka ilapangan ipekerjaan isekaligus imengurangi itingkat 

ipengangguran. 

b. Untuk imemperoleh ikeuntungan iatau ilaba ibagi ipemilik iindustri 

iguna ikelangsungan ihidup ikeluarga. 

c. Untuk imempermudah idalam ipengolahan idaging ibuah ikelapa 

imenjadi isantan 

d. Memperkuat iposisi iperusahaan idalam ipersaingan idi ipasar 

4. Visi idan iMisi iCV iArjuna iParut iKelapa iListrik 

a. Visi iCV iArjuna iParut iKelapa iListrik i: 

Menjadikan iproduk iparut ikelapa ilistrik iini isebagai iproduk 

iyang ibanyak idiminati imasyarakat idan iberkualitas iserta imampu 

ibertahan idi imasa iyang iakan idatang. 

b. Misi iCV iArjuna iParut iKelapa iListrik i: 

1) Mengembangkan iproduk idemi imeningkatkan iperekonomian 

ikaryawan idan imenekan ipengangguran. 
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2) Memberikan ipelayanan iyang iterbaik idemi ikepuasan ipelanggan 

3) Menghasilkan iproduk iparut ikelapa ilistrik iyang iberkualitas 

itinggi 

4) Memperkuat iposisi iproduk idalam ipersaingan ipasar 

5) Menggunakan ibahan ibaku iyang imemiliki ikualitas iyang ibagus 

6) Menempatkan ikonsumen isebagai iprioritas 

5. Struktur iOrganisasi iBeserta iTugasnya 

Berdasarkan ihasil iobservasi idi ilapangan, iCV iArjuna iini 

ibelum imempunyai istruktur iorganisasi isecara itertulis, inamun isecara 

iumum igambaran imengenai istruktur iorganisasi itelah idijelaskan iketika 

iwawancara iberlangsung idengan ipemilik iusaha. 

Berikut igambaran iumum imengenai istruktur iorganisasi iCV 

iArjuna iParut iKelapa iListrik. 

 

Tabel i4.1 

Struktur iOrganisasi iCV iArjuna iTahun i202149 

No. Nama Jabatan 

1 Bapak iHengky Pemilik 

2 Ibu Gunarti  Istri Pemilik 

3 Wawan Karyawan 
4 Siti Karyawan 
5 Rio Karyawan 
6 Dewi Karyawan 
7 Fitri Karyawan 
8 Erma Karyawan 
9 Slamet Karyawan 
10 Desi Karyawan 
11 Ana Karyawan 
12 Sundari Karyawan 

                                                             
49 Data dari CV Arjuna Parut Kelapa Listrik tahun 2021 
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13 Karyono Karyawan 
14 Suyono Karyawan 
15 Zainal Karyawan 

16 Andik Karyawan 

Sumber i: iCV iArjuna idan idiolah ioleh ipeneliti itahun i2021 

Berdasarkan itabel i4.1 imenunjukkan istruktur iorganisasi iCV 

iArjuna, idimana ipihak iCV iArjuna itelah imelakukan ipembagian itugas 

imeskipun ipembagian itugas itersebut imasih iterlihat isederhana. iPemilik 

iCV iArjuna isendiri iadalah iBapak iHengky iyang ibertugas isebagai 

ipengelola iutama idan ibertanggung ijawab ipenuh iterhadap ipengambilan 

ikeputusan iyang iterkait idengan iseluruh iaktivitas iindustri. iSelain 

isebagai ipengelola iutama, iBapak iHengky ijuga ibertanggung ijawab 

iterhadap ipemasaran iproduk iCV iArjuna iini. iBapak iHengky itetap 

iberusaha iuntuk imengembangkan iusahanya idengan idukungan iistrinya, 

iyaitu iIbu iGunarti. iSetelah iitu iuntuk ibagian iproduksi, ipengemasan 

idan ilain-lain iitu ibagian idari inama-nama ikaryawan iyang itertera ipada 

itabel itersebut. 

B. Temuan iPenelitian 

1. Strategi iBauran iPemasaran iyang iDiterapkan iOleh iCV iArjuna 

iParut iKelapa iListrik 

Dalam imelakukan ikegiatan iusahanya, iCV iArjuna iparut ikelapa 

ilistrik imenetapkan istrategi ipemasaran idengan itujuan imencapai 

ikeberhasilan iperusahaan iyang ididukung idengan imemilih iproduk iyang 

iberkualitas idengan iharga iyang iefektif, isaluran idistribusi iyang ibaik 

idan ilancar, idan ipromosi iyang iefektif. iSehingga idengan ihal itersebut 
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isesuai idengan imetode ibauran ipemasaran i(marketing imix) i4P iyang 

idimana iterdiri idari iproduk i(product), iharga i(price), idistribusi 

i(place), idan ipromosi i(promotion). 

a. Produk i(Product) 

Bapak iHengky imerupakan ipemilik idari iCV iArjuna iParut 

iKelapa iListrik idimana idalam imenjalankan iusahanya ibeliau iselalu 

imengutamakan ikedisiplinan idan ikejujuran, ikarena idengan idisiplin 

ietos ikerja ikaryawannya iakan imenjadi ilebih iteratur idan 

ibertanggung ijawab iakan itugasnya, idan ibeliau ipercaya ibahwa 

imasalah irezeki isudah idiutus ioleh iAllah iSWT. iSecara isederhana 

iproduk imerupakan isegala isesuatu iyang iditawarkan ikepada 

ikonsumen idan ipelanggan. iProduk imenjadi isangat ipenting idalam 

ikeberlangsungan ihidup isuatu ibisnis. iDari iproduk ijuga isuatu 

ikelompok idapat idikenal ioleh ikonsumen. iDi iKecamatan iNgunut 

iterkenal idengan iberaneka imacam iindustrinya isalah isatunya iyaitu 

iindustri iparut ikelapa ilistrik, ihal iini isudah itidak iasing ilagi 

ikarena ikita iketahui ibahwa idi iwilayah iKecamatan iNgunut iada 

ibanyak iindustri iyang isudah iterkenal iluas. iDalam imenanggapi 

ihal iini, iBapak iHengky itetap imenjaga ikualitas ibaik idari iproduk 

iyang idijualnya iagar itidak imengecewakan ikonsumen. I 
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Dalam ihal iini iBapak iHengky i imemberikan ipenjelasan 

isebagai iberikut: i 

“Produk iyang isaya ijual isaya iusahakan iselalu iyang 

iterbaik ijadi ijangan isampai iada iyang imengecewakan 

ikonsumen ikita iselalu ijual iproduk iyang iterbaik idengan 

iharga iyang ikompetitif”50 

 

Dalam ihal iini idikarenakan ibanyaknya ipesaing iindustri 

iparut ikelapa ilistrik, ihal iyang idilakukan ioleh ipemilik iindustri 

iparut ikelapa ilistrik iadalah imeningkatkan ikualitas iproduk iyang 

idijual ikepada ikonsumen ibaik idari isegi ikualitas idan ikuantitas 

iproduk. I 

Menanggapi ihal itersebut, isenada idengan ipenjelasan iMas 

iSlamet iselaku ikaryawan iCV iArjuna iParut iKelapa iListrik iyang 

imenjelaskan ibahwa: 

Menurut isaya iproduk iyang idijual isesuai idengan ikeinginan 

konsumen, serta ikualitas iproduk iyang idijual isaya irasa 

sangat imemuaskan idipihak ikonsumen”51 
 

Penjelasan itersebut idiperkuat ioleh ipernyataan idari iMas 

iSundari iselaku ikaryawan iCV iArjuna iparut ikelapa ilistrik, iyang 

imenjelaskan ibahwa: 

“Menurut isaya iproduk iyang idijual ioleh iCV iArjuna iini 

ikualitasnya isudah ibagus, iterbukti ibahwa isetiap ibulan 

iatau isetiap idua ibulan isekali ikami iselalu idapat ipesanan 

idari ikonsumen. iBisa idiambil iintinya isaja ibahwa iproduk 

ikami ikualitasnya itidak ikalah idari iyang ilain”52 

                                                             
50 Hasil Wawancara dengan Bapak Hengky sebagai pemilik CV Arjuno pada Tanggal 17 

Februari 2021 Pukul 13.32 
51 Hasil Wawancara dengan Mas Slamet sebagai karyawan CV Arjuno pada Tanggal 18 

Februari 2021 Pukul 13.50 
52 Hasil Wawancara dengan Mas Sundari sebagai karyawan CV Arjuno pada Tanggal 18 

Februari 2021 Pukul 14.25 



71 
 

 
 

 

Berdasarkan iketiga ipenjelasan idiatas imenyimpulkan ibahwa 

iCV iArjuna iParut iKelapa iListrik iselalu imeningkatkan ikualitas 

iproduk iyang idijualnya ike ikonsumen. 

Selanjutnya iadalah iCV iArjuna iparut ikelapa ilistrik iselalu 

imelakukan iquality icontrol idisetiap iproduknya. iHal iini iseperti 

iyang idiungkapkan ioleh iBapak iHengky isebagai iberikut i: 

“Iya imas, isetiap iproduk iyang ikita ijual iitu isetiap iakan idi 

idistribusikan iselalu isaya icek ibarangnya, ibaik idari isaya 

iatau idari ikaryawan isaya iselalu imengecek ibarang-barang 

iyang isaya ijual”53 
 

Hal itersebut idiperkuat idengan ipenjelasan idari iMas iSlamet 

iselaku ikaryawan i iCV iArjuna iyang imenjelaskan ibahwa i: 

“iya imas, isetiap iakan idi idistribusikan isaya iatau 

ikaryawan ilain idiberi itugas iuntuk imengecek ii iproduk 

itersebut isaat iakan idi ikemas idan idi idistribusikan imulai 

ikebersihan iproduk, ilabel iserta iproduk itersebut ilayak 

idigunakan iatau itidak, ijadi idengan iitu ikita itahu ibarang 

iitu iada iyang icacat iatau irusak ikita iakan isisihkan 

idahulu”54 

 

Hal itersebut ijuga idijelaskan ioleh iMas iSundari iselaku 

ikaryawan iyang ilain, isebagai iberikut i: 

“Betul imas, isaat iakan idi idistribusikan ikita idiberi itugas 

iuntuk imengecek iterlebih idahulu ibarang itersebut iapakah 

ilayak idi idistribusikan iatau itidak, ijika itidak ikita iakan 

isisihkan idahulu isetelah iitu ikita iakan iperbaiki ilagi 

ibagian iyang itidak ilayak itersebut.”55 

 

                                                             
53 Hasil Wawancara dengan Bapak Hengky sebagai pemilik CV Arjuno pada Tanggal 17 

Februari 2021 Pukul 13.34 
54 Hasil Wawancara dengan Mas Slamet sebagai karyawan CV Arjuno pada Tanggal 18 

Februari 2021 Pukul 13.52 
55 Hasil Wawancara dengan Mas Sundari sebagai karyawan CV Arjuno pada Tanggal 18 

Februari 2021 Pukul 14.26 
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Berdasarkan iketiga ipenjelasan idiatas imenyimpulkan ibahwa 

iCV iArjuna iparut ikelapa ilistrik iselalu imelakukan iquality icontrol 

idisetiap iproduk iyang idijualnya ike ikonsumen. 

Dalam ihal istrategi iproduk iCV iArjuna iParut iKelapa 

iListrik imemiliki itantangan itersendiri iterhadap iproduk iyang 

idijualnya, isebagaimana iyang idiungkapkan ioleh iBapak iHengky 

isebagai iberikut i: 

“kalau itantangan iitu iselalu iada imas idisetiap iusahai, 

isekarang ibanyak iindustri-industri iparut ikelapa ilistrik 

iyang isudah iberdiri idan ikualitasnya ipun ihamper isama 

idengan iproduk isaya”56 

 

Hal isenada ijuga idijelasan ioleh iMas iSlamet iselaku 

ikaryawan iCV iArjuna isebagai ibeikut i: 

“Sekarang imemang ibanyak iindustri-industri iparut ikelapa 

ilistrik iyang isudah iberdiri iyang imenjual iproduk idengan 

ikualitas iyang isama idengan isini”57 

 

Hal itersebut ijuga idiperkuat iMas iSundari iselaku ikaryawan 

iyang ilain iCV iArjuna, i isebagai iberikut i: 

“Memang isekarang ibanyak iindustri-industri iparut ikelapa 

ilistrik iyang isudah iberdiri, idi ibagian iselatan iwilayah 

iKecamatan iNgunut isaja isaya imenjumpai isatu iindustri 

iparut ikelapa ilistrik iyang ikualitasnya ijuga ihampir isama 

idengan iproduk isini”58 

 

                                                             
56 Hasil Wawancara dengan Bapak Hengky sebagai pemilik CV Arjuno pada Tanggal 17 

Februari 2021 Pukul 13.35 
57 Hasil Wawancara dengan Mas Slamet sebagai karyawan CV Arjuno pada Tanggal 18 

Februari 2021 Pukul 13.53 
58 Hasil Wawancara dengan Mas Sundari sebagai karyawan CV Arjuno pada Tanggal 18 

Februari 2021 Pukul 14.27 
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Dapat idisimpulkan idari iketiga ijawaban idiatas imenyatakan 

ibahwa itantangan iyang idihadapi iCV iArjuna iparut ikelapa ilistrik 

iadalah ibanyaknya ipesaing iyang imenjual iproduk iyang isama iserta 

ibanyaknya iorang iyang imenjatuhkan iproduk.  

Setiap imemulai iatau imengembangkan isuatu iusaha ipastinya 

iterdapat ihambatan. iSeperti ihalnya ihambatan iyang idiperoleh ioleh 

iCV iArjuna idalam imengembangkan iindustri iparut ikelapa ilistrik 

iantara ilain idalam iproses iproduksi ibarang. iHal iini ijuga 

idituturkan ioleh iBapak iHengky iselaku ipemilik iCV iArjuna 

imengungkapkan ibahwa: 

“Untuk iproduksi ihambatannya ikadang iitu itelatnya idatang 

istok ibahan ibaku iproduksi imas, ikarena ikan ikita iimpor 

idari iluar inegeri ikalau itidak ibegitu isaat ibanyak ipesanan 

iparut ikelapa ilistrik ibahan ibaku iproduksi ikita imenipis 

idan isaat iingin ipesan ilagi iharus ikurun iwaktu i6 ibulan 

isebelumnya.”59 

 

Hal isenada ijuga idi ituturkan ioleh iMas iSlamet isebagai iCV 

iArjuna iparut ikelapa ilistrik isebagai iberikut: 

“Iya imas, ihambatan ikami idalam iproduksi iitu iberada 

ipada ibahan ibaku iproduksi. iSaat iada ibanyak ipesanan 

inamun ibahan ibaku iproduksi ikami imenipis, idan isaat 

iingin ipesan ibahan ibaku ilagi ikami iharus imenunggu ijauh-

jauh ihari.”60 

 

Mas iSundari isebagai ikaryawan imenambahkan imengenai 

ihambatan idalam iproduksi iyang idialami ioleh iCV iArjuna iparut 

ikelapa ilistrik isebagai iberikut: 

                                                             
59 Hasil Wawancara dengan Bapak Hengky sebagai pemilik CV Arjuno pada Tanggal 17 

Februari 2021 Pukul 13.56 
60 Hasil Wawancara dengan Mas Slamet sebagai karyawan CV Arjuno pada Tanggal 18 

Februari 2021 Pukul 14.12 
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“Hambatan ikami idalam iproduksi iterkait ibahan ibaku 

iproduksi imas, ikadang ibahan ibakunya itelat idatangnya 

ikalau itidak ibegitu istok ibahan ibaku ikita imenipis. iHal 

itersebut iyang imenghambat ikami iuntuk imemproduksi iparut 

ikelapa ilistrik.”61 

 

Jadi idalam ipengembangan iindustri iCV iArjuna iParut 

iKelapa iListrik imemiliki ihambatan iyang idimana iproses iproduksi 

iyang iterkendala ikarena ibahan ibaku iproduksi iyang itelat idatang 

idan istok ibahan ibaku imenipis isaat ibanyak ipesanan. iDengan 

ibegitu, iadanya ikelambatan idatangnya ibahan ibaku iatau istok 

ibahan ibaku iyang imenipis isaat ibanyak ipesanan idapat 

imenyebabkan iproses iproduksi idalam ipengembangan iindustri iparut 

ikelapa ilistrik ijuga imengalami ikelambatan idan iterkendala. iKarena 

ibarang iyang iseharusnya ijadi isatu ihari isatu ibarang iparut ikelapa. 

Setelah imengetahui ipenyebab idari ihambatan idalam 

ipengembangan iindustri iparut ikelapa ilistrik itersebut, imaka iCV 

iArjuna ijuga imemiliki isolusi iyang idilakukan, idimana isaat 

imemesan ibahan ibaku iproduksi idalam ijumlah iyang ibanyak iuntuk 

iberjaga-jaga isaat iadanya ipesanan idalam ijumlah iyang ibanyak. i 

Berikut ipenjelasan iBapak iHengky iselaku ipemilik iCV 

iArjuna iparut ikelapa ilistrik: i 

“Untuk isolusinya ibiar iproses iproduksi itidak iterhambat 

isaya iselalu imemesan ibahan ibaku iproduksi idalam ijumlah 

iyang ibanyak, ikarena isudah ibelajar idari ipengalaman 

isebelumnya idimana isaat iada ipesanan idalam ijumlah iyang 

ibanyak ikami ikekurangan ibahan ibaku iuntuk imelakukan 

                                                             
61 Hasil Wawancara dengan Mas Sundari sebagai karyawan CV Arjuno pada Tanggal 18 

Februari 2021 Pukul 14.35 
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iproduksi, ikarena ihal itersebut idapat imenghambat iproses 

iproduksi ikami.”62 

 

Hal itersebut ijuga idibenarkan ioleh isalah isatu ikaryawan 

iCV iArjuna iParut iKelapa iListrik iMas iSlamet, imengungkapkan 

ibahwa: 

“Solusi ikami iuntuk imengatasi iadanya iketelatan ibahan 

ibaku idan iberjaga-jaga iadanya ipesanan idalam ijumlah 

ibanyak ibiasanya iBapak iHengky imemesan ibahan ibaku 

iproduksi iseperti idynamo ilistrik itersebut idalam ijumlah 

iyang ibanyak, ikarena ikan ibahan ibaku itersebut idi 

idatangkan idari iluar inegeri”63 

 

Jadi, iCV iArjuna iParut iKelapa iListrik idisini iuntuk 

imengantisipasi iadanya iketelatan idatangnya ibahan ibaku iproduksi 

idan ikehabisan istok isaat iadanya ipesanan iyang ibanyak, imaka 

ipesan ibahan ibaku iproduk itersebut isaat istok idi iindustri isudah 

itinggal isedikit imaka ipesan ibahan ibaku itersebut idi ijauh-jauh ihari 

isekitar i6-7 ibulan. iKarena ibahan ibakunya iitu iimpor idari iluar 

inegeri, idan imesin idynamo ilistriknya iitu ipun ipembuatannya ijuga 

imemakan iwaktu iyang iagak ilama. i 

Hal iini ijuga idi idukung idengan igambar iproduk idari iCV 

iArjuna, isebagai iberikut i: 

 

 

 

                                                             
62 Hasil Wawancara dengan Bapak Hengky sebagai pemilik CV Arjuno pada Tanggal 17 

Februari 2021 Pukul 14.02 
63 Hasil Wawancara dengan Mas Slamet  sebagai karyawan CV Arjuno pada Tanggal 18 

Februari 2021 Pukul 14.16 
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Gambar i4.1 

Produk iParut iKelapa iListrik iCV iArjuna 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber i: iDokumentasi iCV iArjuna 

Gambar i4.1 imenunjukan iproduk idari iCV iArjuna, iyang 

imana iproduk itersebut imerupakan iproduk iparut ikelapa ilistrik 

iyang imasih i95 i% iselesai idan isudah ihamper ijadi. iSetelah iitu 

iproduk itersebut iakan idikemas idan iakan idi idistribusikan ike 

ikonsumen. i 
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Gambar i4.2 

Komponen iParut iKelapa iListrik 

 

Sumber i: iDokumentasi iCV iArjuna 

Gambar i4.2 imenunjukkan ikomponen idari iparut ikelapa 

ilistrik iyaitu imesin idynamo ilistrik. iKomponen itersebut iyang 

inantinya iakan idi irakit imenjadi isebuah iproduk iparut ikelapa 

ilistrik. iKomponen itersebut iberfungsi iuntuk imenggerak iparut 

iyang idigunakan iuntuk imenghaluskan iisi idadi ikelapa. i 



78 
 

 
 

Gambar i4.3 

Surat iIzin iUsaha iPerdagangan iCV iArjuna 

 

Sumber i: iDokumentasi iCV iArjuna 

Gambar i4.3 imenunjukan ibahwa idalam imendirikan iindustri, 

iCV iArjuna isudah imendaftarkan iusahanya ike idinas iperizinan. 

iHal itersebut idibuat iagar ikonsumen ilebih ipercaya ike iproduk iCV 

iArjuna. 

b. Harga i(Price) 

Harga imerupakan isejumlah inilai i(dalam imata iuang) iyang 

iharus idibayar ikonsumen iuntuk imembeli iatau imenikmati ibarang 

iatau ijasa iyang iditawarkan. iPenentuan iharga imerupakan isalah 

isatu iaspek ipenting idalam ikegiatan imarketing imix. iPenentuan 
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iharga imenjadi isangat ipenting iuntuk idiperhatikan imengingat 

iharga imerupakan isalah isatu ipenyebab ilaku itidaknya iproduk idan 

ijasa iyang iditawarkan, iyang inantinya ijuga iakan imempengaruhi 

ivolume ipenjualan. i 

Seperti iyang idiungkapkan iBapak iHengky iselaku ipemilik 

iindustri, isebagai iberikut: 

“Kalau iterkait iharga isaya imematok isatu iproduk iparut 

ikelapa ilistrik idengan iharga i225 iribu idan iharga itersebut 

isudah imenyesuaikan iharga idi ipasaran imas, ijika idi 

ipasaran iharganya imurah isaya ijuga iharus ibisa 

imenyesuaikan. iKarena ikan isaingan iusaha iyang isama ikan 

ijuga ibanyak, ijadi ikalau imahal ikan ijuga igak ilaku. iSelain 

iitu, isaya ijuga imemperhitungkan isoal iharga ibahan 

ibakunya ijuga iagar imasih ibisa imendapat ikeuntungan 

ibukan ikerugian.”64 

 

Hal isenada ijuga idijelasan ioleh iMas iSlamet iselaku 

ikaryawan iCV iArjuna isebagai ibeikut i: 

“Kita iharus ibisa imenyesuaikan iharga ipasaran idan iharga 

idari ibahan ibaku iproduksi. iJika idi ipasaran idan iharga 

idari ibahan ibaku iproduksi iharganya itinggi ikita ijuga 

imeninggikan iharga iagar itidak imengalami ikerugian.”65 i 

Hal itersebut ijuga idiperkuat iMas iSundari iselaku ikaryawan 

iyang lain iCV iArjuna, isebagai iberikut i: 

“Benar imas, isoal ipenentuan iharga ikita imelihat iharga 

ibahan ibakunya. iJika iharga idari ibahan ibaku iproduksinya 

imurah imaka iproduk ikita ijual idengan iharga iyang imurah 

idan isebaliknya. iMeski ipun ibagitu ikualitas iproduk ikita 

idisini imasih itetap ibisa idi iunggulkan isehingga ikonsumen 

                                                             
64 Hasil Wawancara dengan Bapak Hengky sebagai pemilik CV Arjuno pada Tanggal 17 

Februari 2021 Pukul 13.40 
65 Hasil Wawancara dengan Mas Slamet sebagai karyawan CV Arjuno pada Tanggal 18 

Februari 2021 Pukul 13.57 
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ijuga itidak ikecewa. iSelain iitu ikita ijuga imelihat iharga 

iyang iada idi ipasaran.”66 

 

Memang ibenar iadanya iapabila isuatu iproduk iyang 

imempunyai iharga isesuai ikualitas iyang idimiliki imaka iproduk 

itersebut iakan idapat ilebih idipercayai ioleh ikonsumen idan 

ikonsumen itidak imerasa itertipu idengan iharga iyang idiberikan 

ipada iproduk itersebut. i 

Dapat idisimpulkan idari iketiga ijawaban idiatas imenyatakan 

ibahwa idalam ipenentuan iharga ioleh iCV iArjuna iparut ikelapa 

ilistrik iadalah idengan imelihat iharga idari ibahan ibaku iproduksi 

idan imenyesuaikan iharga iyang iada idi ipasaran. 

Dalam ipelaksanaan istrategi iharga iyang iditerapkan ioleh 

iBapak iHengky iselaku ipemilik iCV iArjuna iparut ikelapa ilistrik, 

imengungkapkan isebagai ibeikut i: 

“Jadi ibegini ikalau ikita iberjualan, ibisnis, ikita iambil 

iuntung idikit itapi ikita idapat imenjual iproduk ilebih ibanyak. 

iKalau ikita iambil ikeuntungan iyang idikit idan idirasa icukup 

imaka idalam iberbinis ikita idapat ibertahan ilama. iNamun, 

ijika ikita iberjualan idengan imengambil iuntung iyang 

ibanyak imaka iproduk ikita itidak iakan ilaku idi ipasaran 

idan iakan ikalah idengan iproduk iyang ilain.”67 

 

Hal itersebut ijuga idijelaskan ioleh iMas iSlamet iselaku 

ikaryawan iCV iArjuna iparut ikelapa ilistrik isebagai iberikut i: 

“iya imas imemang ibenar, idalam ibernisnis iitu ikalau ikita 

imengambil ikeuntungan iyang ibanyak imaka iproduk ikita 

                                                             
66 Hasil Wawancara dengan Mas Sundari sebagai karyawan CV Arjuno pada Tanggal 18 

Februari 2021 Pukul 14.29 
67 Hasil Wawancara dengan Bapak Hengky sebagai pemilik CV Arjuno pada Tanggal 17 

Februari 2021 Pukul 13.43 
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iakan isulit iuntuk ilaku idan ibisa isaja ikita idikatakan 

imencari ikeuntungan iyang iberlebihan”68 

 

Penetapan iharga iproduk iCV iArjuna iparut ikelapa ilistrik 

iseperti iyang idiungkapkan ioleh iBapak iHengky isebagai iberikut i: 

“Otomatis ikalau ikita ijualan isudah imempertimbangkan 

iharganya iseperti iongkos ikirim, ibahan ibaku, igaji 

ikaryawan isudah ikita iperhitungkan ijadi idiusahakan ijangan 

isampai ikita irugi.”69 

 

Dari ipenjelasan idiatas idapat idisimpulkan ibahwa 

ipelaksanaan istrategi iharga iyang iditerapkan ioleh iCV iArjuna iparut 

ikelapa ilistrik iadalah imenjual iproduk idengan ikeuntungan isedikit 

idan isudah imempertimbangkan isemuanya isehingga iharga iproduk 

irelative iterjangkau. 

Tabel i4.270 

Harga iPenjualan iCV iArjuna itahun i2021 

NO Nama iBarang Harga 

1 Parut iKelapa iListrik Rp. i225.000,- 

Sumber i: iDokumen iCV iArjuna itahun i2021 

Tabel i4.2 imenunjukan iharga iproduk iparut ikelapa ilistrik 

idari iCV iArjuna. iHarga itersebut isudah idiperhitungkan idengan 

igaji ikaryawan idan iharga idari isemua ibahan ibaku. 

 

                                                             
68 Hasil Wawancara dengan Mas Slamet sebagai pemilik CV Arjuno pada Tanggal 18 

Februari 2021 Pukul 14.05 
69 Hasil Wawancara dengan Bapak Hengky sebagai pemilik CV Arjuno pada Tanggal 17 

Februari 2021 Pukul 13.43 
70 Data dari CV Arjuna Parut Kelapa Listrik Tahun 2021 
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Banyaknya ipenjualan ipada ipemasaran isuatu iproduk 

isangatlah iberkaitan idengan ibesarnya ijumlah ipenawaran iyang 

iditawarkan ikepada ikonsumen iyang isesuai idengan itingkat 

ikepuasan iatas iproduk iyang idigunakan inantinya. iDengan ibegitu, 

iharuslah iada icontrol ipenjualan iyang idilakukan idengan itujuan 

imencari ikeseimbangan iantara ipenawaran idan ipermintaan ibarang. 

iSeperti iyang isudah idituturkan ioleh iBapak iHengky iselaku 

ipemilik iCV iArjuna imengungkapkan ibahwa: 

“Kontrol ipenjualan iitu iada imas, itapi iya igak isesempurna 

iperusahaan ibesar-besar iitu. iKita imencatat iberapa ihabisnya 

ibeli idynamo ilistrik iatau ibahan ibaku iproduksi ilainnya. iBiar 

inanti iwaktu imau ijual ike ikonsumen iitu ikita ibisa imenentukan 

iharga ijualnya iitu iberapa imas. iSetiap iada ipesanan ikami idan 

ikaryawan ijuga imencatat isemua ipenjualan idan ipendapatannya 

ibiar itahu imenurun iatau imeningkatnya.”71 

Hasil iwawancara itersebut ijuga ididukung ioleh isalah isatu 

ikaryawan idi iCV iArjuna iParut iKelapa iListrik iyaitu iMas iSlamet, 

imengungkapkan ibahwa: 

“Iya, ibenar imas. iSetiap iada ipesanan ipasti ikami iada 

iperhitungan ipenjualan imas, iagar ipihak ikami itidak imerugi 

idan ibisa itau ikeuntungan iyang ikami idapatkan. iKalau itidak 

iada icatatan ipenjualan inanti ikan ikita itidak itau iuntung iatau 

iruginya iwaktu ikita iakan ijual ike ikonsumen.”72 

 

 

 

                                                             
71 Hasil Wawancara dengan Bapak Hengky sebagai pemilik CV Arjuno pada Tanggal 17 

Februari 2021 Pukul 14.06 
72 Hasil Wawancara dengan Mas Slamet sebagai karyawan  CV Arjuno pada Tanggal 18 

Februari 2021 Pukul 14.19 
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Berikut imerupakan itabel ihasil ipenjualan iguna imengetahui 

ipeningkatan ipenjualan iCV iArjuna iparut ikelapa ilistrik idari itahun 

i2019-2020. 

Tabel i4.3 

 i i i i i i i iDaftar iPenjualan iCV iArjuna ipada iTahun i2019.73 

Bulan Jumlah iPendapatan 

Januari Rp. i i i i i i25.875.000 

Februari Rp. i i i i i i26.100.000 

Maret Rp. i i i i i i24.300.000 

April Rp. i i i i i i25.200.000 

Mei Rp. i i i i i i27.000.000 

Juni Rp. i i i i i i27.900.000 

Juli Rp. i i i i i i25.650.000 

Agustus Rp. i i i i i26.325.000 

September Rp. i i i i i27.450.000 

Oktober Rp. i i i i i28.350.000 

November Rp. i i i i i29.250.000 

Desember Rp. i i i i i30.150.000 

Total Rp. i i i323.550.000 

Sumber i: iDokumen iCV iArjuna iTahun i2019 

Berdasarkan ilaporan ipenjualan iCV iArjuna ipada itahun i2019 

ibahwasanya isetiap ibulannya imengalami ipeningkatan ipenjualan, 

ihanya iada ibeberapa ibulan iyang imengalami ipenurunan imungkin 

ikarena ifaktor idimana istok ibahan ibaku iproduksi ipada ibulan itersebut 

ihanya isedikit ijadi ipembuatan iproduk ihanya isedikit iatau iadanya 

ifaktor ilain iyang imembuat ipada ibulan itersebut ipendapatan imenurun. 

iKarena idalam iberwirausaha ipendapatan imenurun iatau imeningkat iitu 

isudah imenjadi iresiko. iJadi, ipada itahun iini istrategi iyang idigunakan 

ioleh iCV iArjuna itersebut ibisa idikatakan iberkembang idengan ibaik. 

iSehingga iusaha iparut ikelapa ilistrik iini idapat imeneruskan istrategi 

                                                             
73 Data dari CV Arjuna Parut Kelapa Listrik Tahun 2019 
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ipemasaran iyang idipakai ike itahun iberikutnya iuntuk imempertahankan 

ipersaingan ipasar iserta imendapatkan ikeuntungan. 

           Tabel i4.4 

 i i i i i i i i i iDaftar iPenjualan iCV iArjuna ipada iTahun i202074 

Bulan Jumlah iPendapatan 

Januari Rp. i i i i i i28.800.000 

Februari Rp. i i i i i i28.800.000 

Maret Rp. i i i i i i29.250.000 

April Rp. i i i i i i27.000.000 

Mei Rp. i i i i i i25.200.000 

Juni Rp. i i i i i i24.750.000 

Juli Rp. i i i i i i24.075.000 

Agustus Rp. i i i i i i23.625.000 

September Rp. i i i i i i22.950.000 

Oktober Rp. i i i i i i24.750.000 

November Rp. i i i i i i22.950.000 

Desember Rp. i i i i i i25.200.000 

Total Rp. i i i i307.350.000 

Sumber i: iDokumen iCV iArjuna 

Berdasarkan itabel ipenjualan i4.4 imemperlihatkan ibahwa ijumlah 

ipenjualan ipada itahun i2020 iCV iArjuna iparut ikelapa ilistrik 

imengalami ifluktuasi ipenjualan ikarena iterdampak iadanya ipandemi 

iwabah ivirus iCovid-19 iyang idimana imenurunnya itingkat ipenghasilan 

iyang idiperoleh ioleh iCV iArjuna iserta imenurunnya ipengambilan 

ikeuntungan jika mulanya i20% ihanya 15%. iWalaupun idengan 

idemikian, iCV iArjuna itetap imemakai istrategi ipemasaran itersebut 

idengan ilebih imemperhatikan ikepuasan ikonsumen idan ilebih 

imenonjolkan iproduk, iharga, idistribusi iserta ipromosi iyang isudah 

idijalankan. iPrinsip iyang idigunakan iCV iArjuna iparut ikelapa ilistrik 

                                                             
74 Data dari CV Arjuna Parut Kelapa Listrik Tahun 2020 
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iini iadalah iyang iterpenting ibarang iparut ikelapa ilistrik itersebut idapat 

iterjual idengan ilaku idengan ikualitas ibarang iyang ibagus. 

Untuk imengetahui itotal ipenjualan iCV iArjuna iParut iKelapa 

iListrik, iberikut imerupakan itabel idari ihasil ipenjualan idari itahun 

i2019-2020. 

Tabel i4.5 

Daftar iTotal iPenjualan iCV iArjuna iParut iKelapa iListrik 

idari iTahun i2019-2020 

 

 

 

 

 

Sumber i: iDokumen iCV iArjuna i 

Dari idaftar ipenjualan idiatas, idapat idiketahui ibahwa iCV 

iArjuna imengalami ipeningakatan i ijumlah ipenjualan ipada itahun i2019 

itotal ijumlah ipenjualannya isebesar iRp. i323.550.000,-, isedangkan ipada 

itahun i2020 ijumlah ipenjualannya isebesar iRp. i307.350.000,-. iPada 

itahun i2019 ike i2020 imengalami ipenurunan isebesar iRp. i16.200.000,-. 

I Jadi ipada itahun i2019 ike i2020 imengalami ipenurunan imenjadi 

i5%. iHal iini idisebabkan ikarena idaya ibeli imasyarakat imenurun 

ikarena iberdampak iadanya ipandemi iwabah ivirus iCovid-19 iyang 

imulai idari ibulan iMaret isudah imelanda idi iIndonesia, isehingga ijuga 

   i i i i i i i i i i i i i i 

i i i 

iPertumbuhan i i 

i i i i 

 

Tahun Jumlah iPenjualan (Dalam i+/-) (Dalam 

i%) 

2019 Rp. i323.550.000 - - 

2020 Rp. i307.350.000 16.200.000 5% 
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iberdampak ipada iindustri iparut ikelapa ilistrik iyang idikelola ioleh iCV 

iArjuna iini. iSebelum ipandemi ipendapatan iyang idi idapat iCV iArjuna 

iselalu imeningkat inamun ipada itahun i2020 imengalami ipenurunan. 

iStrategi iyang idigunakan iagar itidak imerugi iterlalu ibesar iCV iArjuna 

idengan icara imenurunkan iharga iawal iagar iproduk iparut ikelapa 

ilistrik itetap ilaku. 

Hal iini ijuga ididukung idengan ihasil iwawancara ioleh iBapak 

iHengky isebagai ipemilik iCV iArjuna iyang imengungkapkan ibahwa: 

“Tahun i2020 iini ipenjualannya imenurun imas, iya isoalnya 

imusim ipandemi ikaya igini ijadi isusah imau icari ipelanggan. 

iApa ilagi ibahan ibaku iproduksi iyang iutama idi idatangkan 

idari iluar inegeri idan imusimnya ilokdown, ijadi isaya iharus 

imempunyai iide ibagaimana icara iagar iproduksi itetap iberjalan 

idan itetap ibisa iuntung imeski ipun isedikit. iJadi, isaat ibahan 

ibaku imenipis isaat imemproduksi ibarang ikami imengurangi 

ibahan ibaku iuntuk ipembuatan iproduk iparut ikelapa ilistrik 

itersebut. iSerta isaya ijuga imenurunkan ipersentase ikeuntungan 

iagar iproduk isaya itetap ilaku imeski ipun iharganya itidak 

iseperti ibiasanya. iPokoknya iprinsip isaya ilaku igitu iaja, igak 

irugi ibesarlah. iSaya ijuga itetap imelakukan istrategi 

ipemasarannya iseperti itahun-tahun ikemarin, inamun imusim 

ikaya igini isaya imenurunkan ipersentase ikeuntungannya imas. 

iPokonya igak irugi isajalah imas.”75 

 

c. Distribusi i(Place) 

Merupakan ilembaga iatau itempat iyang isaling iberkaitan 

iuntuk imenjadikan iproduk iatau ijasa isiap idigunakan. iTanpa 

isaluran idistribusi iyang iefektif, imaka isulit ibagi imasyarakat iuntuk 

imemperoleh ibarang iyang imereka iinginkan. iPada iindustri iparut 

ikelapa ilistrik iCV iArjuna idi iDesa iNgunut iKecamatan iNgunut 

                                                             
75 Hasil Wawancara dengan Bapak Hengky sebagai pemilik CV Arjuno pada Tanggal 17 

Februari 2021 Pukul 14.10 
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idalam ipenyaluran iproduknya iada ibeberapa icara, ibaik isecara 

ilangsung imaupun itidak isecara ilangsung. iDengan ipenyaluran 

iproduk iyang ibenar itentunya imampu imemberikan idampak ipositif 

ibagi isuatu iperusahaan. iSehingga imampu imeningkatkan ivolume 

ipenjualan idi ibeberapa ititik iyang idituju. i 

Berikut ipenuturan ioleh iBapak iHengky iselaku ipemilik iCV 

iArjuna iParut iKelapa iListrik ibahwa: 

“Selain idi iTulungagung iuntuk iproduk ikami isudah 

itersalurkan idibeberapa iwilayah iseperti iSurabaya, iJakarta 

idan idaerah ilain isekitar iTulungagung iyang imerupakan 

ipelanggan ilama ijadi ikalau imereka imemesan irelatif iagak 

ibanyak imungkin isama imereka idijual ilagi, idan isaat ikami 

imendistribusikan iproduk iyang ibanyak ibiasanya ikami 

imenyewa itruk ikontainer iagar imuat iuntuk iditaruh iproduk 

iparut ikelapa ilistrik itersebut”76 

 

Hal iyang isama ijuga idiungkapkan ioleh iMas iSlamet iselaku 

ikaryawan idi iCV iArjuna iparut ikelapa ilistrik isebagai iberikut: 

“Masalah iproduk ibiasanya ikami isalurkan ikebeberapa 

iwilayah iindonesia iseperti iSurabaya idan iJakarta, idan 

ilokal itulungagung ijuga iada icuman idi itoko-toko iperabotan 

idapur isaja.”77 

 

Tidak ijauh ibeda iyang idiungkapkan ioleh iMas iSundari 

iselaku ikaryawan ilain iCV iArjuna iParut iKelapa iListrik 

imengatakan ibahwa: 

“Pendistribusian iproduk ikami isudah isampai ike iluar 

idaerah imas iseperti iSurabaya idan iJakarta idengan 

ipesanan iyang irelative ibanyak. iKemarin isaja ikami ihabis 

                                                             
76 Hasil Wawancara dengan Bapak Hengky sebagai pemilik CV Arjuno pada Tanggal 17 

Februari 2021 Pukul 13.45 
77 Hasil Wawancara dengan Mas Slamet sebagai karyawan CV Arjuno pada Tanggal 18 

Februari 2021 Pukul 14.00 



88 
 

 
 

imendistribusikan ike iSurabaya isekitar i200 iunit iproduk 

iparut ikelapa ilistrik.”78 

 

Dari ipernyataan ibeberapa isumber idiatas iterkait idistribusi 

iindustri iparut ikelapa ilistrik idi iCV iArjuna, idengan iadanya 

ipengelolaan idistribusi iyang itepat iakan imembawa imanfaat, ibaik 

ifinansial imaupun inon ifinansial ibagi iindustri iCV iArjuna iparut 

ikelapa ilistrik idi iDesa iNgunut iseperti ipeningkatan ilaba, 

ipeningkatan ikepuasan ipelanggan iserta ipeningkatan ikualitas idari 

iproduk iparut ikelapa ilistrik itersebut. iDari ipernyataan idiatas 

idalam ipenyaluran idistribusi ibisa idilakukan isecara ilangsung 

imaupun itidak ilangsung. iDengan iadanya isaluran ipemasaran iyang 

itepat idapat imampu imeningkatkan ivolume ipenjualan isesuai 

idengan itujuan idari iperusahaan. 

                                                             
78 Hasil Wawancara dengan Mas Sundari sebagai karyawan CV Arjuno pada Tanggal 18 

Februari 2021 Pukul 14.32 
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Hal iini ijuga idi idukung idengan igambar iyang iakan 

imelakukan iproses distribusi iproduk ike ikonsumen i: 

Gambar i4.4 

Unit iProduk iParut iKelapa iListrik i 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber i: iDokumentasi iCV iArjuna 

Gambar i4.4 imenunjukan iunit iproduk iparut ikelapa ilistrik. 

iDimana iproduk iparut ikelapa ilistrik itersebut iakan ididistribusikan 

ike ikonsumen. Satu kardus beras tersebut berisi 6 unit produk parut 

kelapa listrik.  
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Gambar i4.5 

Alat iTransportasi iMilik iCV iArjuna 

 

Sumber i: iDokumentasi iCV iArjuna 

Gambar i4.5 imenunjukan ialat itransportasi imilik iCV iArjuna 

iyang iakan idigunakan iuntuk imendistribusikan iproduk iparut 

ikelapa ilistrik. iAlat itransportasi itersebut idigunakan iCV iArjuna 

iuntuk imendistribusikan iproduk idengan ijumlah iyang itidak 

ibanyak. i 

d. Promosi i(Promotion) 

Promosi imerupakan ikegiatan iyang idilakukan iuntuk 

imembuka ipangsa ipasar iyang ibaru iatau imemperluas ijaringan 

ipemasaran iyang iada. iCV iArjuna iparut ikelapa ilistrik idalam 

imelaksanakan istrategi ipromosi imenerapkan ipromosi idengan icara 

ilangsung iterjun ike ilapangan iatau ike itempat ipenjualan iperabotan 

irumah itangga iatau idapur. i 
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Berikut ipenjelasan iBapak iHengky iselaku ipemilik iCV 

iArjuna iparut ikelapa ilistrik: 

“Saya idalam ipromosinya iitu ilangsung iterjun ikelapangan 

imas iatau ilangsung iterjun ike ipasarnya,dari isitu isaya 

imendapatkan ikonsumen iyang itetap ipercaya idengan 

iproduk isaya. iAlhamdulillah isampai isaat iini itetap 

imembeli iproduk iparut ilistrik isaya idan itetap ipercaya 

idengan isaya. iSelain iitu, ipromosi idari imulut ike imulut 

ijuga ikami ilakukan itapi ihanya isebatas idari iteman ike 

iteman idan isanak isaudara.”79 

 

Mas iSlamet isebagai ikaryawan imenambahkan imengenai 

ipelaksanakan ipromosi iyang idilakukan ioleh iCV iArjuna iparut 

ikelapa ilistrik isebagai iberikut: 

“Waktu iitu isaya ipernah idi iajak imendistribusikan iproduk 

ike iluar idaerah imas, isaat idi ijalan iada itoko iseperti 

iperabotan iperabotan idapur ibegitu ibeliau iberhenti idan 

ilangsung imempromosikan ike ipihak ipemilik itoko 

itersebut.”80 

 

Mas iSundari isebagai ikaryawan ijuga imenambahkan 

imengenai ipelaksanakan ipromosi iyang idilakukan ioleh iCV iArjuna 

iparut ikelapa ilistrik isebagai iberikut: 

 i“Mengenai ipromosinya isaya ikurang itau imas ikarena 

idisini isaya iditugaskan iuntuk imerakit iproduk iparut ikelapa 

ilistrik isaja, iyang isaya itau ihanya iproduk iini iselain idi 

ididistribusikan idi iTulungagung ijuga idi idistribusikan ike 

iluar idaerah iseperti iSurabaya.”81 

 

 

                                                             
79 Hasil Wawancara dengan Bapak Hengky sebagai pemilik CV Arjuno pada Tanggal 17 

Februari 2021 Pukul 13.47 
80 Hasil Wawancara dengan Mas Slamet sebagai karyawan  CV Arjuno pada Tanggal 18 

Februari 2021 Pukul 14.04 
81 Hasil Wawancara dengan Mas Sundari sebagai karyawan CV Arjuno pada Tanggal 18 

Februari 2021 Pukul 14.33 
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Dari ipenjelasan idi iatas idapat idisimpulkan ibahwa iCV 

iArjuna iParut iKelapa iListrik idalam imelaksanakan ikegiatan 

ipromosinya iitu idengan icara ipromosi isecara ilangsung iatau ibiasa 

idisebut ilangsung iterjun ike ilapangan iatau ipasar. iSelain idengan 

icara iitu iCV iArjuna iparut ikelapa ilisrik ijuga ipromosi idari imulut 

ike imulut inamun ihanya isebatas idari iteman ike iteman idan isanak 

isaudara. ii 

2. Ekonomi iProfetik iyang iDiterapkan iDalam iCV iArjuna iParut 

iKelapa iListrik 

profetik (prophetic intelligence) merupakan terjemahan langsung 

dari istilah “Kecerdasan Kenabian”. Tidak seperti kecerdasan yang 

menekankan kepada kemampuan intelektual, kecerdasan tersebut 

menekankan diri kepada kemampuan emosional dan spiritual. Sesuai 

dengan kecenderungan kajian kecerdasan yang trend di masa ini. Profetik 

membawa pesan bahwa kesuksesan seseorang tidak hanya ditentukan 

kepada kemampuan intelektualnya, tetapi juga harus dilengkapi dengan 

kemampuan emosional dan spiritual. kelahiran konsep prophetic 

intelligence ditunjukkan untuk mengawal kehidupan manusia agar bisa 

memadukan keimanannya dengan etos kerjanya di dunia. Sehingga, 

prophetic intelligence ini digunakan untuk membimbing spiritualitas 

sesorang; baik dalam keadaan sudah kaya ataupun masih miskin. 

Profetik iadalah isuatu isifat, iperilaku idan iucapan iyang iada 

ipada idiri iNabi. iBahwasanya iNabi imemiliki isifat iyang imulia idalam 
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iberperilaku imaupun iberucap. iDengan iperilaku iyang idimiliki iseorang 

iNabi, idapat imenjadi icontoh idalam imenumbuhkan iperilaku iyang 

isesuai idengan inilai-nilai iIslam. iNabi imenganjurkan idalam iberbisnis 

iharuslah isesuai idengan inilai-nilai iIslam iseperti isifat ikejujuran, itidak 

iserakah, ikepedulian, idll. iSeperti iyang isudah idi iterapkan idi iCV 

iArjuna iparut ikelapa ilistrik iini, idimana iCV iArjuna iini imenerapkan 

isifat ikejujuran idan ikepedulian iterhadap ikonsumennya iagar 

ikonsumen itidak ikecewa iterhadap iproduk idari iCV iArjuna idan 

ikonsumen itidak imerugi. i 

a. Sifat Siddiq ( Jujur ) 

CV Arjuna yang beralamatkan di Lk. 07 Ds. Ngunut Kec. 

Ngunut Kab. Tulungagung ini memproduksi parut kelapa listrik 

dengan kualitas yang baik. Awal mula bediri CV Arjuna memang 

hanya memproduksi parut kelapa listrik saja. Seiring berkembangnya 

jaman dan semakin berkembangnya usaha industri parut kelapa listrik 

tersebut dalam produksinya sudah mampu memproduksi dalam jumlah 

banyak karena mempunyai pelanggan yang banyak. Berdasarkan 

wawancara dengan pemilik industri parut kelapa listrik yaitu Bapak 

Hengky menuturkan : 

“saya sebisa mungkin berkata sesuai dengan kenyataannya 

tentang produk saya kepada pelanggan saya. Jika memang 

produk saya terbuat dari kualitas yang buruk atau kualitas 

bagus saya akan memberitahukan keadaan yang sebenarnya, 

tidak mengada-mengada” 
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Dari kesimpulan di atas terlihat bahwa pemilik berperilaku 

jujur terhadap pelanggannya. Karena berperilaku jujur terhadap 

pelanggan sangat diperlukan untuk menunjang masa depan industri 

dari CV Arjuna tersebut.  

b. Sifat Amanah ( Dapat Dipercaya ) 

Setiap hari para karyawan CV Arjuna selalu datang tepat pada 

waktunya, yaitu pada pukul 08.00 dan CV Arjuna selalu dibuka juga 

tepat pada waktunya yaitu pada pukul 07.30. seperti yang dijelaskan 

oleh  pemilik industri CV Arjuna:  

“saya ataupun istri saya selalu membuka industri kami dengan 

tepat waktu, karena dengan hal tersebut tidak lain saya 

mengajarkan kedisiplinan kepada karyawan untuk datang tepat 

kepada karyawan” 

 

Dari penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa pemilik CV 

Arjuna bertanggung jawab dengan industrinya dan kelangsungan 

usahanya. Dan tidak hanya itu semua karyawan juga bertanggung 

jawab dengan pekerjaannya masing-masing. Menurut wawancara 

dengan salah satu karyawan Mas Slamet menuturkan: 

“berangkat dari rumah selalu saya awali agar saya tidak 

terlambat saat sampai di tempat kerja, saya juga selalu 

menyelesaikan pekerjaan saya dan bekerja dengan disiplin.” 

 

Dari hasil wawancara dan observasi dapat disimpulkan bahwa 

terlihat beberapa gambaran sifat Amanah yaitu tanggung jawab yang 

diterapkan oleh CV Arjuna industri parut kelapa lisrik.  
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c. Sifat Tabligh ( Menyampaikan Perintah ) 

Pelayanan yang ramah dan sopan selalu diinginkan oleh para  

konsumen, begitu juga di CV Arjuna pasti setiap konsumen 

menginginkan pelayanan yang ramah saat mereka ingin membeli 

produk. Seperti yang di ungkapkan oleh pemilik CV Arjuna: 

“disini saya selalu bersikap ramah terhadap konsumen. Jika 

ada konsumen yang menanyakan perihal kualitas produk atau 

pun ada garansi produk atau tidak, saya selalu menjawab 

dengan sopan dan bahasa lembut. Dan saya juga memberikan 

garansi terhadap produk di CV Arjuna ini.”  

 

Dari yang dipaparkan di atas, memang benar bahwa pelayanan 

pemilik CV Arjuna atau pun karyawanya sangatlah sopan. Dengan 

begitu, konsumen akan tertarik untuk membeli produk dari CV Arjuna 

tersebut.  

d. Sifat Fatanah ( Cerdas ) 

Dari beberapa yang terlihat di CV Arjuna untuk menjalankan 

usahanya juga sedikit terlihat bahwa bisa berkembangnya usaha ini 

karena kecerdasan pengelolaannya. Seperti hasil wawancara dengan 

pemilik CV Arjuna: 

“dalam pengelolaan sebisa mungkin saya melakukan yang 

terbaik demi majunya industri ini, seperti dalam distribusi saya 

harus pintar-pintar mencari peluang dan promosi dengan cara 

terjun ke pasarnya langsung saya gencarkan agar mempunyai 

banyak konsumen. Alhamdulillah sekarang sudah mempunyai 

banyak konsumen di berbagai daerah yang sudah percaya 

dengan produk parut kelapa listrik ini” 

 

Dari hasil penjelasan di atas dapat disimpulkan bahwa terdapat 

gambaran sifat fatanah yaitu cerdas dalam pengelolan usaha industri 
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parut kelapa listrik di CV Arjuna, dimana pemilik mempunyai ide-ide 

dalam pendistribusian, serta dalam promosi produk parut kelapa listrik. 

Sehingga dengan kecerdasan dalam menentukan ide-ide tersebut maka 

CV Arjuna sudah mempunyai banyak konsumen di berbagai daerah.  


