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ABSTRAK 

Skripsi berjudul “Pengaruh Minat Beli Ulang, Popularitas Merek, 

Kepercayaan, dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Jasa Pengiriman (Studi 

Pada Pengguna Jasa J&T Express di Blitar)” ini ditulis oleh Ayu Khofifatul 

Mahmudah, NIM. 12402173155, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Jurusan 

Ekonomi Syariah, Institut Agama Islam Negeri Tulungagung, Dibimbing oleh Dr. 

Hj. Nur Aini Latifah, S.E., M.M.  

Latar belakang penulisan skripsi ini didasari oleh perkembangan aktivitas 

ekonomi dan kegiatan e-commerce yang membuat jasa pengiriman semakin 

banyak dan bervariasi. Karena perkembangan kegiatan ekonomi dan kebutuhan 

masyarakat meningkat. Setiap usaha jasa pengiriman tampaknya perlu 

menganalisa berbagai faktor yang dapat mempengaruhi konsumen dalam 

melakukan keputusan pembelian, sehingga hasil dan strategi pemasaran yang 

mereka implementasikan sesui target yang sudah ditentukan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji (1) pengaruh minat beli 

ulang terhadap keputusan pembelian; (2) pengaruh popularitas merek terhadap 

keputusan pembelian; (3) pengaruh kepercayaan terhadap keputusan pembelian; 

(4) pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian; (5) pengaruh minat beli ulang, 

popularitas merek, kepercayaan, dan lokasi secara simultan terhadap keputusan 

pembelian 

Sampel penelitian ini terdiri dari 100 responden konsumen jasa 

pengiriman J&T Express Blitar yang merupakan populasi-nya. Pendekatan yang 

diterapkan adalah kuantitatif asosiatif, dimana penentuan sampel-nya adalah 

Probability sampling berjenis Simple Random Sampling dengan memakai data 

primer hasil pengisian kuesioner yang dilakukan responden. Diuji menggunakan 

SPSS 23. Analisis yang diterapkan dalam penelitian ini diantaranya yaitu uji 

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda, uji t, uji F, 

dan uji koefisien determinasi. 

Menurut hasil pengujian, diketahui bahwa (1) secara parsial minat beli 

ulang berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian; (2) secara 

parsial popularitas merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian; (3) secara parsial kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian; (4) secara parsial lokasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian; (5) secara simultan minat beli ulang, 

popularitas merek, kepercayaan, dan lokasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. R Square yang bernilai 0,506 (50,6%) 

menunjukkan besaran pengaruh  yang dapat diberikan keempat variabel bebas 

tersebut. 

 

Kata Kunci : Kepercayaan, Keputusan Pembelian, Lokasi, Minat Beli Ulang, 

Popularitas Merek.      
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ABSTRACT 

The thesis titled "The Influence of Repurchase Interests, Brand Popularity, 

Trust, and Location On Delivery Service Purchase Decisions (Study on J&T 

Express Service Users in Blitar)" was written by Ayu Khofifatul Mahmudah, NIM. 

12402173155, Faculty of Islamic Economics and Business, Department of Sharia 

Economics, State Islamic Institute of Tulungagung, advisor by Dr. Hj. Nur Aini 

Latifah, S.E., M.M. 

The background of writing this thesis is based on the development of 

economic activity and e-commerce activities that make delivery services more and 

more varied. Because the development of economic activities and the needs of the 

community increased. Every delivery service business seems to need to analyze 

various factors that can influence consumers in making purchasing decisions, so 

that the results and marketing strategies they implement are in line with 

predetermined targets. 

The purpose of this study is to test (1) the influence of repurchase interest 

on purchasing decisions; (2) the influence of brand popularity on purchasing 

decisions; (3) the influence of trust on purchasing decisions; (4) the influence of 

the location on the purchase decision; (5) the effect of repurchase interest, brand 

popularity, trust, and location simultaneously on purchasing decisions;  

The sample of this study consisted of 100 respondents of J&T Express 

Blitar delivery service which is its population. The approach applied is 

quantitative associative, where the determination of the sample is a Probability 

sampling type Simple Random Sampling by using the primary data of the results 

of questionnaire filling conducted by respondents. Tested using SPSS 23. The 

analysis applied in this study include validity test, reliability test, classic 

assumption test, multiple linear regression test, t test, F test, and determination 

coefficient test. 

According to the test results, it is known that (1) partial repurchase 

interest has a positive and significant effect on the purchase decision; (2) partially 

the popularity of the brand positively and significantly affects the purchase 

decision; (3) partially the trust positively and significantly affects the purchase 

decision; (4) the location partially positively and significantly affects the purchase 

decision; (5) simultaneously repurchase interest, brand popularity, trust, and 

location have a positive and significant effect on purchasing decisions. where R 

Square is worth 0.506 (50.6%) indicates the amount of influence that can be 

exerted on these four free variables. 

 

Keywords :Brand Popularity, Location, Purchasing Decisions, Repurchase 

Interests, Trust. 
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 انًهخص

أطشٔحت بعُٕاٌ "حأثٍش انًصانح إعادة انششاء، ٔشعبٍت انعلايت انخداسٌت، ٔانثقت، ٔانًٕقع عهى قشاساث 

خفىفثم   اكسبشط فً بهطاس(" كخبٓا أJ&T Expressٌٕ ششاء خذيت انخسهٍى )دساست عهى يسخخذيً خذيت 

انششعً، انًعٓذ  ، كهٍت الاقخصاد الإسلايً ٔالأعًال، قسى الاقخصاد٤٥٧٣٥٤٢٦٤٨٨ .يحًٕدة، ٍَى

 الإسلايً نهذٔنت فً حٕنَٕغ أغَٕغ، بخٕخٍّ يٍ انذكخٕس ْح َٕس آًٌُ نطٍفت، ط.و.، و.و.

حسخُذ خهفٍت كخابت ْزِ الأطشٔحت إنى حطٌٕش انُشاط الاقخصادي ٔأَشطت انخداسة الإنكخشٍَٔت انخً حدعم 

انًدخًع قذ صادث. ٌبذٔ أٌ كم ششكت  خذياث انخسهٍى أكثش حُٕعا. لأٌ حًٍُت الأَشطت الاقخصادٌت ٔاحخٍاخاث

نخذياث انخٕصٍم ححخاج إنى ححهٍم يخخهف انعٕايم انخً ًٌكٍ أٌ حؤثش عهى انًسخٓهكٍٍ فً احخار قشاساث 

 انششاء ، بحٍث حخًاشى انُخائح ٔاسخشاحٍدٍاث انخسٌٕق انخً ٌُفزَٔٓا يع الأْذاف انًحذدة يسبقا.

حأثٍش  (٥)ٍش انفائذة عهى إعادة انششاء عهى قشاساث انششاء حأث (٤)انغشض يٍ ْزِ انذساست ْٕ اخخباس 

حأثٍش انًٕقع عهى  (٧) حأثٍش انثقت عهى قشاساث انششاء  (٦)شعبٍت انعلايت انخداسٌت عهى قشاساث انششاء 

حأثٍش انفائذة عهى إعادة انششاء ٔشعبٍت انعلايت انخداسٌت ٔانثقت ٔانًٕقع فً ٔقج ٔاحذ  (٨) قشاساث انششاء 

 ى قشاساث انششاءعه

بهطاس  انخً ٌبهغ عذد  J&T Express يدٍب عهى خذيت حٕصٍم  ٤٣٣حأنفج عٍُت ْزِ انذساست يٍ 

سكآَا. ٔانُٓح انًطبق ْٕ َٓح اسحباطً كًً، حٍث ٌكٌٕ ححذٌذ انعٍُت َٕعا يٍ أخز انعٍُاث الاحخًانٍت، 

 SPSS 23اْا انًدٍبٌٕ. حى اخخباسِ باسخخذاو ٔرنك باسخخذاو انبٍاَاث الأٔنٍت نُخائح يمء الاسخبٍاٌ انخً أخش

ٌخضًٍ انخحهٍم انًطبق فً ْزِ انذساست اخخباس انصلاحٍت ٔاخخباس انًٕثٕقٍت ٔاخخباس الافخشاض انكلاسٍكً 

 ٔاخخباس يعايم انخحذٌذ. Fٔاخخباس  tٔاخخباس الاَحذاس انخطً انًخعذد ٔاخخباس 

فائذة اندضئٍت عهى إعادة انششاء نٓا أثش إٌدابً ٔكبٍش عهى ان (٤)ٔٔفقا نُخائح الاخخباس، يٍ انًعشٔف أٌ 

خضئٍا شعبٍت انعلايت انخداسٌت بشكم  (٦) أٌ انفائذة عهى انششاء قذ حكٌٕ إٌدابٍت ْٔادسة. (٥)قشاس انششاء؛ 

( ٨) خضئٍا انثقت ٌؤثش إٌدابٍا ٔكبٍشا عهى قشاس انششاء؛  (٧) إٌدابً ٌٔؤثش بشكم كبٍش عهى قشاس انششاء؛ 

ٌؤثش انًٕقع بشكم إٌدابً ٔخضئً عهى قشاس انششاء؛ فً ٔقج ٔاحذ إعادة ششاء انًصانح، ٔشعبٍت انعلايت 

 ٪(٨٣٠٩)٣٠٨٣٩سكٌٕش بقًٍت  Rانخداسٌت، ٔانثقت، ٔانًٕقع نٓا حأثٍش إٌدابً ٔكبٍش عهى قشاساث انششاء. 

 انحشة.ٌشٍش إنى يقذاس انخأثٍش انزي ًٌكٍ يًاسسخّ عهى ْزِ انًخغٍشاث الأسبعت 

 : انثقت، قشاساث انششاء، انًٕقع، يصانح إعادة انششاء، شعبٍت انعلايت انخداسٌت.      انكهًاث انشئٍسٍت 


