ABSTRAK

Skripsi dengan judul “Analisis Efektivitas Pengendalian Internal terhadap
Proses Pemberian Kredit pada Bumdesma Suko Makmur Kecamatan Campurdarat
Kabupaten Tulungagung” yang ditulis Awanda Faruq Yafi, NIM 12403173141,
pembimbing Syamsul Umam, S.H.l., M.H.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya kemacetan yang terjadi pada
produk kredit yang ada di BUMDESMA Suko Makmur. Hal tersebut terjadi karena
adanya penunggakan kredit yang dilakukan oleh nasabah yang disebabkan dari
karakter dan juga kondisi ekonomi. Oleh karena itu pengendalian internal pada
proses kredit sangatlah penting guna tercapainya kredit yang produktif dan tidak
macet.

Tujuan dari dilakukannya penelitian ini yaitu (1) Mendeskripsikan proses
pemberian kredit pada BUMDESMA Suko Makmur Kecamatan Campurdarat
Kabupaten Tulungagung (2) Mendeskripsikan pengendalian internal yang
dilakukan BUMDESMA Suko Makmur Kecamatan Campurdarat Kabupaten
Tulungagung pada proses pemberian kredit.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif deskriptif yang
dimana peneliti melakukan observasi partisipatif ,wawancara mendalam, dan
pengambilan dokumentasi secara langsung dengan teknik analisis menggunakan
reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Dalam melakukan
pengecekan data salah satunya menggunakan proses triangulasi.

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa (1) Dalam proses pemberian
kredit BUMDESMA Suko Makmur telah melakukannya denagn efektif. Hal ini
dapat dilihat dari penerapan prinsip 5C dalam proses pemberian kredit mulai dari
dilakukannya penilain karakter calon nasabah, kesanggupan calon nasabah,
pendapatan calon nasabah, kondisi ekonomi calon nasabah dan juga jaminan.
Namun untuk jaminan ini tidak diterapkan pada produk SPP karena produk SPP ini
ditunjukan untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat (2) Dalam pengendalian
internal proses pemberian kredit BUMDESMA Suko Makmur telah dilakukan
dengan efektif. Hal ini bisa dilihat dari adanya pemisahan tugas antara petugas yang
menyetujui kredit dengan yang melakukan analisis, penaksiran angsuran, dan
administrasi kredit, adanya kebijakan yang diberlakukan, pengurus yang kompeten,
dan juga adanya pengawasan kinerja yang dilakukan.
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ABSTRACT

Thesis with the title "Analysis of the Effectiveness of Internal Control on
the Credit Provision Process at Bumdesma Suko Makmur, Campurdarat District,
Tulungagung Regency" written by Awanda Farug Yafi, NIM 12403173141,
supervisor Syamsul Umam, S.H.I., M.H.

This research is motivated by the congestion that occurs in credit products
at BUMDESMA Suko Makmur. This happened because of the arrears of credit
made by customers due to the character and economic conditions. Therefore,
internal control in the credit process is very important in order to achieve productive
and non-performing loans.

The objectives of this research are (1) to describe the process of granting
credit to BUMDESMA Suko Makmur, Campurdarat District, Tulungagung
Regency (2) to describe the internal control carried out by BUMDESMA Suko
Makmur, Campurdarat District, Tulungagung Regency in the process of providing
credit.

The type of research used is descriptive qualitative research in which
researchers conduct participatory observations, in-depth interviews, and direct
documentation retrieval with analytical techniques using data reduction, data
presentation, and drawing conclusions. In checking the data, one of them uses the
triangulation process.

Based on the results of the study, it was found that (1) In the process of
providing credit, BUMDESMA Suko Makmur had done it effectively. This can be
seen from the application of the 5C principle in the process of providing credit,
starting from the assessment of the character of the prospective customer, the ability
of the prospective customer, the income of the prospective customer, the economic
condition of the prospective customer and also the guarantee. However, this
guarantee is not applied to SPP products because this SPP product is intended to
improve the welfare of the community. (2) In internal control, the process of
providing credit for BUMDESMA Suko Makmur has been carried out effectively.
This can be seen from the separation of duties between officers who approve credit
and those who carry out analysis, installment estimation, and credit administration,
the existence of policies in place, competent management, and also the existence of
performance monitoring carried out.
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