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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Konteks Penelitian  

Efektivitas menurut kamus besar bahasa indonesia sama dengan 

keefektifan yang dapat diartikan dengan keadaan berpengaruh atau 

pengaruhnya.
1
 Cross dan Hampel sebagaimana yang dikutip oleh Dedy  

Takdir Syaifuddin menyatakan promosi adalah kegiatan menciptakan dan 

menyampaikan produk.
2
  Sehingga dengan adanya promosi ini akan 

memberikan suatu informasi kepada publik sehingga menambahnya suatu 

barang atau jasa yang di promosikan. 

Penulis meneliti tentang promosi supaya memiliki data yang pasti 

tentang promosi yang akan dilakukan oleh pihak Koperasi Serba Usaha 

Syariah Anisah Desa  Manisrenggo Kota Kediri dan Koperasi Serba Usaha 

Syariah Pandawa Kecamatan  Tanjung Raja Kabupaten Ogan Ilir Provinsi  

Sumatera Selatan . 

Agar menciptakan hubungan yang baik dengan masyarakat. promosi 

yang baik tentunya akan sangat mempengaruhi kesejahteraan koperasi itu 

sendiri dan menyebarluaskan promosi secara merata sesuai dengan kebutuhan 

atau keinginan sehingga menambahnya barang atau jasa berkat promosi yang 

telah di lakukan Karena banyak sekali calon nasabah koperasi bermacam 

macam kriteria sikap oleh karena itu sebagai anggota koperasi harus sangat 
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memperhatikan caranya promosi agar dapat membuat ketertarikan, keamanan 

dan ketepatan sasaran sehingga tertarik ikut bergabung  menjadi anggota 

koperasi disinilah peran promosi harus bisa di jalankan supaya masyarakat 

tau akan tentang banyaknya manfaat koperasi bagi kebutuhan dan 

kesejahteraan.  

Koperasi menurut bahasa dapat diartikan sebagai bekerja sama, yaitu 

bekerja sama yang dilakukkan untuk kepentingan dan tujuan yang sama.
3
 

Koperasi menurut konsep barat diartikan sebagai organisasi swasta, 

organisasi koperasi ini ada untuk memenuhi kepentingan masyarakat yang 

sama untuk menciptakan kerjasama yang saling menguntungkan.
4
  Jadi 

koperasi tidak hanya sebatas kerja sama, akan tetapi juga memiliki 

kepentingan dan tujuan yang sama agar sama sama menguntungkan dan 

membantu kesejahteraan masyarakat. 

Peneliti melakukkan kegiatan penelitian di Koperasi Serba Usaha 

Syariah Anisah di Desa Manisrenggo Kota Kediri karena Koperasi Serba 

Usaha Syariah Anisah di Desa Manisrenggo Kota Kediri ini merupakan salah 

satu koperasi berdiri sejak tahun 1997 berlandaskan kekeluargaan, 

keanggotaan di lakukan secara terbuka dan suka rela, kegiatan koperasi 

dilakukkan dengan adil dan sistem kekeluargaan. Adanya koperasi untuk 

membatu perekonomian masyarakat sesuai dengan perekonomian sosial 

dengan berlandaskan UUD 1945 dan pancasila. Koperasi Serba Usaha 

Syariah anisah berdiri tanpa bantuan dana dari pemerintah terbentuk dari 
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dukungan masyarakat sekitar dengan modal awal lumayan kecil, setelah 

sekian lama Koperasi Serba Usaha Syariah ini memiliki anggota berjumlah 

200 yang tentunya akan lebih bisa membantu anggota atau masyarakat untuk 

mendapatkan dana cepat dengan waktu yang tidak terduga serta membantu 

mengembangkan usaha yang dimiliki dan mensejahterakan kehidupan sehari-

hari.  

Sedangkan pada Koperasi Serba Usaha Syariah Pandawa Kecamatan 

Tanjung Raja Kabupaten Ogan Ilir Provinsi Sumatera Selatan didirikan dalam 

Rangka  menghimpun  Orang  yang  berasal dari Pulau Jawa merantau ke 

Sumatera berdomisili  di   Wilayah  Kecamatan  Tanjung  Raja   dan   

sekitrarnya berdiri pada tahun 1990 berjumlah 95 anggota handal yang handal 

dan udah tersaring, Koperasinya sehat  tidak dikawatirkan terjadi kemacetan 

mengansur pinjamannya dan sebagai koperasi berprestasi juara ke 3 di 

provinsi Sumatera selatan pada tahun 2011 dan 2013 dan juga juara ke 2 se 

kabupaten ogan ilir pada tahun 2020, Pengelolan   Koperasi    Pandawa    

dikelola   oleh    Anggota  yang   mempunyai kemampuan  Manajemen  

Keuangan  dan  mempuyai  kredibilitas  di   mayarakat sehingga  

pengelolaannya  bisa  menuju  tujuan  bersama  yang  telah   disepakati dalam 

rapat  Akhir Tahun,  sedangkan  Anggotanya  adalah  anggota  yang   telah 

tersaring  selama  kurang lebih 20 tahun sehingga mereka menyadari betul 

bahwa kemajuan  Koperasi   terletak  pada  anggotanya,   oleh  karena  itu  

usaha simpan pinjam di koperasi serba usaha syariah pandawa prosentase 

kemacetan dalam membayar hutangnya sangat  rendah   bahkan   anggota    
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bersedia  membayar  denda  bila  tidak  dapat mengansur hutangnya sesuai 

jadwal di wajibkan setiap anggota yang mau bergabung memiliki keturunan 

dari jawa, kinerja yang dilakukan pengurus Koperasi Serba Usaha Syariah 

Pandawa memperhatikan semua komponen eksternal dan internal yang 

dihadapi. Menghadapi kemajuan perdagangan di era globalisasi Koperasi 

Pandawa berusaha memberikan peningkatan pinjaman bagi anggota agar 

mereka dapat mengelola usahanya secara kompetitf. Hal tersebut bertujuan 

untuk mewujutkan masyarakat memikliki daya saing usahanya, memberikan 

paket lebaran/ tunjangan hari raya ( THR ) yang besar dananya disesuaikan 

dengan keadaan keuangan pada saat itu dan atas dasar musyawarah dan 

mufakat, membagikan sisa hasil usaha ( SHU ) setiap tahunnya atau sesuai 

hasil musyawarah pada waktu rapat anggota tahunan ( RAT ), oleh karena itu 

peneliti tertarik ingin meneliti “Efektivitas Promosi dalam Meningkatkan  

Penggunaan  Jasa Koperasi Serba Usaha Syariah Anisah Desa  Manisrenggo 

Kota Kediri dan Koperasi Serba Usaha Syariah Pandawa Kecamatan Tanjung 

Raja Kabupaten Ogan Ilir Provinsi  Sumatera Selatan”. 

B. Fokus Penelitian  

1. Bagaimana Efektivitas Promosi Dalam Meningkatkan Penggunaan Jasa 

Koperasi Serba Usaha Syariah Anisah Desa Manisrenggo Kota Kediri 

dan koperasi serba usaha syariah Pandawa Kecamatan Tanjung Raja 

Kabupaten Ogan Ilir Provinsi Sumatera Selatan? 

2. Bagaimana dampak positif dan negatif dari Evektifitas Promosi Dalam 

Meningkatkan Penggunaan Jasa Koperasi Serba Usaha Syariah Anisah 
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Desa Manisrenggo Kota Kediri dan Koperasi Serba Usaha Syariah 

Pandawa Kecamatan Tanjung Raja Kabupaten Ogan Ilir Provinsi 

Sumatera Selatan? 

C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk menganalisis tentang Efektivitas Promosi Dalam Meningkatkan 

Penggunaan Jasa Koperasi Serba Usaha Syariah Anisah Desa 

Manisrenggo Kota Kediri Dan Koperasi Serba Usaha Syariah Pandawa 

Kecamatan Tanjung Raja Kabupaten Ogan Ilir Provinsi Sumatera 

Selatan. 

2. Untuk menganalisis tentang dampak positif dan negatif dari Efektivitas 

Promosi Dalam Meningkatkan Penggunaan Jasa Koperasi Serba Usaha 

Syariah Anisah Desa Manisrenggo Kota Kediri Dan Koperasi Serba 

Usaha Syariah Pandawa Kecamatan Tanjung Raja Kabupaten Ogan Ilir 

Provinsi Sumatera Selatan. 

D. Manfaat Penelitian  

1. Secara Teoritis 

Efektivitas menurut kamus besar bahasa indonesia sama dengan 

keefektifan yang dapat diartikan dengan keadaan berpengaruh atau 

pengaruhnya.
5
 Cross dan Hampel sebagaimana yang dikutip oleh Dedy  

Takdir Syaifuddin menyatakan promosi adalah kegiatan menciptakan dan 

menyampaikan produk.
6
  Sehingga dengan adanya promosi ini akan 
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memberikan suatu informasi kepada publik sehingga menambahnya 

suatu barang atau jasa yang di promosikan 

2.    Secara Praktis  

a. Bagi lembaga 

                   Hasil penelitian dapat dipergunakan dalam menambah 

wawasan dalam lingkup koperasi syariah, terlebih tentang efektivitas 

promosi dalam meningkatkan penggunaan jasa Koperasi Serba 

Usaha Syariah Anisah Desa Manisrenggo Kota Kediri dan Koperasi 

Serba Usaha Syariah Kecamatan Tanjung Raja Kabupaten Ogan Ilir 

Provinsi Sumatera Selatan. 

b.    Bagi peneliti selanjutnya 

          Hasil penelitian dapat dipergunakan sebagai salah satu 

sumber informasi  dan menjadi salah satu  acuan mengenai 

efektivitas promosi dalam meningkatkan penggunaan jasa Koperasi 

Serba Usaha Syariah Anisah Anisah Desa Manisrenggo Kota Kediri 

dan Koperasi Serba Usaha Syariah Anisah Kecamatan Tanjung Raja 

Kabupaten Ogan Ilir Provinsi Sumatera Selatan..  

c.    Bagi akademik 

          Bagi IAIN Tulungagung semoga dapat menjadi salah satu 

daftar rujukan dalam memberikan informasi untuk mengembangkan 

pemikiran dan melakukkan penelitian lanjutan sesuai dengan 

perkembangan zaman.  
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E. Penegasan Istilah 

1. Secara Konseptual 

a. Efektivitas  

Kamus besar bahasa indonesia menegaskan bahwa efektivitas 

sama dengan keefektifan yang dapat diartikan keadaan berpengaruh 

atau pengaruhnya.
7
 

b. Promosi  

Cross dan Hampel sebagimana yang dikutip oleh Dedy  Takdir 

Syaifuddin menyatakan promosi adalah kegiatan menciptakan dan 

menyampaikan produk.
8
 

2. Secara Operasional 

a. Efektivitas 

Efektivitas dapat diartikan sama dengan keefektifan yang dapat 

mencapai suatu tujuan dari kegiatan yang sedang dilakukan sehingga 

mendapatkan yang diinginkan.   

b. Promosi 

Promosi dapat diartikan dengan upaya pemberitahuan 

mengenai layanan yang terdapat pada lembaga koperasi, guna sebagai 

salah satu upaya pemberitahuan kepada masyarakat sekitar dan 

kegiatan menyebarluaskan informasi dengan cara merata sesuai 

dengan kebutuhan atau keinginan sehingga menambahnya barang atau 

jasa berkat promosi yang telah di lakukan.  
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F. Sistematika Pembahasan 

Pada skripsi saya dimulai dari bab 1 sampai bab 6 dengan penjelasan 

lengkapnya sebagai berikut : 

1. BAB 1 PENDAHULUAN, berisikan konteks penelitian, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian, penegasan istilah, dan 

sistematika pembahasan 

2. BAB II KAJIAN PUSTAKA, berisikan tentang tinjauan pustaka yang 

dapat dijadikan sebagai rujukan untuk pembahasan di bab selanjutnya. 

Kajian pustaka ini terdiri dari: pengertian koperasi, pengertian promosi, 

tahapan promosi, penelitian terdahulu dan paradigma penelitian.  

3. BAB III METODE PENELITIAN, berisikan tentang rancangan 

penelitian, kehadiran peneliti, lokasi penelitian, sumber data, teknik 

pengumpulan data, teknik analisi data, pengecekan keabsahan temuan,  

dan tahapan penelitian 

4. BAB IV HASIL PENELITIAN, yang berisi tentang deskripsi objek 

penelitian, analisis data, dan temuan penelitian. 

5. BAB V PEMBAHASAN, yang berisi proses kegiatan koperasi, hasil dari 

penelitian  Efektivitas  Promosi dalam Meningkatkan  Penggunaan  Jasa  

Koperasi Serba Usaha Syariah Anisah Desa Manisrenggo Kota Kediri 

dan Koperasi Serba Usaha Syariah Pandawa Kecamatan  Tanjung Raja 

Kabupaten Ogan Ilir Provinsi  Sumatera Selatan.  

6. BAB VI PENUTUP, yang terdiri dari simpulan dan saran.  


