BAB V

PEMBAHASAN

A. Efektivitas Kegiatan Promosi Dalam Meningkatkan Penggunaan Jasa
Koperasi Serba Usaha Syariah Anisah Desa Manisrenggo Kota Kediri
Dan Koperasi Serba Usaha Syariah Pandawa Kecamatan Tanjung Raja
Kabupaten Ogan llir Provinsi Sumatera Selatan

Berdasarkan hasil temuan di lapangan Koperasi Serba Usaha Syariah
Anisah dan Koperasi Serba Usaha Syariah Pandawa telah diadakan kegiatan
promosi kepada warga sekitar. Kegiatan promosi ini yaitu dengan
memberitahukan kepada masyarakat atau memberikan pemahaman tentang
sistem dan hal-hal penting terkait koperasi pada masyarakan umum. Hal ini
sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh Cross dan Hampel sebagaimana
yang dikutip oleh Dedy Takdir Syaifuddin menyatakan promosi adalah
kegiatan menciptakan dan menyampaikan produk.® Promosi merupakan
kegiatan yang direncanakan dan di lakukkan dengan cara berkomunikasi
menggunakan bahasa yang tertata kepada calon anggota atau masyarakat

sekitar.? Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukkan oleh Reza

! Dedy Takdir Syaifuddin, Manajemen Perbankan (Pendekatan Praktis), (Jakarta: PT. Rineka
Cipta, 2007), hal. 55.

2 Satria Bangsawan, Manajemen Pemasaran, (Bandar Lampung: Anugrah Utama Raharja, 2016),
hal. 15.
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Aprulli* dengan melakukkan kegiatan promosi untuk menarik minat

masyarakat.

Berdasarkan hasil temuan di lapangan melakukkan kegiatan promosi
perlu adanya perhatian khusus dalam menarik minat calon anggot akoperasi.
Sebelum melakukkan kegiatan promosi kepada masyarakat umum. Pengurus
koperasi melakukkan musyawarah terlebih dahulu membicaraka tentang hal-
hal penting yang akan disampaikan ketika kegiatan promosi berlangsung,
diantaranya:

a. Syarat menjadi anggota koperasi yaitu dengan memberikan foto copy
KTP asli dan membayar 310.000, 30.000 sebagai simpanan tabungan
awal, kemudian 10.000 adalah iuran wajib setiap bulannya yang
dilakukkan sesuai dengan minat calon anggota koperasi. Hal ini sesuai
dengan teori yang dikemukakan oleh Chaniago Koperasi dapat diartikan
sebagai sekumpulan dari orang orang atau badan hukum yang
memberikan kebebasan untuk keluar ataupun masuk menjadi anggota
yang mementingkan kesejahteraan jasmaniah semua anggotanya dengan
cara kekeluargaan.* Hal tersebut juga diperkuat dengan teori yaitu
Bergabung atau tidaknya masyarakat untuk menjadi anggota koperasi
sesuai dengan minat masyarakat. informasi apapun dipaparkan dengan

jelas kepada masyarakat, tanpa ada yang ditutup- tutupi.’ Penelitian ini

® Reza Aprulli, Pengaruh Promosi Terhadap Minat Masyarakat Menabung di PT Bank Syariah
Mandiri Kantor Cabang Ciledug Kota Tanggerang, (Jakarta: Universitas Muhammadiyah,
2018), hal. 01.

* Hendar dan Kusnadi, Ekonomi Koperasi..., hal. 06.

® Bambang Agus Sumntri dan Erwin Putrera Permana, Manajemen Koperasi..., hal. 39- 40.
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sejalan dengan penelitian yang dilakukkan oleh Hermawan Eko Saputra®
tentang kegiatan promosi dalam menarik minat masyarakat menjadi
anggota tanpa adanya paksaan yang mengikat masyarakat menjadi
anggota sebuah lembaga keuangan.

b. Jasa yang ditawarkan oleh koperasi diantaranya adalah menabung, bagi
hasil, simpan pinjam dan pinjaman. Hal ini sesuai dengan teori yang
dikemukakan oleh Fifi Hasmawati bahwa koperasi terdapat jasa yang
ditawarkan seperti simpanan sukarela’, simpanan wajib®, simpanan
pokok®. Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukkan oleh T
Resmawati'® dengan melakukkan kegiatan promosi dan membenarkan
presepsi masyarakat tentang jasa yang ditawarkan oleh lembaga
keuangan.

c. Denda yang dikenakan pada Koperasi Serba Usaha Syariah Anisah jika
telat membayar angsuran adalah dan mendatangkan petugas penagihan
utang kerumah- rumah warga.

d. Setiap nasabah akan mendapatkan SHU atau imbalan sebesar 1 % dari
tabungan dan akan dibagikan satu kali satu tahun sekali ditambah
mendapatkan uang transport sebesar 10.000. Hal ini sesuai dengan teori

yang dikemukakan oleh Bambang dan Erwin pembagian SHU secara adil

® Hermawan Eko Saputra, Pengaruh Promosi terhadap Peningkatan Jumlah Nasabah pada
BMT Mentari Simbawaringin, (Lampung: IAIN Metro, 2018), hal. 01.
" Fifi Hasmawati, Manajemen Koperasi, (Medan: Duta Azhar, 2013), hal. 80.
8 Juliana Lumbantobing, dkk, Ekonomi Koperasi, (Medan: Universitas HKBP Nommensen,
2002), hal. 109.
% Fifi Hasmawati, Manajemen..., hal. 79.
10T Resmawati, Pengaruh Faktor Promosi, Presepsi dan Aksesbility terhadap Minat ~ Masyarakat
dalam Mengambil Kredit Pinjaman di BRI, (Ponorogo: Universitas Muhammadiyah, 2018), hal.
01.
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yaitu setiap SHU yang diterima sesuai dengan besarnya jasa masing —
masing anggota.'! Pembagian SHU juga terdapat pada kajian teori, yaitu
SHU vyaitu dana yang diperoleh dalam satu tahun, yang telah dikurangin
dengan dana, penyusutan, dan pajak serta kepentingan lainnya.'?
Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukkan oleh Reza
Aprulli*® yang melakukkan kegiatan promosi untuk mencari anggota baru
pada lingkungan masyarakat.

Berdasarkan hasil temuan di lapangan koperasi serba usaha Anisah
melakukkan kegiatan promosi dengan tatap muka (personal selling). Kegiatan
promosi ini dilakukkan oleh semua orang yang menjadi pengurus koperasi
seperti ketua koperasi, wakil koperasi, sekretaris kopersi, ataupun bendahara.
Biasanya masyarakat yang mendengar tentang Koperasi Serba Usaha Syariah
Anisah ini akan mendatangi pengurus koperasi yang memang memiliki rumah
paling dekat dengan rumah masyarakat tersebut. Kemudian setelah calon
anggota paham mengenai Koperasi Serba Usaha Syariah Anisah dan berminat
untuk menjadi anggota, Hal ini sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh
Indriyo Gitosudarmo bahwa jenis kegiatan promosi yang dilakukkan adalah
promosi tatap muka atau personal selling adalah promosi dengan cara
presentesi atau menjelaskan secara langsung ke pelanggan sehingga membuat

ketertarikan untuk membeli atau menggunakan jasa atau barang serta

1 Bambang Agus Sumantri dan Erwin Putrera Permana, Manajemen Koperasi dan Usaha Mikro
Kecil dan Menengah (UMKM), (Kediri: Fakultas Ekonomi Universitas Nusantara PGRI, 2017),
hal. 40.

12juliana Lumbantobing, dkk, Ekonomi Koperasi...,hal. 125.

13 Reza Aprulli, Pengaruh Promosi Terhadap..., hal. 01.
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membangun hubungan yang baik.* Penelitian ini sejalan dengan penelitian
yang dilakukkan oleh Taslim®® bahwa kegiatan promosi dapat dilakukkan
secara langsung pada masyarakat.

Berdasarkann hasil temuan di lapangan kegiatan promosi Koperasi
Serba Usaha Syariah Anisah juga sangat memperhatikan tentang hubungan
dengan masyarakat (public relation) yaitu sebuah upaya untuk mendukung
dan mebangun citra yang baik serta membantu membuat koperasi terkenal,
diminati dan mensejahterkan anggota Koperasi Serba Usaha Syariah Anisah
pada khususnya dan masyarakat. Menghindari isu yang tidak benar itu bisa
merugikan koperasi dengan cara melalui pembinaan hubungan baik
kemasyarakat. Ketua harus bisa mengatur pengurus koperasi yang lainnya
dengan memberitahuan tentang etika kesopanan ketika menjelaskan hal-hal
terkait koperasi pada masyarakat. kegiatan promosi dilakukkan dengan ramah
kepada masyarakat agar tidak ada ketersinggungan. Kemudian penjelasan
mengenai koperasi harus terperinci agar masyarakat tidak merasa menyesal
telah masuk dalam keanggotaan koerasi, rasa saling menghormati juga sangat
dibutuhkan seperti mendengarkan lawan bicara saat bicara dan menanggapi
pembicaraan ketika lawab bicara sudah selesai menjelaskan. Menggunakan
nada rendah dan tidak bersifat memaksa calon anggota untuk menjadi
anggota Koperasi Serba Usaha Syariah Anisah. Hal ini sesuai dengan kajian

teori yang dikemukakan oleh Indriyo Gitosudarmo bahwa Public relation

¥ Indriyo Gitosudarmo, Manajemen Pemasaran Edisi Kedua Cetakan Keenam. (Yogyakarta:
BPFE, 2012), hal. 238.

15 Taslim, Pengaruh Promosi dan Kualitas Pelayanan terhadap Minat Menabung Masyarakat di
Bank BNI Syariah KCP Wonomulyo, (Makasar: Universitas Islam Negeri Alauddin, 2018), hal. 01.
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atau hubungan masyarakat merupakan upaya untung membangun dan
mendukung citra yang baik serta membantu untuk membuat nama perusahaan
terkenal dan di minati serta mensejahterakan, menghindari isu yang tidak
benar itu bisa merugikan sebuah perusahaan solusinya adalah dengan cara
melalui pembinaan hubungan baik ke publik.'® Penelitian ini sejalan dengan
penelitian yang dilakukkan oleh Taslim®’ bahwa kualitas pelayalan terhadap
kegiatan promosi sangat mempengaruhi berhasil atau tidaknya kegiatan
promosi. Semakin tinggi pelayanan diperhatikan dengan baik, konsumen akan
mengalami kepuasan yang baik pula dalam menggunakan jasa koperasi.
Berdasarkan hasil temuan di lapangan koperasi serba usaha pandawa
biasanya melakukan promosi dengan cara tatap muka (personal selling)
dengan melakukan promosi seperti ini diharapkan dapat membantu koperasi
dalam meningkatkan anggota dan penggunaan jasa dengan cara mendatangi
dan memberitahu ke masyarakat atau target calon anggota yang telah di
tentukan sebelumnya serta membuat rasa percaya dan rasa aman terhadap
koperasi serba usaha pandawa sehingga membuat ketertarikan untuk ikut
bergabung menjadi anggota koperasi dengan cara seperti ini di harapkan
dapat menambahnya pemasukan dana dari anggota yang menggunakan jasa
yang ada di koperasi serba usaha pandawa ini. Hal ini sesuai dengan teori
yang dikemukakan oleh Indriyo Gitosudarmo menjelaskan kepada pelanggan

sehingga membuat ketertarikan untuk membeli atau menggunakan jasa atau

'8 Indriyo Gitosudarmo, Manajemen Pemasaran..., hal. 238.
7 Taslim, Pengaruh Promosi dan Kualitas Pelayanan...,hal. 01.
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barang serta membangun hubungan yang baik.*® Penelitian ini sejalan dengan
penelitian yang dilakukkan oleh Taslim®® bahwa kegiatan promosi dapat
dilakukkan secara langsung pada masyarakat.

Berdasarkan hasil temuan di lapangan Koperasi Serba Usaha Syariah
Pandawa sehat tidak dikawatirkan terjadi kemacetan mengansur pinjamannya
dan sebagai koperasi berprestasi juara 3 di propinsi Sumatera selatan, dan
sekitrarnya ,sehingga dengan berdirinya Organisai Pandawa dan Usaha
ekonominya Koperasi Pandawa perekonomian anggota pandawa meningkat
bahkan tidak sedikit anggota koperasi Pandawa yang sudah beribadah Haji
dan pengusaha kecil dan menengah yang handal. Koperasi Serba Usaha
Syariah Pandawa dapat mensejahterakan masyarakatnya. Hal ini sesuai
dengan kajian teori yaitu koperasi bertujuan memajukan kesejahteraan
anggota pada khususnya dan masyarakat pada umumnya. Untuk itu koperasi
mempunyai fungsi dan peran untuk membangun dan mengembangkan potensi
dan kemampuan usaha anggota pada khususnya dan masyarakat pada
umumnya untuk meningkatkan kesejahteraan ekonomi dan usahanya.
Anggota koperasi adalah pemilik sekaligus pengguna jasa koperasi.?’
Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukkan oleh Reza Aprulli*
tentang kegiatan promosi dalam upaya mengajak masyarakat untuk

menabung. Kegiatan menabung ini secara tidak langsung adalah sebagai

'8 Indriyo Gitosudarmo, Manajemen Pemasaran..., hal. 238.

9 Taslim, Pengaruh Promosi dan Kualitas Pelayanan..., hal. 01.

2 peraturan Menteri Koperasi Dan Usaha Kecil Dan Menengah Republik Indonesia Nomor
14/Per/M.Kukm/Ix/2015 Tentang Pedoman Akuntansi Usaha Simpan Pinjam Dan Pembiayaan
Syariah Oleh Koperasi, hal. 11.

2 Reza Aprulli, Pengaruh Promosi..., hal. 01.
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upaya dalam mengelola keuangan agar timbul perilaku hemat, sehingga
masyarakat akan lebih baik lagi dalam menata perekonomian untuk menuju
masyarakat yang sejahtera.

Berdasarkan hasil temuan di lapangan Koperasi Serba Usaha Syariah
Pandawa memperhatikan semua komponen eksternal dan internal yang
dihadapi. Menghadapi kemajuan perdagangan di era globalisasi Koperasi
Pandawa berusaha memberikan peningkatan pinjaman bagi anggota agar
mereka dapat mengelola usahanya secara kompetitf. Hal tersebut bertujuan
untuk mewujutkan masyarakat memiliki daya saing usahanya. Hal tersebut
bertujuan untuk mewujutkan masyarakat memiliki daya saing usahanya,
memberikan paket lebaran/tunjangan hari raya ( THR ) yang besar dananya
berdasarkan keadaan keuangan pada saat itu dan atas dasar musyawarah dan
mufakat, membagikan sisa hasil usaha ( SHU ) setiap tahunnya atau sesuai
dengan keputusan rapat pada waktu rapat anggota tahunan ( RAT ). Hal ini
sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh Munkner sebagai lembaga yang
bertugas untuk tolong menolong berdasarkan konsep tolong menolong untuk
kepentingan ekonomi.??> Menurut Moh Hatta (Bapak koperasi Indonesia)
koperasi ialah kegiatan tolong- menolong dalam perekonomian.? Menurut
ILO koperasi merupakan kegiatan tolong- menolong dalam membantu
perekonomian masyarakat dengan sistem demokrasi dan sebuah imbalan dana

dari hasil usaha yang diberikan.?* Penelitian ini sejalan dengan penelitian

22 Hendar dan Kusnadi, Ekonomi Koperasi, (Jakarta: Fakultas Ekonomi Gunadarma, 1999), hal.

07.

% Nurul Fatma Subekti, Buku Ajar Ekonomi Koperasi, (Yogyakarta: Deepublish, 2012) , hal. 31.
24 Usman Moonti, Dasar- Dasar Koperasi, (Yogyakarta: Interpena, 2016), hal. 11.



85

yang dilakukkan oleh Taslim® bahwa kualitas pelayalan terhadap kegiatan
promosi sangat mempengaruhi berhasil atau tidaknya kegiatan promosi
dengan tolong menolong akan sangat mempengaruhi minat masyarakat.
Semakin tinggi pelayanan diperhatikan dengan baik, konsumen akan
mengalami kepuasan yang baik pula dalam menggunakan jasa koperasi.
Berdasarkan hasil temuan di lapangan Koperasi Serba Usaha Syariah
Pandawa melakukukan kegiatan promosi hubungan dengan masyarakat
(public relation) dengan cara berkomunikasi dengan masyarakat sehingga
membangun hubungan yang baik serta di harapkan mendapatkan respon dan
pandangan yang baik tentang koperasi serba usaha pandawa sehingga dengan
terjalinnya hubungan yang baik antara koperasi serba usaha pandawa dengan
masyarakat sekitar akan meningkatkan keharmonisan di antaranya sehingga
ketika ada masalah atau gesekan permasalahan bisa di lakukan dengan cara
kekeluargaan. Disamping itu Koperasi Pandawa mempunyai program untuk
menyembelih hewan korban setiap tahunnya dan dagingnya dibagikan ke
masyarakat yang berhak menerima, dengan program ini sangatlah
membantu dalam rangka meningkatkan gizi berkat seiringnya berjalannya
waktu anggota koperasi serba usaha pandawa meningkat mulai dari awal
terbentuknya anggota yang berjumlah sekitar 95 orang dan sekarang sudah
memiliki anggota yang berjumlah 132 mengalami peningkatan secara
signifikan. Hal ini sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh Indriyo

Gitosudarmo vyaitu Public relation atau hubungan dengan masyarakat

% Taslim, Pengaruh Promosi dan Kualitas Pelayanan..., hal. 01.
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merupakan upaya untung membangun dan mendukung citra yang baik serta
membantu untuk membuat nama perusahaan terkenal dan di minati serta
mensejahterakan, menghindari isu yang tidak benar itu bisa merugikan
sebuah perusahaan solusinya adalah dengan cara melalui pembinaan
hubungan baik ke publik.?® Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang
dilakukkan oleh Taslim?’ bahwa kualitas pelayalan terhadap kegiatan promosi
sangat mempengaruhi berhasil atau tidaknya kegiatan promosi oleh karena itu
membangun hubungan baik dengan masyarakat akan sangat mempengaruhi
minat masyarakat. Semakin tinggi pelayanan diperhatikan dengan baik,
konsumen akan mengalami kepuasan yang baik pula dalam menggunakan
jasa koperasi.

Efektivitas Kegiatan Promosi Dalam Meningkatkan Penggunaan Jasa
Koperasi Serba Usaha Syariah Anisah Desa Manisrenggo Kota Kediri Dan
KOPERASI SERBA USAHA SYARIAH Pandawa Kecamatan Tanjung Raja
Kabupaten Ogan Ilir Provinsi Sumatera Selatan tidak terlepas dari penerapan
protokol kesehatan dengan selalu menggunakan masker setiap kali pergi
keluar rumah ataupun berkomunikasi dengan orang lain. Tidak lupa menjaga
jarak juga sangat dianjurkan dalam melakukkan kegiatan promosi, tidak
berjabat tangan, mencuci tangan sebelum bertamu, serta dilarang keluar
rumah dan melakukkan kegiatan promosi apabila dalam keadaan kurang enak
badan. Hal tersebut sebagai salah satu cara pencegahan terhadap dampak

pandemi covid 19.

% Indriyo Gitosudarmo, Manajemen Pemasaran..., hal. 238.
%" Taslim, Pengaruh Promosi dan Kualitas Pelayanan..., hal. 01.
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B. Dampak Positif dan Negatif dari Efektivitas Kegiatan Promosi dalam
meningkatkan Penggunaan Jasa Koperasi Serba Usaha Syariah Anisah
Desa Manisrenggo Kota Kediri dan Koperasi Serba Usaha Syariah
Pandawa Kecamatan Tanjung Raja Kabupaten Ogan llir Provinsi
Sumatera Selatan

Efektivitas pelaksanaan kegiatan promosi tentunya mengalami dan
mendapatkan berbagai dampak dalam kehidupan sehari- hari. Mengingat
tidak semua hal didalam khidupan akan selalu berjalan mulus tanpa adanya
hambatan dalam pelaksanaanya, berikut ini adalah berbagai dampak negatif
dan positif yang terjadi pada kegiatan promosi di Koperasi Serba Usaha
Syariah Anisah Desa Manisrenggo Kota Kediri Dan Koperasi Serba Usaha
Syariah Pandawa Kecamatan Tanjung Raja Kabupaten Ogan Ilir Provinsi
Sumatera Selatan:

1. Dampak Positif
a. Dampak Positif Kegiatan Promosi pada Koperasi Serba Usaha Syariah

Anisah Kota Kediri

Berdasarkan hasil temuan di lapangan dapak positif kegiatan promosi

pada Koperasi Serba Usaha Syariah Anisah Kota Kediri adalah

1) Kegiatan promosi yang dilakukkan akan membuat anggota semakin

meningkat, karena akan semakin banyak masyarakat yang
mengetahui tentang Koperasi Serba Usaha Syariah Anisah

2) Semakin banyak anggota pada Koperasi Serba Usaha Syariah

Anisah akan semakin mengembangkan Koperasi Serba Usaha
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Syariah Anisah itu sendiri karena memiliki jumlah dana yang

semakin tinggi

3) Kesejahteraan anggota akan semakin tinggi dengan banyaknya
anggaran yang di dapat

4) Masalah keuangan anggota dapat diatasi.

5) Memaksimalkan sikap hemat anggota dengan mengajak
masyarakat untuk gemar menabung dan Mengajarkan anggota
dalam mengelola keuangan dengan baik.

6) Mengajarkan anggota untuk menjadi pribadi yang taat aturan
dengan menaati peraturan yang telah disediakan.

7) Lebih mendalami peran sebagai pengurus Koperasi Serba Usaha
Syariah Anisah karena harus bisa menjalin hubungan baik antara
masyarakat umum dan anggota.

8) Kegiatan promosi dapat menjadi salah satu sarana evaluasi apabila
ada hal- hal yang kurang tepat dalam penyelenggaraannya.

Hal ini sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh Buchari Alma
yaitu dampak positif kegiatan promosi diantaranya adalah memberikan
informasi, meningkatkan mutu penjualan koperasi, dan meningkatkan
citra koperasi, memberikan suatu informasi kepada publik sesuai dengan
kebutuhan atau keinginan, membujuk atau mempengaruhi supaya yakin
tehadap suatu jasa atau produk yang di iklankan, menciptakan kesan yang
sebaik-baiknya dengan secara rasional supaya meningkatnya suatu

barang atau jasa yang di iklankan, memuaskan keinginan bagi pengguna
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sebelum tertarik menggunakan jasa atau barang pastinya sudah di
iklankan terlebih dahulu sebelumnya, sehingga bisa membuat kepuasan
tersendiri bagi pengguna, merupakan alat komunikasi yang sangat efektif
di era teknologi sekarang dikarenakan bisa langsung terhubung dengan
publik secara media elektronik, tanpa harus bertatap muka terlebih
dahulu yang pastinya akan sangat menguntungkan jika di lakukan secara
tepat sasaran.?® Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukkan
oleh Reza Aprulli®® yang memanfaatkan kegiatan promosi dalam menarik
minat masyarakat menggunakan jasa lembaga keuangan sehingga
masyarakat mencapai kesejahteraan dalam menjalani kehidupann sehari-
hari.

b. Dampak Positif Kegiatan Promosi pada Koperasi Serba Usaha Syariah
Pandawa Kecamatan Tanjung Raja Kabupaten Ogan Ilir Provinsi
Sumatera Selatan
Berdasarkan hasil temuan di lapangan dapak positif kegiatan promosi
pada Koperasi Serba Usaha Syariah Pandawa Kecamatan Tanjung
Raja Kabupaten Ogan Ilir Provinsi Sumatera Selatan adalah:

1) Menambahnya anggota yang dulunya tidak sebanyak ini serta
meningkatnya penggunaan jasa yang ada
2) Menambahnya modal koperasi, pendapatan, serta kebutuhan dana

dari anggota yang membutuhkan

28 Buchari Alma, Manajemen Pemasaran..., hal. 181
9 Reza Aprulli, Pengaruh Promosi..., hal. 01.
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3) Tidak sedikit anggota koperasi pandawa banyak usaha dibidang
perdagangan, usaha jasa, petani, usaha kecil dan menengah
untuk itu Koperasi Pandawa sangatlah membantu permodalan /
keuangan anggotanya dalam Mengembangkan usahanya.

4) Banyak benefit yang di dapatkan di dalam koperasi serba usaha
pandawa

5) Membantu memajukan perekonomian Negara

6) Mengatasi permasalahan tentang keuangan yang ada

7) Menambah wawasan pengetahaun masyarakat tentang manfaat
koperasi serba usaha pandawa ini sehingga bisa membantu
memecahkan masalah keluarga

8) Membantu memajukan, menajaga nama baik koperasi serba usaha
pandawa

9) Menghindari pemikiran yang salah tentang koperasi pandawa
sehingga tidak merugikan

10) Menghindari dari masalah keuangan vyang terjadi didalam
kehidupan sehari- hari

Hal ini sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh Buchari

Alma dampak positif kegiatan promosi diantaranya adalah

memberikan informasi, meningkatkan mutu penjualan koperasi, dan

meningkatkan citra koperasi, memberikan suatu informasi kepada
publik sesuai dengan kebutuhan atau keinginan, membujuk atau

mempengaruhi supaya yakin tehadap suatu jasa atau produk yang di
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iklankan, menciptakan kesan yang sebaik-baiknya dengan secara
rasional supaya meningkatnya suatu barang atau jasa yang di iklankan,
memuaskan keinginan bagi pengguna sebelum tertarik menggunakan
jasa atau barang pastinya sudah di iklankan terlebih dahulu
sebelumnya, sehingga bisa membuat kepuasan tersendiri bagi
pengguna, merupakan alat komunikasi yang sangat efektif di era
teknologi sekarang dikarenakan bisa langsung terhubung dengan
publik secara media elektronik, tanpa harus bertatap muka terlebih
dahulu yang pastinya akan sangat menguntungkan jika di lakukan
secara tepat sasaran.®® Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang
dilakukkan oleh Reza Aprulli®* yang memanfaatkan kegiatan promosi
dalam menarik minat masyarakat menggunakan jasa lembaga
keuangan sehingga masyarakat mencapai kesejahteraan dalam
menjalani kehidupann sehari- hari.

2. Dampak Negatif

a. Dampak Negatif Kegiatan Promosi pada Koperasi Serba Usaha

Syariah Anisah Kota Kediri
Berdasarkan hasil temuan di lapangan dampak negatif kegiatan
promosi pada Koperasi Serba Usaha Syariah Anisah Kota Kediri
adalah:
1) Masih ada masyarakat yang suka membandingkan antara Koperasi

Serba Usaha Syariah Anisah dengan Bank. Karena pada Koperasi

%0 Bychari Alma, Manajemen Pemasaran..., hal. 181
3! Reza Aprulli, Pengaruh Promosi Terhadap ..., hal. 01.



92

Serba Usaha Syariah Anisah biaya awal yang harus diberikan
adalah 310.000 sedangkan pada bank lainnya hanya 100.000 untuk
membuka rekening. Oleh sebab itu ketika melakukkan kegiatan
promosi pada KOPERASI SERBA USAHA SYARIAH Anisah
pengurus tidak pernah memaksa calon anggota untuk menjadi
anggota. Jadi minat tersebut datang dari dalam hati anggota sendiri.

2) Kegiatan promosi ini hanya berlangsung dengan tatap muka
(personal selling) dan membangun hubungan baik dengan
masyarakat sehingga kurang meluas dalam menyampaikannya.
Kendalanya adalah pengurus koperasi dan anggota koperasi
kebanyakan adalah masyarakat yang bekerja dan memiliki
kesibukan masing- masing. Akibatnya kegiatan promosi tersebut
yang mampu digunakan untuk bisa lebih memajukan Koperasi
Serba Usaha Syariah Anisah. Hal tersebut mengharuskan pihak
Koperasi Serba Usaha Syariah Anisah untuk lebih memajukan
kegiatan promosi misalnya melalui media ataupun brosur tetapi hal
tersebut masih belum terlaksana dengan baik.

3) Masalah yang paling sering dihadapi adalah terkadang masyarakat
yang masih sudah dalam membayar hutang, akibatnya Koperasi
Serba Usaha Syariah Anisah memberikan ketegasan dengan
menyuruh orang untuk menagih utang dengan sistem kekeluargaan
biasanya adanya kesepakatan atara KOPERASI SERBA USAHA

SYARIAH Anisah dan anggota untuk menyelesaikan hal tersebut.
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Hal ini sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh Buchari
Alma bahwa dampak negatif diantaranya Sarana pembanding dengan
produk lain, dan embutuhkan waktu pelaksanaan®* Penelitian ini
sejalan dengan penelitian yang dilakukkan oleh Daniel Ortega® yaitu
keberhasilan kegiatan promosi sangat pesat pada kegiatan promosi
menggunakan bantuan teknologi informasi online, sedangkan pada
Koperasi Serba Usaha Syariah Anisah Kota Kediri belum
menggunakan media informasi online dalam penyelenggaraan
kegiatan promosi.
b. Dampak Negatif Kegiatan Promosi pada Koperasi Serba Usaha
Syariah Pandawa Kecamatan Tanjung Raja Kabupaten Ogan llir
Provinsi Sumatera Selatan
Berdasarkan hasil temuan di lapangan dampak negatif kegiatan
promosi pada Koperasi Serba Usaha Syariah Pandawa Kecamatan
Tanjung Raja Kabupaten Ogan Ilir Provinsi Sumatera Selatan adalah:
a) keterbatasan waktu pengurus dalam pengelolaan promosi di
karenakan kesibukan masing-masing di setiap pengurus sehingga
untuk mencari waktu yang longgar agak sulit diketemukan.

b) Serta permasalahannya ialah tidak semua masyarakat yang kami
temui kurang mau menerima dan mendengarkan informasi yang

kami berikan dengan baik.

%2 Buchari Alma, Manajemen....hal. 182
% Daniel Ortega, Pengaruh Media Promosi Perbankan Syariah terhadap Minat Menabung
Masyarakat di Bank Syariah, (Jakarta: Universitas Djuanda, 2017), hal. 01.
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Hal ini sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh Buchari
Alma bahwa dampak negatif diantaranya Sarana pembanding dengan
produk lain, dan embutuhkan waktu pelaksanaan®* Penelitian ini
sejalan dengan penelitian yang dilakukkan oleh Daniel Ortega® yaitu
keberhasilan kegiatan promosi sangat pesat pada kegiatan promosi
menggunakan bantuan teknologi informasi online, sedangkan pada
Koperasi Serba Usaha Syariah Pandawa Kecamatan Tanjung Raja
Kabupaten Ogan Ilir Provinsi Sumatera Selatan belum menggunakan

media informasi online dalam penyelenggaraan kegiatan promosi.

% Buchari Alma, Manajemen....hal. 182
% Daniel Ortega, Pengaruh Media Promosi..., hal. 01.
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