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NIM. 12401173252 ini telah diperiksa dan disetujui,serta layak diujikan.

Tulungagung, Juli 2021

Pembimbing,

Dr. Deny Yudiantoro, SAP., MM.
NIP. 1 9840‘30520 1903101

Mengetahui,

Ketua Jurusan Perbankan Syariah

{

—

Muhammad Agim Adlan, M.E.1
NIP. 19740614200811008

i1



PENGESAHAN PENGUJI
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PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Galih Fahmi Fadhillah
NIM : 12401173252

Jurusan : Perbankan Syariah
Semester : VIII (Delapan)

Menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Relationship Marketing,
Service Performance dan Kepuasan Nasabah terhadap Loyalitas Nasabah Kredit
Usaha Rakyat Pada BRI Syariah Tulungagung” ini secara keseluruhan adalah
hasil penelitian/karya saya sendiri kecuali pada bagian-bagian yang dirujuk
sumbernya, dan bebas dari plagiarisme. Jika di kemudian hari terbukti bukan
karya sendiri atau melakukan plagiasi, maka saya siap ditindak sesuai dengan

ketentuan yang berlaku.

Tulungagung, 14 Juli 2021
Saya yang menyatakan,

SEPULUM RIBU RUPIAH

GalihFahmi Fadhillah
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Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan Hak Bebas
Royalti Non-eksklusif (Non-exclusive Royalty-Free Right) kepada Pusat Perpustakaan
IAIN Tulungagung atas karya ilmiah saya berupa (.27 e ) yang berjudul:

Dengan Hak Bebas Royalti Non-ekslusif ini Pusat Perpustakaan IAIN Tulungagung
berhak menyimpan, alih media/format, mengelola dalam bentuk pangkalan data
(database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap
mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.
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