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B�B I�

H��IL PENELI�I�N

�. D���r���� ����� P�����t�a�

�. ���ara� P�r����a��a� B�I��ar�a�

��I�y�ri�h mer���k�n s�l�h s�t� lemb�g� �erb�nk�n �y�ri�h y�ng 

�d� di Indonesi�� ��I�y�ri�h berdiri t�h�n ����� d�h�l� bern�m� ��nk 

��s� �rt�� kem�di�n di�k�isisi oleh ��nk ��ky�t Indonesi� ��d� �� 

�esember ����� �etel�h mend���tk�n i�in �s�h� d�ri ��nk Indonesi� 

mel�l�i s�r�t �o� �������e����I��������� ��d� �� �ktober ���� 

��I�y�ri�h resmi bero�er�si deng�n n�m� �� ��nk ��I�y�ri�h�

�kti�it�s �� ��nk ��I �y�ri�h sem�kin kokoh setel�h ��d� �� 

�esember ���� dit�nd�t�ng�ni �kt� �emis�h�n �nit �s�h�  �y�ri�h �� 

��nk ��ky�t Indonesi� ��ersero� �bk �nt�k meleb�r ke d�l�m �� ��nk 

��I �y�ri�h �bk ��roses �in o�� y�ng berl�k� e�ekti� ��d� t�ngg�l � 

��n��ri ����� �en�nd�t�ng�n�n dil�k�k�n oleh ����k �o�y�n ��sir 

sel�k� �irekt�r �t�m� �� ��nk ��ky�t Indonesi� ��ersero� �bk d�n 

����k �ent�e ��h�r�o sel�k� �irekt�r �t�m� �� ��nk ��I �y�ri�h 

�bk�

�el�in it� �� ��nk ��I �y�ri�h �bk men��di ��nk �y�ri�h ketig� 

terbes�r berd�s�rk�n �set� �� ��nk ��I �y�ri�h t�mb�h deng�n �es�t 

b�ik d�ri sisi �set� ��ml�h �embi�y��n d�n �eroleh�n d�n� �ih�k ketig�� 

�eng�n ber�ok�s ��d� segmen meneng�h b���h� �� �n�k ��I �y�ri�h 

�bk men�rgetk�n men��di b�nk ritel modern terkem�k� deng�n 

berb�g�i r�g�m �rod�k d�n l�y�n�n �erb�nk�n�
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��n� mem�erk��t �itr�ny� dim�t� sel�r�h �em�ngk� ke�enting�n� 

se��k t�h�n ���� ��I�y�ri�h kemb�li men��t�t se��r�h �enting d�l�m 

�er��l�n�n bisnisny�� �roses ��b�an�ing logo dil�k�k�n g�n� 

men�mb�hk�n B�an� ���i�� ��I�y�ri�h sem�kin k��t seiring 

dir�ihny� �redik�t seb�g�i b�nk terbes�r keem��t berd�s�rk�n ��ml�h 

�set� �erd�s�r ��d� �o� �� ���������������� t�ngg�l �� �o�ember 

���� y�ng di���k�n oleh ��I�y�ri�h �erih�l �eny�m��i�n �er�b�h�n 

logo �� ��nk ��I�y�ri�h deng�n s�r�t �o� �� ������������������ 

t�ngg�l �� �esember ����� �torit�s ��s� �e��ng�n tel�h menerim� 

sert� men��t�t �er�b�h�n terseb�t mel�l�i s�r�t �omor �������� 

���������

�� ��nk �ri�y�ri�h kini memiliki � k�ntor �il�y�h �� ��ntor 

��b�ng ����� ��� ��ntor ��b�ng �emb�nt�� �� ��ntor ��s ����� �� 

�nit �s�h� �y�ri�h d�n ���� k�ntor l�y�n�n �y�ri�h� �ed�ngk�n �nt�k 

l�y�n�n ��ri�ng�n ���h�nel ��I�y�ri�h memiliki ��� ���� ��� ���� 

�� ��� d�n ��� ��k� ��nd�i�

�erd�s�rk�n ��d� kiner�� ke��ng�n �er �esember ����� tot�l 

�embi�y��n ��� ����� trili�n ��������� tot�l d�n� �ih�k ketig� ��� 

����� trili�n ��������� tot�l �set ��� ����� trili�n �������� ��n l�b� 

o�er�sion�l sebel�m �en��d�ng�n ��� ���� trili�n ���������

�. ����

�en��di b�nk ritel modern terkem�k� deng�n r�g�m l�y�n�n 

�in�nsi�l ses��i keb�t�h�n n�s�b�h deng�n ��ngk���n term�d�h �nt�k 

kehid���n lebih berm�kn��
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�. ����

�� �em�h�mi ker�g�m�n indi�id� d�n meng�komod�si ber�g�m 

keb�t�h�n �in�nsi�l n�s�b�h

�� �enyedi�k�n �rod�k d�n l�y�n�n y�ng mengede��nk�n etik� ses��i 

deng�n �rinsi���rinsi� �y�ri�h

�� �enyedi�k�n �kses terny�m�n mel�l�i berb�g�i s�r�n� k���n��n 

d�n dim�n� ��n

�� �em�ngkink�n seti�� indi�id� �nt�k meningk�tk�n k��lit�s hid�� 

d�n mengh�dirk�n ketentr�m�n �ikir�n

�. Data ������a�aa�

��nk ��I�y�ri�h dikelol� se��r� �ro�esion�l deng�n mener��k�n

m�n��emen y�ng ter��t�t� terb���� tertib� sert� d���t 

di�ert�ngg�ng����bk�n� ��l�m �s�ek �engelol��n ini d���t deng�n 

�el�s terlih�t d�ri str�kt�r org�nis�si� �emb�gi�n t�g�s d�n �e�en�ng�

��m� lemb�g� ���I �y�ri�h ��ntor ��s ��l�ng�g�ng ��a�� 

��n���

�l�m�t ��l� ��s�n�ddin� ��ko ��nglim�       ��dirm�n 

�r�de �enter ��� ��l�ng�g�ng
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�. �tr��t�r �r�a���a�� B�I ��ar�a� �a�t�r �a� ������a����

�a��ar �.�

�tr��t�r �r�a���a�� B�I ��ar�a� �a�t�r �a� ������a����

�. �����a� ���ta�� Mobil������i�� B�I��ar�a�

Mobil� Banking ��I� mer���k�n l�y�n�n y�ng mem�ngkink�n 

��b�h �nt�k mem�eroleh in�orm�si �erb�nk�n d�n mel�k�k�n 

kom�nik�si sert� tr�ns�ksi �erb�nk�n mel�l�i �er�ngk�t ber��� 

�an���on�� 

���a�a �a�t�r �a�

�oh�mm�d �o�i�

���t���r ��r����

�eh�n� ��ib�

�����r

���id ��li�n

���rat�r � ��r���� �a�a��r

�igit ��i Ir���n
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�� ��r� registr�si �obile��I�

��s�b�h y�ng ini mengg�n�k�n l�y�n�n mobile��I� d���t 

mel�k�k�n registr�si ��� ��nking terlebih d�h�l� deng�n ��r� 

seb�g�i berik�t �

�� ��� ��I �y�ri�h

�� �a�a�men���tama����S,�pi�ih�men����e�istrasi�

b� �ilih men� ��� ��nking

�� �ilih registr�si� m�s�k�n nomor �onsel y�ng �k�n 

did��t�rk�n l�y�n�n ��� ��nking l�l� tek�n � digit 

�ngk� �I� y�ng d���t ditent�k�n sendiri�

d� �egistr�si seles�i

e� ��s�b�h �k�n meneri� tr�k s�kses registr�si seb�g�i 

t�nd� b�kti registr�si ��� ��nking d�n se��r� 

otom�tis n�s�b�h d���t mengg�n�k�n �it�r tr�ns�ksi 

non �in�nsi�l ��� ��nking ��I�� �nt�k mel�k�k�n 

�kti��si �in�nsi�l d���t mel�k�k�n �kto��si �in�nsi�l 

d���t dil�k�k�n mel�l�i �nit ker�� ��I �y�ri�h 

terdek�t�

�� �kti��si  di ��lik�si �obile ��I� y�ng d���t di�nd�k 

mel�l�i tele�on sel�ler�h�nd�hone deng�n 

mengg�n�k�n ���������

�� �nit �er�� ��I �y�ri�h

�� ��s�b�h d�t�ng ke �nit �er�� ��I �y�ri�h terdek�t 

�nt�k mel�k�k�n registr�si d�n �kti��si �in�nsi�l ��� 
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Banking ��I� deng�n memb��� ��� �sli� b�k� 

t�b�ng�n ��I� �sli� k�rt� ��� ��I��

b� ��s�b�h �k�n menerim� ��� noti�ik�si registr�si 

berh�sil y�ng berisi �I� ��� ��nking de���lt y�ng 

h�r�s di�b�h d�l�m ���� ��m�

�� �kti��si di ��lik�si Mobil�B��� y�ng d���t di�nd�h 

mel�l�i tele�on sel�ler�h�nd�hone deng�n 

mengg�n�k�n ���������

b� �enis �r�ns�ksi Mobil� B���

�� �r�ns�ksi non �in�nsi�l �

�� In�orm�si s�ldo

b� ��nti �I�

�� In�orm�si ��t�si � tr�ns�ksi ter�khir

d� �ek �i��o�i tr�ns�ksi �inbo� ��lik�si�

e� ���t�r tr�ns�ksi ���orit

�� �r�ns�ksi �in�nsi�l �

�� �r�ns�er �nt�r b�nk

b� �r�ns�er ses�m� rekening ��I�

�� �emb�y�r�n ��� non t�gih�n listrik

d� �emb�y�r�n ���

e� �emb�y�r� t�gih�n tele�on ��elkom�

�� �emb�y�r�n telkom �leksi

g� �emb�y�r�n k�rt� ��lo telkomsel

h� �emb�y�r�n �� �ost��id
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i� �emb�y�r�n sm�rt�ren �ost��id

�� �emb�y�r�n s�edy

k� �emb�y�r�n tr�ns�ision

l� �emb�y�r�n �ig ��

m� �emb�y�r�n indo�ision

n� �emb�y�r�n don�si

o� �emb�y�r�n instit�si

�� �embeli�n ��� �re��id �toke�

�� �embeli�n ��ls� telkomsel

r� �embeli�n ��ls� indos�t

s� �embeli�n ��ls� ��

t� �embeli�n ��ls� sm�rt�ren

�� �embeli�n ��ket internet telkomsel

�� �embeli�n �ig ��

�� �o� �� �o��y �o�ek

�� �imit tr�ns�ksi

�� �r�ns�er ses�m� rekening ��I� y�it� ��� ���������� 

�ertr�ns�ksi�h�ri

�� �r�ns�er �nt�r b�nk y�it� ��� ���������� �ertr�ns�ksi�h�ri

�� �embli�n y�it� ��� ���������

d� �i�y� l�y�n�n

�� In�orm�si s�ldo � t�n�� bi�y�

�� ��t�si rekening � t�n�� bi�y�

�� �r�ns�er ses�m� rekening ��I�y�ri�h � t�n�� bi�y�
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�� �r�ns�er �nt�r ��nk � �������� �ik� s�ldo sebel�m tr�ns�ksi 

� ����������� ��� ����� �ik� s�ldo sebel�m tr�ns�ksi � ��� 

�������

�� �embeli�n ��ls� telkomsel � ��� �����

�� �o� �� �o��y �o�ek � ��� �����

�� �emb�y�r�n tele�on �telkom� � ��� �����

B. D���r���� Data

��d� �eneliti�n ini� �ih�k y�ng men��di res�onden �d�l�h n�s�b�h 

��nk ��I�y�ri�h ��ntor ��s ��l�ng�g�ng� teknik �eng�mbil�n s�m�el 

y�ng dig�n�k�n y�it� ��r�osi�e ��m�ling� dim�n� �eng�mbil�n s�m�el 

dil�k�k�n deng�n �ertimb�ng�n tertent�� �engg�mb�r�n mengen�i 

res�onden y�ng meli��ti �enis kel�min� �m�r� �si�� �endidik�n ter�khir d�n 

�eker���n y�ng dilih�t mel�l�i t�bel�t�bel y�ng dis��ik�n seb�g�i berik�t �

�� �enis kel�min

��ml�h res�onden d�l�m �eneliti�n ini ber��ml�h �� res�onden� 

�erik�t mer���k�n d�t� res�onden d�l�m �enelit�n ini berd�s�rk�n 

�enis kel�min �

�a��� �.�

����� ���a��� ���������

N� ����� ���a��� �r������� P�r���ta��
� ��ki�l�ki �� ���
� �erem���n �� ���
��ml�h �� ����

���b�� � �a�a ��i��� �iola�� ����
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�erd�s�r ��d� d�t� di�t�s� d���t diket�h�i b�h�� ��ml�h res�onden 

ber�enis kel�min l�ki�l�ki ber��ml�h �� or�ng deng�n �ersent�se ��� 

d�n res�onden ber�enis kel�min �erem���n ber��ml�h �� or�ng deng�n 

�ersent�se ����

�� �si� 

��ml�h res�onden n�s�b�h ��I �y�ri�h dilih�t d�ri �si� �d�l�h 

seb�g�i berik�t �

�a��� �.� 

U��a ���������

N� U��a �ta���� �r������� P�r���ta��
� ����� �� ���
� ����� �� ���
� ����� �� ���
� ����� � ��
��ml�h �� ����

���b�� � �a�a ��i��� �iola�� ����

�erd�s�r ��d� d�t� di�t�s� ��ml�h res�onden ber�si� ����� 

ber��ml�h �� or�ng deng�n �resent�se ���� �si� ����� ber��ml�h �� 

or�ng deng�n �ersent�se ���� �si� ����� ber��ml�h �� or�ng deng�n 

�ersent�se ���� d�n �si� ����� ber��ml�h � or�ng deng�n �ersent�se 

���

�� �endidik�n �er�khir

��ml�h res�onden n�s�b�h ��I �y�ri�h dilih�t d�ri �endidik�n 

ter�khir �d�l�h seb�g�i berik�t �

�a��� �.�

P�������a� ��r�a���r ���������

N� P�������a� ��ra���r �r������� P�r���ta��
� ��� �� ���
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� �i�lom� � ��
� �� �� ���
� �� � ��
� �� � ��
� ��inny� � ��
��ml�h �� ����

���b�� � �a�a ��i��� �iola�� ����

�erd�s�r ��d� d�t� di�t�s� ��ml�h res�onden deng�n �endidik�n 

ter�khir ��� ber��ml�h �� or�ng deng�n �resent�se ���� ��ml�h 

res�onden deng�n �endidik�n ter�khir �i�lom� ber��ml�h � or�ng 

deng�n �resent�se ��� ��ml�h res�onden deng�n �endidik�n ter�khir �� 

ber��ml�h �� or�ng deng�n �resent�se ����  ��ml�h res�onden deng�n 

�endidik�n ter�khir �� ber��ml�h � or�ng deng�n �resent�se ��� ��ml�h 

res�onden deng�n �endidik�n ter�khir �� ber��ml�h � or�ng deng�n 

�resent�se ��� d�n ��ml�h res�onden deng�n �endidik�n ter�khir 

l�inny� ber��ml�h � or�ng deng�n �resent�se ���

�� �eker���n 

��ml�h res�onden n�s�b�h ��I �y�ri�h dilih�t d�ri �endidik�n 

ter�khir �d�l�h seb�g�i berik�t �

�a��� �.�

P���r�aa� r��������

N� P���r�aa� �r������� P�r���ta��
� �el���r�m�h�sis�� �� ���
� �eg���i s��st� �� ���
� �et�ni �� ���
� ��� �� ���
� ��I��olri � ��
� l�inny� �� ���
��ml�h �� ����

���b�� � �a�a ��i��� �iola�� ����
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�erd�s�r ��d� d�t� di�t�s� ��ml�h res�onden deng�n �eker���n 

�el���r���h�sis�� ber��ml�h �� or�ng deng�n �resent�se ����

res�onden deng�n �eker���n �eg���i ���st� ber��ml�h �� or�ng 

deng�n �resent�se ���� res�onden deng�n �eker���n �et�ni ber��ml�h 

�� or�ng deng�n �resent�se ���� res�onden deng�n �eker���n ��� 

ber��ml�h �� or�ng deng�n �resent�se ���� res�onden deng�n 

�eker���n ��I�����I ber��ml�h � or�ng deng�n �resent�se ��� 

res�onden deng�n �eker���n l�inny� ber��ml�h �� or�ng deng�n 

�resent�se ����

�. D���r���� �ar�a��� P�����t�a�

�. ����r�a�aa� ����

�e�er��y��n mer���k�n s��t� �emikir�n y�ng �d� ��d� diri 

seseor�ng y�ng m�m�� memberik�n g�m�b�r�n mengen�i s��t� h�l� �eng�n 

ke�er��y��n ini seseor�ng �k�n m�d�h men��t�hk�n �ilih�nny� terh�d�� ��� 

y�ng di�er��y�iny�� 

�a��� �.� ���a��t��a�� P����a� ��������� �ar�a��� ����r�a�aa�

�o �ert�ny��n �� � � �� ��� ���

�
�en�r�t s�y� ��I� sel�l� �e��t d�l�m 
memberi sol�si s��t ter��di m�s�l�h d�l�m 
mengg�n�k�n Mobil� Banking

�� �� � � � ��

�
�en�r�t s�y� �el�y�n�n bertr�ns�ksi 
mengg�n�k�n Mobil� Banking ��I� s�ng�t 
b�ik

�� �� � � � ��

�
�en�r�t s�y� d�t� y�ng di�roses mel�l�i 
Mobil� Banking �m�n d�n tid�k 
dis�l�hg�n�k�n oleh �ih�k b�nk

�� �� � � � ��

�
�en�r�t s�y� �engg�n��n Mobil� Banking 
��I� s�ng�t memb�nt� d�l�m keb�t�h�n 
bert�ns�ksi s�y��

�� �� � � � ��

�
��y� bersedi� memberik�n in�orm�si 
ke��ng�n y�ng di�erl�k�n �nt�k bertr�ns�ksi 
se��r� �nline mengg�n�k�n �obile ��nking

�� �� � � � ��

�
��y� bersedi� memen�hi sy�r�t d�n 
ketent��n d�ri tr�ns�ksi se��r� �nline 
mengg�n�k�n Mobil� Banking

�� �� � � � ��

���b�� � �a�a ��i��� �iola�� ����
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�es��i deng�n t�bel ��� terseb�t� d���t diket�h�i seb�r�n nil�i �ngket 

��d� ��ri�bel ke�er��y��n seb�g�in bes�r res�onden �eneliti�n memilih 

�ilih�n skor nil�i �� ��� d�n � ���� �ehingg� �ik� diinte�rest�sik�n se��r� 

sederh�n� m�k� ke�er��y��n mer���k�n seb��h ��ri�bel �enting d�l�m 

men�mb�hk�n min�t seseor�ng� 

�. ��a��ta� Pr���� Mobil������i�������

���lit�s �rod�k dide�inisik�n seb�g�i seber��� b�ik kem�m���n 

�rod�k d�l�m mener��k�n ��ngsiny� y�it� reli�bilit�s� m�d�h dio�er�sik�n� 

kete��t�n� d�n �erb�ik�n �rod�k d�n �trib�t��trib�t �rod�k l�inny�� Mobil� 

Banking y�it� l�y�n�n y�ng diberik�n oleh ��nk �g�r n�s�b�hny� bis� 

bertr�ns�ksi d�ri ��r�k ���h deng�n mem�k�i �er�ngk�t Mobill� se�erti 

��a����on� m����n t�blet

�a��� �.� ���a��t��a�� P����a� ��������� �ar�a��� ��a��ta� Pr���� Mobil��

����i��

�o �ert�ny��n �� � �� �� ��� ���

�
�en�r�t s�y� ��lik�si Mobil� Banking
��I� menyedi�k�n �it�r y�ng lengk�� 
ses��i keb�t�h�n n�s�b�h

�� �� � � � ��

�
�en�r�t s�y� ��lik�si Mobil� Banking
��I� d���t memberik�n ke�e��t�n 
bertr�ns�ksi ses��i y�ng s�y� h�r��k�n

�� �� � � � ��

�
�en�r�t s�y� ��lik�si �obile ��nking 
��I� d���t di�kses seti�� s��t

�� �� � � � ��

�
�en�r�t s�y� �engg�n��n ��lik�si Mobil� 
Banking ��I� d���t di�nd�lk�n

�� �� � � � ��

�
�en�r�t s�y� des�in ��lik�si Mobil� 
Banking ��I� s�ng�t �leksibel� m�d�h d�n 
ny�m�n dig�n�k�n �nt�k bertr�ns�ksi

�� �� � � � ��

�
�en�r�t s�y� Mobil� Banking ��I� s�ng�t 
konsisten d�l�m memberik�n l�y�n�n y�ng 
berk��lit�s ke��d� n�s�b�h

�� �� � � � ��

���b�� � �a�a ��i��� �iola�� ����
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�es��i deng�n t�ble ���� d���t diket�h�i seb�r�n nil�i �ngket ��d� 

��ri�bel ���lit�s �rod�k Mobil� Banking memiliki konsistensi �ilih�n� ��d� 

o�si �� ��� d�n � ���� ��l ini d���t diinte�ret�sik�n b�h��s�ny� k��lit�s 

�rod�k ��d� Mobil� Banking mer���k�n indik�si �enting d�l�m memberik�n 

�eng�r�h ke��d� min�t n�s�b�hny�� 

�. ��a��ta� La�a�a� Mobil������i�� ����

���lit�s l�y�n�n mer���k�n seb��h kegi�t�n l�y�n�n y�ng dil�k�k�n 

�nt�k �el�ngg�n mengg�n�k�n �rinsi� �e��t� m�d�h d�n ses��i deng�n 

h�r���n n�s�b�h� ��y�n�n Mobil� Banking mer���k�n s�l�h s�t� 

��silit�ssl�y�n�n y�ng diberik�n �erb�nk�n �nt�k n�s�b�hny� g�n� 

mem�d�hk�n �kses d�n ke�e��t�nnd�l�m mend���tk�n in�orm�si terb�r� 

sert� tr�ns�ksi �in�nsi�l se��r� ��all�i�� t�n�� h�r�s kel��r r�m�h� �rod�k 

l�y�n�nnMobil� Banking men��di s�r�n� distrib�si b�nk d�l�m 

meng�ksesrrekening n�s�b�h deng�n mem�n���tk�n teknologii���� d�n 

tele�on sel�ler� 

�a��� �.� ���a��t��a�� P����a� ��������� �ar�a��� ��a��ta� La�a�a� Mobil��

����i��

�o �ert�ny��n �� � �� �� ��� ���
� �en�r�t s�y� l�y�n�n �obile ��nking 

��I� s�ng�t mem�d�hk�n s�y� bertr�ns�ksi 
k�ren� tid�k �erl� �ntri di b�nk

�� �� � � � ��

� �en�r�t s�y�� l�y�n�n Mobil� Banking
��I� memberik�n in�orm�si d�t� ke��ng�n 
n�s�b�h se��r� lengk�� d�n �k�r�t

�� �� � � � ��

� �en�r�t s�y�� �engo�er�si�n l�y�n�n 
�obile ��nking ��I� s�ng�t �ro�esion�l 

�� �� � � � ��

� �en�r�t s�y� ker�h�si��n d�t� d�l�m 
Mobil� Banking ��I� �k�n ter��g� k�ren� 
tr�ns�ksi dil�k�k�n sendiri

�� �� � � � ��
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� �en�r�t s�y� l�y�n�n Mobil� Banking ��I� 
d���t di�er��y� d�n d�t� tid�k �k�n 
dis�l�hg�n�k�n oleh �ih�k b�nk

�� �� � � � ��

� �en�r�t s�y� Mobil� Banking memiliki
t�m�il�n men� y�ng men�rik d�n m�d�h 
di��h�mi

�� �� � � � ��

���b�� � �a�a ��i��� �iola�� ����

�es��i deng�n t�ble ���� d���t diket�h�i seb�r�n nil�i �ngket ��d� 

��ri�bel ���lit�s ��y�n�n Mobil� Banking memiliki tingk�t �emilih�n o�si 

�� ��� d�n � ���� �eng�n h�sil terseb�t m�k� d���t diinte�rest�sik�n 

b�h��s�ny� k��lit�s l�y�n�n mer���k�n ��ktor �enting d�l�m men�rik min�t 

m�sy�r�k�t�

�. ���at B�rtra��a��� ���ara ������ ���

�in�t mer���k�n keingin�n seseor�ng �nt�k mel�k�k�n s��t� kegi�t�n 

tertent�� ���bil� seor�ng bermin�t ��d� s��t� kegi�t�n m�k� ��sti did�s�ri 

oleh r�s� sen�ng� �ik� s�d�h timb�l r�s� sen�ng m�k� seseor�ng �t�� n�s�b�h 

�k�n sel�l� mengg�n�k�n hingg� dim�s� mend�t�ng�

�a��� �.� ���a��t��a�� P����a� ��������� �ar�a��� ���at 

B�rtra��a��� ������

�o �ert�ny��n �� � �� �� ��� ���
� ��y� mengg�n�k�n tr�ns�ksi deng�n 

mengg�n�k�n Mobil� Banking ��I� k�ren� 
e�isien

�� �� � � � ��

� ��y� ter�s bertr�ns�ksi se��r� �nline 
mengg�n�k�n l�y�n�n Mobil� Banking
��I� di m�s� sek�r�ng d�n m�s� y�ng �k�n 
d�t�ng

�� �� � � � ��

� ��y� merekomend�sik�n bertr�ns�ksi se��r� 
�nline mengg�n�k�n Mobil� Banking 
ke��d� tem�n

�� �� �� � � ��

� ��y� mengg�n��k�n l�y�n�n Mobil� 
Banking ��ren� �rod�kny� ses��i y�ng s�y� 
h�r��k�n

�� �� � � � ��

� ��y� men��ri in�orm�si mengen�i Mobil� 
Banking ��I� terlebih d�h�l� sebel�m 

�� �� � � � ��
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mengg�n�k�nny� �g�r tr�ns�ksi ber��l�n 
l�n�er

� ��y� mengg�n�k�n l�y�n�n Mobil� Banking 
�nt�k bertr�ns�ksi se�erti tr�ns�er ��ng� 
me�obile ��nking�y�r t�gih�n listrik� d�n 
l�in�l�in

�� �� � � � ��

���b�� � �a�a ��i��� �iola�� ����

�es��i deng�n t�ble ���� d���t diket�h�i seb�r�n nil�i �ngket ��d� 

��ri�bel �in�t �ertr�ns�ksi �nline memiliki konsistensi �ilih�n ��d� �ilih�n 

skor �� ��� d�n � ���� ��ri h�sil y�ng tersedi� terseb�t d���t diinte�rest�sik�n 

b�h�� min�t seseor�ng d���t terb�ng�n deng�n �d�ny� dorong�n�dorong�n 

d�ri ��ktor ekstern�l� �is�lny� ses��i d�l�m �eneliti�n ini meng�n�i k��lit�s 

�rod�k� k�eli�t�s l�y�n�n d�n ke�er��y��n� 

D. ��a����� Data

�n�lisis d�t� ��d� �eneliti�n ini �k�n me�obile ��nking�h�s mengen�i 

�n�lisis terh�d�� ��ri�bel���ri�bel �eneliti�n y�ng dil�k�k�n se��r� deskri�ti� 

d�n st�tistik �nt�k meng��i hi�otesis �eneliti�n� ��l�m �eneliti�n ini dig�n�k�n 

model �n�lisis regresi linier berg�nd�� terd���t � ��ri�bel inde�enden d�n � 

��ri�bel de�enden� 

�eneliti�n ini� mengk��i �P���ar�� ����r�a�aa�� ��a��ta� Pr���� �a� 

��a��ta� La�a�a� Mobil������i�� t�r�a�a� ���at Na�a�a� B�rtra��a��� 

���ara ������ �a�a Pa�a P� Ba�� ��ar�a� I�������a �a�t�r �a�

������a���� �ra�� ���t�r ���� B�I ��ar�a��.� ��l�m �n�lisis regresi� 

terd���t beber��� t�h���n �t�m� y�it� dim�l�i deng�n ��i k��lit�s d�t�� ��i 

�s�msi kl�sik� kem�di�n �eng��i�n hi�otesis� d�n ter�khir deng�n meng��i bes�r 

�eng�r�h ��ri�bel� 
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�. U�� ��a��ta� Data

�� ��i ��lidit�s

��sil �eneliti�n y�ng ��lid bil� terd���t kes�m��n �nt�r� d�t� y�ng 

terk�m��l deng�n d�t� y�ng ses�ngg�hny� ter��di ��d� obyek y�ng 

diteliti� instr�men y�ng ��lid ber�rti �l�t �k�r y�ng dig�n�k�n �nt�k 

mend���tk�n d�t� �meng�k�r� it� ��lid� �en�r�t �end���t y�ng 

dikem�k�k�kn oleh ��giyono y�it� ��lid ber�rti instr�men terseb�t 

dig�n�k�n �nt�k meng�k�r ��� y�ng seh�r�sny� di�k�r �kete��t�n�� bil� 

koe�isien korel�si rhit�ng lebih d�ri rt�bel dim�n� �r � ��� y�kni ���� � �� 

y�it� ������� �erik�t h�sil ��i ��lidit�s k�esioner y�ng men�n��k�n 

b�h�� sem�� item y�ng dig�n�k�n d�l�m �eneliti�n ini �d�l�h ��lid� 

�il�i rhit�nterke�il �d�l�h ������

�a��� �.� ���a��t��a�� Ha��� U�� �a����ta� �����t

��ri�bel Item ��a��on 
�o���la�ion 
�� �i��ng�

� t�bel �eter�ng�n

ke�er��y��n ���� ����� ������ ��lid
���� ����� ������ ��lid
���� ����� ������ ��lid
���� ����� ������ ��lid
���� ����� ������ ��lid
���� ����� ������ ��lid

���lit�s 
�rod�k

���� ����� ������ ��lid
���� ����� ������ ��lid
���� ����� ������ ��lid
���� ����� ������ ��lid
���� ����� ������ ��lid
���� ����� ������ ��lid

���lit�s 
l�y�n�n

���� ����� ������ ��lid
���� ����� ������ ��lid
���� ����� ������ ��lid
���� ����� ������ ��lid
���� ����� ������ ��lid
���� ����� ������ ��lid

�in�t 
bertr�ns�ksi 
se��r� online

��� ����� ������ ��lid
y�� ����� ������ ��lid
y�� ����� ������ ��lid
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y�� ����� ������ ��lid
y�� ����� ������ ��lid
y�� ����� ������ ��lid

���b��� �la�an ��n�li�i ����

��bel terseb�t d���t diket�h�i �ik� h�sil koe�esin korel�si ��ling 

ke�il �d�l�h ������ Instr�men d���t dik�t�k�n ��lid �ik� koe�isien 

korel�si lebih ke�il d�ri ������ m�k� b�tir instr�men diny�t�k�n ��lid� 

b� ��i �eli�bilit�s

��sil �eneliti�n y�ng reli�bel bil� terd���t instr�menny� s�m�� 

re�ondenny� s�m�� d�n ��kt�ny� y�ng berbed�� ��i �eli�bilit�s 

mer���k�n indeks y�ng men���kk�n m�n� s��t� �l�t �eng�k�r�n di��k�i 

d�� k�li �nt�k meng�k�r ge��l� y�ng s�m� d�n h�sil �eng�k�r�n y�ng 

di�eroleh rel�ti� konsisten� �eng�n k�t� l�in� reli�bilit�s men�n��kk�n 

konsistensi s��t� �l�t �eng�k�r�n di d�l�m meng�k�r ge��l� y�ng s�m�� 

Intr�men y�ng b�ik tid�k m�ngkin bersi��t tendensi�s meng�r�hk�n 

res�onden �nt�k memilih ����b�n�����b�n tertent��reli�bel �rtiny� 

d���t di�er��y� ��g� d���t di�nd�lk�n� �ehingg� beber��� k�li di�l�ng 

��n h�silny� �k�n tet�� s�m� �konsisten�� 

���i�nto d�l�m �riton men�el�sk�n �ik� sk�l� dikelom�ok�n 

men��di lim� kel�s deng�n reng y�ng s�m�� m�k� kem�nt�b�n al��a

d���t diim�rest�sik�n seb�g�i berik�t �

�� �il�i �l��a ��o�ba��� ���� s�d ���� ber�rti k�r�ng reli�bel

b� �il�i �l��a ��o�ba��� ���� s�d ���� ber�rti �g�k reli�bel

�� �il�i �l��a ��o�ba������� s�d ����  ber�rti ��k�� reli�bel

d� �il�i �l��a ��o�ba������� s�d ���� ber�rti reli�bel

e� �il�i �l��a ��o�ba��� ���� s�d ���� ber�rti s�ng�t reli�bel



76�
�

�
�

�a��� �.��

U�� r���a����ta� I��tr���� ����r�a�aa�

Reliabili�����a�i��i��

Cronbach'� 

Alpha � o� �����

���� �

�erd�s�rk�n t�bel ���� di�t�s men�n��k�n b�h�� nil�i �romb��h 

�l�h� �nt�k ��ri�bel ke�er��y��n sebes�r ������ ��di d���t disim��lk�n 

b�h�� ��i reli�bilit�s ��d� ��ri�bel ke�er��y��n �d�l�h reli�bel�

�a��� �.��

U�� r���a����ta� I��tr���� ��a��ta� Pr����

Reliabili�����a�i��i��

Cronbach'� 

Alpha � o� �����

���� �

�erd�s�rk�n t�bel ���� di�t�s men�n��k�n b�h�� nil�i �romb��h 

�l�h� �nt�k ��ri�bel k��lit�s �rod�k sebes�r ������ ��di d���t 

disim��lk�n b�h�� ��i reli�bilit�s ��d� ��ri�bel k��lit�s �rod�k �d�l�h 

reli�bel�
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�a��� �.��

U�� r���a����ta� I��tr���� ��a��ta� La�a�a�

�erd�s�rk�n t�bel ���� di�t�s men�n��k�n b�h�� nil�i �romb��h 

�l�h� �nt�k ��ri�bel k��lit�s l�y�n�n sebes�r ������ ��di d���t 

disim��lk�n b�h�� ��i reli�bilit�s ��d� ��ri�bel k��lit�s l�y�n�n �d�l�h 

reli�bel�

�a��� �.��

U�� r���a����ta� I��tr���� ���at B�rtra��a��� ���ara ������ 

Reliabili�����a�i��i��

Cronbach'� 

Alpha � o� �����

���� �

�erd�s�rk�n t�bel ���� di�t�s men�n��k�n b�h�� nil�i �romb��h 

�l�h� �nt�k ��ri�bel min�t bertr�ns�ksi se��r� online sebes�r ������ ��di 

d���t disim��lk�n b�h�� ��i reli�bilit�s ��d� ��ri�bel min�t bertr�ns�ksi 

se��r� online �d�l�h reli�bel�

�. U�� ������ ��a���

�� ��i �orm�lit�s

�eneliti�n ini d�l�m mel�k�k�n ��i norm�lit�s mengg�n�k�n ��i 

�ol�og�ov an� ��i�nov� ��r� ini dig�n�k�n �nt�k mendeteksi ���k�h 

Reliabili�����a�i��i��

Cronbach'� 

Alpha � o� �����

���� �
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resid��l terdistrib�si se��r� norm�l �t�� tid�k �d�l�h deng�n �n�lisis gr��ik 

�t�� �n�lisis st�tistik ses��i deng�n teori y�ng dikem�k�k�n oleh Im�m 

�h���li� �ik� nil�i signi�ik�nsiny� lebih d�ri ���� m�k� d�t� terseb�t 

berdistrib�si norm�l d�n �ik� nil�i signi�ik�nsiny� k�r�ng d�ri ���� m�k�

d�t� terseb�t tid�k berdistrib�si norm�l� �erik�t mer���k�n t�bel h�sil ��i 

norm�lit�s�

�a��� �.�� Ha��� U�� N�r�a��ta� 

��e��a��le���l����������i������e��

�n��an�ar����� 

������al

� ��

�or�al �ara����r�a ��an ��������

���� ����a��on ����������

�o�� ���r��� �����r�nc�� Ab�ol��� ����

�o������ ����

���a���� �����

�ol�o�oro�����rno� � ����

A���p� ���� ����a�l��� ����

a� ���� ����r�b���on �� �or�al�

�erd�s�rk�n t�bel ���� y�ng di�eroleh d�ri �erhit�ng�n deng�n 

mengg�n�k�n so�t��re ���� ����� �o� �in�o�� diket�h�i nil�i sig ������ 

����� ��ri �en�el�s�n terseb�t� d���t disim��lk�n b�h�� d�t� berdistrib�si 

norm�l� 

b� ��i ��ltikolinierit�s

��i m�ltikolinierit�s dig�n�k�n seb�g�i s�l�h s�t� sy�r�t d�l�m ��i 

�s�msi kl�sik� �il�m�n� tid�k di��m��i m�ltikolinierit�s m�k� t�h���n 
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d�l�m �eneliti�n model regresi d���t dil�n��tk�n� �ert����n �nt�k meng��i 

���k�h model regresi ditem�k�n �d�ny� korel�si �nt�r� ��ri�bel beb�s� 

�odel regresi y�ng b�ik seh�r�sny� tid�k ter��di korel�si �nt�r� ��ri�bel 

inde�endent� ��s�r �eng�mbil�n ke��t�s�n d�l�m ��i ini deng�n 

mengg�n�k�n ��i bed� nil�i �ol��an�� d�n �I�� men�r�t Im�m �h���li 

tid�k ter��di gel��� m�ltikolinerit�s �ik� nil�i �ol��an�� � ����� d�n nil�i 

�I� � ������ 

�a���. �.�� U�� ���t��������r�ta� 

��e��i�ie���a

�o��l

Coll�n�ar��� ��a�����c�

�ol�ranc� ���

� ��p�rca�aan ���� �����

��al��a� pro��� �ob�l� 

ban��n�
���� �����

��al��a� la�anan �ob�l� 

ban��n�
���� �����

a� ��p�n��n� �ar�abl�� ��na� b�r�ran�a��� ��cara onl�n�

��bel terseb�t d���t diket�h�i nil�i �e�er��y��n ���� �ol��an�� 

sebes�r ����������� d�n nil�i �I� sebes�r ������������ ���lit�s �rod�k 

Mobil� Banking ���� �ol��an�� sebes�r ����������� d�n nil�i �I� sebes�r 

������������ ���lit�s l�y�n�n Mobil� Banking ���� �ol��an�� sebes�r 

����������� d�n nil�i �I� sebes�r ������������

�em�di�n �ik� di�erb�ndingk�n s�t� �ers�t� seti�� ��ri�bel� m�k� 

d���t diket�h�i seb�g�i berik�t� 
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�il�i �e�er��y��n� nil�i �ol��an�� sebes�r ����������� d�n nil�i �I� 

������������

�il�i ���lit�s �rod�k Mobil� Banking� nil�i �ol��an�� sebes�r 

����������� d�n nil�i �I� ������������

�il�i ���lit�s l�y�n�n Mobil� Banking� nil�i �ol��an�� sebes�r

����������� d�n nil�i �I� �����������

��sil �eng��i�n d�ri ��ri�bel inde�enden d�l�m �eneliti�n ini 

sem��ny� diny�t�k�n memen�hi kriteri� d�n tid�k ditem�k�n �d�ny� 

ge��l� m�ltikolinierit�s sehingg� d���t mel�n��tk�n ke��d� t�h���n 

sel�n��tny��

�� ��i �eteroked�stisit�s

��i heterosked�stisit�s dil�k�k�n �nt�k meng��i ���k�h terd���t 

kes�m��n ��ri�ns d�ri resid��l s�t� ke �eng�m�t�n ke �eng�m�t�n y�ng 

l�in� ��l�m model regresi y�ng b�ik m�k� ter��di homosked�stisit�s d�n 

tid�k ter��di heterosked�stisit�s� ��i heterosked�stisit�s bert����n �nt�k 

meng��i ���k�h d�l�m model regresi ter��di ketid�k s�m��n ��ri�ns d�ri 

resid��l s�t� �eng�m�t�n ke �eng�m�t�n y�ng l�in� �ik� ��ri�ns d�ri 

resid��l s�t� �eng�m�t�n ke �eng�m�t�n tet�� m�k� diseb�t 

homoked�stistisit�s d�n �ik� berbed� heterosked�stisit�s� 

�odel regresi y�ng b�ik �d�l�h y�ng homokesd�stisit�s �t�� tid�k 

ter��di heterosked�stisit�s d���t dilih�t d�ri g�mb�r ���tter�lot� deng�n 

sy�r�t �ik� �

�� �itik�titik d�t� menyeb�r di �t�s d�n di b���h �t�� selint�s �ngk� 

��
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b� �itik�titik d�t� tid�k meng�m��l h�ny� di�t�s �t�� dib���h s���

�� �enyeb�r�n titik�titik d�t� tid�k boleh membent�k �ol� 

gelomb�ng meleb�r kem�di�n menyem�it d�n meleb�r kemb�li�

�a��ar �.�

��att�r���t

�nt�k mem�erk��t deteksi �d�ny� ge��l� heterosked�stisit�s� �k�n 

dig�n�k�n ��i �l������ �etode ini dil�k�k�n deng�n meregresik�n ��ri�bel 

beb�sny� terh�d�� nil�i �bsol�te resid��l� �etode regresi tid�k 

meng�nd�ng heterosked�stisit�s ���bil� nil�i signi�ik�n ��ri�bel beb�sny� 

terh�d�� nil�i �bsol�te resid��l st�tistik lebih bes�r d�ri nil�i signi�ik�nsi 

� �����
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�a��� �.��

Ha��� U�� H�t�r�����a�t���ta�

��e��i�ie���a

�o��l

�n��an�ar����� 

Co����c��n��

��an�ar����� 

Co����c��n��

� ����� ���� �rror ���a

� �Con��an�� ����� ����� ����� ����

��p�rca�aan ����� ���� ����� ����� ����

��al��a� pro��� 

�ob�l� ban��n�
���� ���� ���� ���� ����

��al��a� la�anan 

�ob�l� ban��n�
����� ���� ����� ����� ����

a� ��p�n��n� �ar�abl�� A������

�es��i deng�n ��i st�tistik terseb�t� d���t diket�h�i �ik� ��i 

hetreroked�stisit�s y�ng dil�ks�n�k�n did���tk�n nil�i signi�ik�nsi 

�ebes�r ����� �nt�k ��ri�bel ��� ����� �nt�k ��ri�bel ��� d�n �����

�nt�k ��ri�bel ��� �es��i deng�n kriteri� ���bil� nil�i signi�ik�n ��ri�bel 

beb�sny� terh�d�� nil�i �bsol�te resid��l st�tistik ������ m�k� d���t 

di�rtik�n �ik� tid�k �d� ge��l� heterosked�stisit�s sehingg� sy�r�t �s�msi 

kl�sik d�l�m ��i regresi berg�nd� d���t ter�en�hi�

�. U�� ���r��� L����r B�r�a��a

��i regresi linier berg�nd� dil�k�k�n �nt�k menget�h�i seber��� 

bes�r �eng�r�h ��ri�bel inde�enden �t�� ��ri�bel beb�s y�it� �e�er��y��n 

����� ���lit�s �rod�k Mobil� Banking ����� d�n ���lit�s l�y�n�n Mobil� 

Banking ���� terh�d�� �in�t bertr�ns�ksi se��r� onlin� ����
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�a��� �.���

U�� ���r��� L����r B�r�a��a

��e��i�ie���a

�o��l

�n��an�ar����� 

Co����c��n��

��an�ar����� 

Co����c��n��

� ����� ���� �rror ���a

� �Con��an�� ����� ����� ���� ����

��p�rca�aan ���� ���� ���� ����� ����

��al��a� pro��� 

�ob�l� ban��n�
���� ���� ���� ����� ����

��al��a� la�anan 

�ob�l� ban��n�
���� ���� ���� ����� ����

a� ��p�n��n� �ar�abl�� ��na� b�r�ran�a��� ��cara 

onl�n�

�erd�s�rk�n ��d� t�bel ���� di�t�s� m�k� d���t dis�s�n �ers�m��n 

�t�� model regresi seb�g�i berik�t�

� � ����� � ����� �� � ����� �� � ����� �� � �

��ri �ers�m��n regresi di�t�s� m�k� d���t di�r�ik�n seb�g�i berik�t� 

�onst�nt� sebes�r ������ diket�h�i nil�i �e�er��y��n ����� ���lit�s 

�rod�k Mobil� Banking ����� d�n ���lit�s l�y�n�n Mobil� Banking ���� 

terh�d�� �in�t mel�k�k�n tr�ns�ksi online ��� sebes�r ������ 

�� �oe�isien �e�er��y��n ���� sebes�r ����� �rtiny� b�h�� seti�� 

ken�ik�n s�t� s�t��n �e�er��y��n ����� �k�n meningk�tk�n �in�t 

sebes�r ����� s�t��n�  
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b� �oe�isien ���lit�s �rod�k Mobil� Banking ���� sebes�r ����� �rtiny� 

b�h�� seti�� ken�ik�n s�t� s�t��n ���lit�s �rod�k Mobil� Banking

����� �k�n meningk�tk�n �in�t sebes�r ����� s�t��n�  

�� �oe�isien ���lit�s l�y�n�n Mobil� Banking ����� sebes�r ����� 

�rtiny� b�h�� seti�� ken�ik�n s�t� s�t��n ���lit�s l�y�n�n Mobil� 

Banking ����� �k�n meningk�tk�n �in�t sebes�r ����� s�t��n�  

�. U�� H���t��a 

��i hi�otes� y�ng dig�n�k�n d�l�m �eneliti ini mengg�n�k�n ��i 

regresi linier berg�nd�� terd���t d�� model �eng��i�n y�ng dig�n�k�n� 

�ert�m�� y�it� ��i � �a��ial y�ng dig�n�k�n �nt�k meng��i se��r� sendiri�

sendiri �nt�r� s�t� ��ri�bel inde�enden deng�n ��ri�bel de�enden� �ed��� ��i 

� �i��l�an y�it� dig�n�k�n �nt�k meng��i sem�� ��ri�bel inde�enden se��r� 

bers�m��s�m� terh�d�� ��ri�bel de�enden� 

�� � �d� �eng�r�h ke�er��y��n terh�d�� min�t mel�k�k�n tr�ns�ksi 

online n�s�b�h ��I �y�ri�h ��ntor ��s ��l�ng�g�ng�

�� �  �d� �eng�r�h ��ri�bel k��lit�s �rod�k Mobil� Banking terh�d�� 

terh�d�� min�t mel�k�k�n tr�ns�ksi online n�s�b�h ��I �y�ri�h 

��ntor ��s ��l�ng�g�ng�

�� � �d� �eng�r�h k��lit�s l�y�n�n Mobil� Banking terh�d�� terh�d�� 

min�t mel�k�k�n tr�ns�ksi online n�s�b�h ��I �y�ri�h ��ntor ��s

��l�ng�g�ng�
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�� � �d� �eng�r�h ke�er��y��n� k��lit�s �rod�k Mobil� Banking� d�n 

k��lit�s l�y�n�n Mobil� banking terh�d�� min�t mel�k�k�n 

tr�ns�ksi online n�s�b�h ��I �y�ri�h ��ntor ��s ��l�ng�g�ng�

�. U�� ��

��i ini dig�n�k�n d�l�m �eneliti�n model regresi deng�n meng��i 

�nt�r� s�t� ��ri�bel inde�enden deng�n ��ri�bel de�enden� �eng�n 

�n�lisis berd�s�rk�n �erb�nding�n nil�i signi�ik�nsi� �en�r�t Im�m 

���h�li� �ik� nil�i �ig� � ���� m�k� �rtiny� ��ri�bel � ber�eng�r�h 

terh�d�� ��ri�bel �� �t�� �enghit�ng�n ��i � �a��ial berd�s�rk�n t 

hit�ng d�n t t�bel� �ik� nil�i t hit�ng � t t�bel ber�eng�r�h� 

��m�s men��ri t t�bel y�it� ������� � �� � � � �� �  ������ �  ��� � 

����� 

�a���. �.�� Ha��� U�� H���t��a � ����i�l

��e��i�ie���a

�o��l

�n��an�ar����� 

Co����c��n��

��an�ar����� 

Co����c��n��

� ����� ���� �rror ���a

� �Con��an�� ����� ����� ���� ����

��p�rca�aan ���� ���� ���� ����� ����

��al��a� pro��� 

�ob�l� ban��n�
���� ���� ���� ����� ����

��al��a� la�anan 

�ob�l� ban��n�
���� ���� ���� ����� ����

a� ��p�n��n� �ar�abl�� ��na� b�r�ran�a��� ��cara 

onl�n�
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�erd�s�rk�n �enghit�ng�n terseb�t d���t di��b�rk�n seb�g�i berik�t� 

�� �d� �eng�r�h ke�er��y��n terh�d�� min�t mel�k�k�n tr�ns�ksi online 

n�s�b�h ��I �y�ri�h ��ntor ��s ��l�ng�g�ng�

�es��i deng�n �enghit�ng�n terseb�t d���t diket�h�i nil�i signi�ik�nsi 

sebes�r ������ �es��i deng�n �ik� nil�i �ig� � ���� m�k� d���t dik�t�k�n 

��d� hi�otes� y�ng �ert�m� �t�� ��ri�bel ke�er��y��n ber�eng�r�h 

terh�d�� min�t� �

�el�in it� deng�n memb�ndingk�n� �enghit�ng�n ��i � �a��ial

berd�s�rk�n t hit�ng d�n t t�bel� �ik� nil�i t hit�ng � t t�bel m�k� d���t 

dik�t�k�n ��ri�bel inde�enden memberik�n ber�eng�r�h terh�d�� 

��ri�bel de�enden deng�n nil�i ����� � ������ y�ng d���t dik�t�k�n 

memberik�n �eng�r�h� 

Hasil� dari� pe�eli�ia�� pada� �ip��esa� per�a�a�� � �d� �eng�r�h 

ke�er��y��n terh�d�� min�t mel�k�k�n tr�ns�ksi online n�s�b�h ��I 

�y�ri�h ��ntor ��s ��l�ng�g�ng���

b� �d� �eng�r�h ��ri�bel k��lit�s �rod�k Mobil� Banking terh�d�� 

terh�d�� min�t mel�k�k�n tr�ns�ksi online n�s�b�h ��I �y�ri�h ��ntor 

��s ��l�ng�g�ng�

�es��i deng�n �enghit�ng�n terseb�t d���t diket�h�i nil�i 

signi�ik�nsi sebes�r ������ �es��i deng�n �ik� nil�i �ig� � ���� m�k� 

d���t dik�t�k�n ��d� hi�otes� y�ng ked�� �t�� ��ri�bel �� y�it� 

k��lit�s �rod�k Mobil� Banking ber�eng�r�h terh�d�� min�t�

�el�in it� deng�n memb�ndingk�n� �enghit�ng�n ��i � �a��ial

berd�s�rk�n t hit�ng d�n t t�bel� �ik� nil�i t hit�ng � t t�bel m�k� d���t 
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dik�t�k�n ��ri�bel inde�enden memberik�n ber�eng�r�h terh�d�� 

��ri�bel de�enden deng�n nil�i ����� � ������ y�ng d���t dik�t�k�n 

memberik�n �eng�r�h� 

��sil d�ri �eneli�ia��pada��ip��esa��ed�a����d� �eng�r�h ��ri�bel

k��lit�s �rod�k Mobil� Banking terh�d�� terh�d�� min�t mel�k�k�n 

tr�ns�ksi online n�s�b�h ��I �y�ri�h ��ntor ��s ��l�ng�g�ng���

�� �d� �eng�r�h k��lit�s l�y�n�n Mobil� Banking terh�d�� terh�d�� min�t 

mel�k�k�n tr�ns�ksi online n�s�b�h ��I �y�ri�h ��ntor ��s

��l�ng�g�ng�

�es��i deng�n �enghit�ng�n terseb�t d���t diket�h�i nil�i 

signi�ik�nsi sebes�r ������ �es��i deng�n �ik� nil�i �ig� � ���� m�k� 

d���t dik�t�k�n ��d� hi�otes� y�ng ketig� �t�� ��ri�bel k��lit�s l�y�n�n 

Mobil� Banking ber�eng�r�h terh�d�� min�t�

�el�in it� deng�n memb�ndingk�n� �enghit�ng�n ��i � �a��ial

berd�s�rk�n t hit�ng d�n t t�bel� �ik� nil�i t hit�ng � t t�bel m�k� d���t 

dik�t�k�n ��ri�bel inde�enden memberik�n ber�eng�r�h terh�d�� 

��ri�bel de�enden deng�n nil�i ����� � ������ y�ng d���t dik�t�k�n 

me�obile ��nkingerik�n �eng�r�h� 

Hasil�dari�pe�eli�ia��pada��ip��esa��e�i�a�����d� �eng�r�h k��lit�s 

l�y�n�n Mobil� Banking terh�d�� terh�d�� min�t mel�k�k�n tr�ns�ksi 

online n�s�b�h ��I �y�ri�h ��ntor ��s ��l�ng�g�ng��

�. U�� ��

�� �enghit�ng�n 
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��i ini dig�n�k�n �nt�k menget�h�i �eng�r�h d�ri s��t� ��ri�bel 

inde�enden se��r� bers�m��s�m� terh�d�� ��ri�bel de�enden� �en�r�t 

Im�m �h���li� �ik� nil�i �ig� � ���� m�k� ��ri�bel � ber�eng�r�h 

terh�d�� �� �el�in it� g�n� mey�kink�n h�sil �eneliti�n� dil�k�k�n 

�erb�nding�n ��d� nil�i hit�ng � t�bel� �ik� nil�i � hit�ng � � t�bel m�k� 

��ri�bel � ber�eng�r�h terh�d�� �� 

�a���. �.��

Ha��� U�� H���t��a ���i��l���

�����b

�o��l ��� o� ���ar�� �� ��an ���ar� � ����

� ���r����on ������� � ������ ������ ����a

������al ������� �� �����

�o�al ������� ��

a� �r���c�or�� �Con��an��� ��al��a� la�anan �ob�l� ban��n�� ��p�rca�aan� ��al��a� 

pro��� �ob�l� ban��n�

b� ��p�n��n� �ar�abl�� ��na� b�r�ran�a��� ��cara onl�n�

��sil �eng��i�n terseb�t d���t diket�h�i� �ik� nil�i �ig� � ����

sehingg� d�ri �erb�nding�n ��d� ��i signi�ik�nsi d���t diny�t�k�n 

hi�otes� diterim� m�k� ��ri�bel � ber�eng�r�h terh�d�� �� ��k� d���t 

diket�h�i ����� � ���� deng�n �hit�ng sebes�r ������� sement�r� �t�bel 

di�eroleh d�� �k �� �k �d�l�h ��ml�h ��ri�bel beb�s� di�eroleh � d�n d��

� n – k� �ehingg� �t�bel �d�l�h ���� � �� y�it� ���� �ehingg� �hit�ng

sebes�r ������ � ���� .� Maka� dapat� dikatakan� “�d� �eng�r�h 

ke�er��y��n� k��lit�s �rod�k Mobil� Banking� d�n k��lit�s l�y�n�n 

Mobil� Banking terh�d�� min�t mel�k�k�n tr�ns�ksi online n�s�b�h 
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��I �y�ri�h ��ntor ��s ��l�ng�g�ng.”��t�� d���t diny�t�k�n �ik� ��i 

se��r� bers�m��s�m� ��ri�bel � memberik�n �eng�r�h terh�d�� 

��ri�bel �� 

�. ��������� D�t�r���a��

��l�m �eneliti�n ini� g�n� menget�h�i sebes�r� bes�r �eng�r�h 

��ri�bel inde�enden terh�d�� ��ri�bel de�enden m�k� dig�n�k�n ��i � 

���a���

�a���. �.��

U�� ��������

���el�����a��b

�o��l � � ���ar�

A������� � 

���ar�

���� �rror o� �h� 

�����a��

� ����a ���� ���� �����

a� �r���c�or�� �Con��an��� ��al��a� la�anan �ob�l� ban��n�� 

��p�rca�aan� ��al��a� pro��� �ob�l� ban��n�

b� ��p�n��n� �ar�abl�� ��na� b�r�ran�a��� ��cara onl�n�

��sil �eng��i�n terseb�t d���t diket�h�i bes�r�n nil�i � ���a�� 

sebes�r ����� �t�� �ik� dikon�ersi men��� �ersen men��di ���� 

�ehingg� d���t dit�rik kesim��l�n �ik� �d� �eng�r�h ke�er��y��n� 

k��lit�s �rod�k Mobil� Banking� d�n k��lit�s l�y�n�n Mobil� Banking

terh�d�� min�t mel�k�k�n tr�ns�ksi online n�s�b�h ��I �y�ri�h 

��ntor ��s ��l�ng�g�ng ber�eng�r�h sebes�r ���� selebihny� 

di�eng�r�hi oleh ��ri�bel l�in y�ng tid�k diteliti d�l�m �eneliti�n ini� 


