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B�B �

PE�B�H���N

�. P���ar�� ����r�a�aa� t�r�a�a� ���at Na�a�a� B�rtra��a��� ���ara 

������

�erd�s�rk�n d�ri h�sil �eneliti�n y�ng dil�k�k�n deng�n menyeb�r 

�ngket ke��d� res�onden y�ng mer���k�n n�s�b�h d�ri ��I �y�ri�h� ��ri 

�eng��i�n hi�otesis y�ng dilih�t d�ri h�sil thit�ng lebih bes�r d�ri tt�bel ������

� ������ d�n nil�i signi�ik�n men�n��k�n lebih ke�il d�ri t�r�� signi�ik�n 

������������� ini ber�rti b�h�� ke�er��y��n ber�eng�r�h �ositi� d�n 

signi�ik�n terh�d�� min�t bertr�ns�ksi se��r� �nline� ��l ini men�n��k�n 

b�h�� sem�kin bes�r ke�er��y��n n�s�b�h ke��d� ��nk m�k� sem�kin 

bes�r ��l� min�t n�s�b�h �nt�k bertr�ns�ksi se��r� �nline ��d� ��I 

�y�ri�h t�n�� ber�ikir ��s���s�

��sil �eneliti�n ini ses��i deng�n teori ���slim ��lidin d�l�m 

b�k�ny� y�ng ber��d�l �ns�r��ns�r inti �em�s�r�n d�n m�n��emen 

�em�s�r�n ringk�s�n �r�ktis y�ng meny�t�k�n b�h�� ke�er��y��n 

seseor�ng terh�d�� ses��t� �rod�k memiliki �er�n tersendiri d�l�m 

membent�k �eril�k� seseor�ng� y�it� deng�n memilih �rod�k y�ng b�ik d�n 

��g� te�er��y�� ���slim ��lidin ��g� men�el�sk�n b�h�� ke�er��y��n 

mer���k�n s�l�h s�t� ��ktor y�ng mem�eng�r�hi min�t seseor�ng d�l�m 

menent�k�n �ilih�n���

�����������������������������������������������������������
�� ���slim ��l�din� �n�����n��� �n�i ���a�a�an �an Mana����n ���a�a�an �ingka�an 

��ak�i�� �et� �e��� ���nkd�ng� ��nd�r ����� ������ hlm ���
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��b�ng�n ��ngk� ��n��ng loy�lit�s n�s�b�h terlet�k ��d� 

ke�er��y��n �nt�r� n�s�b�h deng�n �ih�k b�nk� �e�er��y��n n�s�b�h 

mer���k�n ��ri�bel �t�m� d�l�m men��g�  d�n mem�ert�h�nk�n h�b�ng�n 

�nt�r� b�nk d�n n�s�b�hny��� �g�r d���t bert�h�n di er� digit�lis�si �ih�k 

b�nk h�r�s mem��ny�i n�s�b�h y�ng loy�l y�ng �er��y� terh�d�� l�y�n�n 

berb�sis �nline� ��l�m h�l ini se��l�n deng�n �eneliti�n y�ng tel�h 

dil�k�k�n di ��I �y�ri�h ��ntor ��s ��l�ng�g�ng� ��sil d�ri �eneliti�n ini 

men�n��k�n b�h�� ke�er��y��n n�s�b�h ber�eng�r�h �ositi� terh�d�� 

min�t n�s�b�h bertr�ns�ksi se��r� �nline di ��I �y�ri�h ��ntor ��s

��l�ng�g�ng�

��sil �eneliti�n ini mend�ngk�ng �eneliti�n y�ng dil�k�k�n oleh 

�ri�n ��i ����tro �������� dengan���d��”��enga�����e��ep�i��e��da�an�

�engg�n��n� �e�er��y��n� �e�em�s�n �erkom��ter d�n ���lit�s ��y�n�n 

�e��adap� Minat� Meng��nakan� �nte�net� �anking”.� �a�a�� pene�itian� ini�

��ri�bel ���lit�s l�y�n�n d�n �e�er��y��n terd���t �eng�r�h �ositi� d�n 

signi�ik�n terh�d�� min�t mengg�n�k�n internet b�nking deng�n koe�isien 

� ����� d�n nil�i t hit�ng sebes�r ������t t�ble ����� ��d� t�ri�� signi�ik�n 

���

��sil d�ri �eneliti�n ini ��g� se��l�n deng�n Ikhs�n �og� 

�h�rism���n d�n Ibn� �idiy�nto ������� �ang� �e���d��� “�enga����

�em�d�h�n �engg�n��n �ksebilit�s� ��sil d�ri �eneliti�n ini ��ri�bel 

�����������������������������������������������������������
70� �ri�n ��i ����tro� ��nga��� �������i �����a�an ��ngg�naan� ������a�aan� 

�����a�an B��ko������ �an ��ali�a� �a�anan ����a�a� Mina� M�ngg�nakan �n���n�� Banking� 
��rn�l �omin�l �ol � �o � ��h�n �����
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�e�er��y��n ber�eng�r�h �ositi� d�n signi�ik�n terh�d�� min�t 

bertr�ns�ksi �l�ng se��r� ��banking���

�eng�n demiki�n berd�s�r ��d� �eneliti�n y�ng tel�h dil�k�k�n� 

d���t disim��lk�n b�h�� ke�er��y��n ber�eng�r�h signi�ik�n terh�d�� 

min�t bertr�ns�ksi se��r� �nline ��d� ��I �y�ri�h ��ntor ��s

��l�ng�g�ng�  ��ri h�sil �eneliti�n men�n��k�n b�h�� ke�er��y��n 

mer���k�n s�l�h s�t� ��ktor y�ng d���t mendorong min�t n�s�b�h �nt�k 

bertr�ns�ksi� �eng�r�h �ositi� n�m��k ��d� seb�gi�n bes�r t�ngg���n 

res�onden mer�s� �er��y� mengg�n�k�n l�y�n�n �obile ��nking deng�n 

bersedi� memberi in�orm�si ke��ng�n y�ng di�erl�k�n �nt�k bertr�ns�ksi 

k�ren� y�kin d�t� merek� �k�n �m�n d�n tid�k �k�n dis�l�hg�n�k�n oleh 

��I�y�ri�h�

B. P���ar�� ��a��ta� Pr���� t�r�a�a� ���at Na�a�a� B�rtra��a��� 

���ara ������

�erd�s�rk�n d�ri h�sil �eneliti�n y�ng dil�k�k�n deng�n menyeb�r 

�ngket ke��d� res�onden y�ng mer���k�n n�s�b�h d�ri ��I �y�ri�h� ��ri 

�eng��i�n hi�otesis y�ng dilih�t d�ri h�sil thit�ng lebih bes�r d�ri tt�bel ������

� ������ d�n nil�i sigi men�n��k�n lebih ke�il d�ri t�r�� signi�ik�n 

������������� ini ber�rti b�h�� ke�er��y��n ber�eng�r�h �ositi� d�n 

signi�ik�n terh�d�� min�t bertr�ns�ksi se��r� �nline� ��l ini 

mengindik�sik�n b�h�� sem�kin tinggi d�n b�g�s k��lit�s �rod�k y�ng 

�����������������������������������������������������������
71� Ikshan� Toga�Kharismawan,� dan� I�n���idi�an�o,� ��nga��� �����a�an ��ngg�naan� 

��n�a�anan �k��bli�a�� ��a�anan ��ngg�naan �an ������a�aan ��langgan ��bagai �a�iab�l 
�n���vining ����a�a� Mina� B����an�ak�i �lang ���a�a ��Banking,� ��i�on�goro� �o�rna�� ���
�anag�m�n��,��o����,��o��1,�201��
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diberik�n oleh ��I �y�ri�h ��ntor ��s ��l�ng�g�ng� m�k� sem�kin tinggi 

min�t n�s�b�h �nt�k bertr�ns�ksi se��r� �nline mengg�n�k�n l�y�n�n 

Mobil� Banking�

��sil �eneliti�n ini ses��i deng�n teori y�ng dikem�k�k�n oleh 

�hy�ri d�l�m b�k�ny� y�ng ber��d�l �eren��n��n sistem �rod�ksi� b�h�� 

�g�r kons�men mer�s� �o�ok deng�n s��t� �rod�k m�k� �rod�k h�r�s 

dises��ik�n deng�n keingin�n d�n keb�t�h�n �embeli� �eng�n k�t� l�in 

�rod�k y�ng berk��lit�s d�n ses��i deng�n keb�t�h�n kons�men �k�n 

meningk�tk�n min�t kons�men �nt�k mengg�n�k�n �rod�k terseb�t���

���lit�s �rod�k men��di s�l�h s�t� tol�k �k�r �enting b�gi 

kes�kses�n seb��h �er�s�h��n� ��ren� deng�n k��lit�s �rod�k y�ng b�ik� 

�er�s�h��n �k�n m�m�� bers�ing deng�n ��r� �es�ingny�� �er�s�h��n ��g� 

h�r�s mel�k�k�n ino��si b�r� terh�d�� �rod�k y�ng merek� t���rk�n 

k�ren� kons�men �ender�ng bersik�� kritis terh�d�� �rod�k��rod�k y�ng 

terseb�r di ��s�r�n� �nt�k tet�� men��g� d�n men�rik min�t n�s�b�h �nt�k 

bertr�ns�ksi dib�t�hk�n k��lit�s �rod�k y�ng sem�kin b�ik� sehingg� ses��i 

deng�n h�sil d�ri �eneliti�n ini men�n��k�n b�h�� k��lit�s �rod�k  

ber�eng�r�h �ositi� terh�d�� min�t n�s�b�h bertr�ns�ksi se��r� �nline di 

��I �y�ri�h �� ��l�ng�g�ng� ��b�ng�n �ositi� ini dik�ren�k�n k��lit�s 

�rod�k din�ik�n oleh b�nk m�k� min�t n�s�b�h �nt�k bertr�ns�ksi �k�n 

meningk�t�

��sil d�ri �eneliti�n ini se��l�n deng�n �eneliti�n terd�h�l� �itri� 

�ini �oyyim�h�� y�ng meny�t�k�n b�h�� k��lit�s �rod�k ber�eng�r�h 

�����������������������������������������������������������
�� �g�s �hy�ri� ����n�anaan �i���� ��o��k�i� ��ogy�k�rt�� ����� ������ hlm �
���itriy� �ini �oyyim�h� “Analisis ��nga��� ��ali�a� ��la�ananan��� � hlm ��
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�ositi� terh�d�� min�t n�s�b�h deng�n signi�ik�si sebes�r ������ ��l ini 

mengindik�sik�n b�h�� sem�kin b�ik k��lit�s �el�y�n�n y�ng diberik�n 

oleh ��I �y�ri�h ��ntor ��b�ng �emb�nt� ��r�od�di� m�k� �k�n sem�kin 

tinggi min�t n�s�b�h�

�erd�s�rk�n �eneliti�n y�ng dil�k�k�n oleh �eneliti� k��lit�s �rod�k 

s�ng�t mem�eng�r�hi min�t n�s�b�h �nt�k bertr�nsk�si se��r� �nline� 

�eng�r�h y�ng �ositi� ini n�m��k ��d� seb�gi�n bes�r res�onden y�ng 

mer�s� sen�ng mengg�n�k�n �obile ��nking d�n �k�n mengg�n�k�nny� 

dim�s� de��n k�ren� �it�r y�ng �d� ��d� �obile ��nking ses��i y�ng 

merek� b�t�hk�n� 

�. P���ar�� ��a��ta� La�a�a� Mobil������i�� t�r�a�a� ���at Na�a�a� 

B�rtra��a��� ���ara ������

�erd�s�rk�n d�ri h�sil �eneliti�n y�ng dil�k�k�n deng�n menyeb�r 

�ngket ke��d� res�onden y�ng mer���k�n n�s�b�h d�ri ��I �y�ri�h� ��ri 

�eng��i�n hi�otesis y�ng dilih�t d�ri h�sil thit�ng lebih bes�r d�ri tt�bel ������� 

������ d�n nil�i signi�ik�n men�n��k�n lebih ke�il d�ri t�r�� signi�ik�n 

������������� ini ber�rti b�h�� ke�er��y��n ber�eng�r�h �ositi� d�n 

signi�ik�n terh�d�� min�t bertr�ns�ksi se��r� �nline� ��l ini men�n��k�n 

b�h�� sem�kin b�ik k��lit�s l�y�n�n y�ng diberik�n oleh ��nk ��I �y�ri�h 

m�k� min�t n�s�b�h �nt�k bertr�ns�ksi se��r� �nline �k�n sem�kin 

bert�mb�h�

��sil �eneliti�n ini ses��i deng�n teori �te� �dy� ��r�t�� b�h�� 

k��lit�s l�y�n�n mer���k�n d�y� t�rik y�ng bes�r b�gi ��r� �el�ngg�n� 
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sehingg� kor�or�t bisnis sering k�li mengg�n�k�n seb�g�i �l�t �nt�k 

men�rik min�t �el�ngg�nny����

���lit�s l�y�n�n mer���k�n k�n�i d�n ��ktor y�ng �enting d�l�m 

str�tegi bisnis� k�ren� terb�kti d���t meningk�tk�n �ro�it�bilit�s� sehingg� 

d���t men��di �l�t �nt�k ke�ngg�l�n bers�ing� ���lit�s l�y�n�n y�ng b�ik 

d���t men�i�t�k�n �embelil�n ber�l�ng� �ositi� �orld o� mo�th� loy�lit�s 

�el�ngg�n� d�n di�erensi�si �rod�k y�ng kom�etiti����

��sil �eneliti�n ini ��g� ses��i deng�n teori �ottler meny�t�k�n 

b�h�� k��lit�s h�r�s dim�l�i d�ri keb�t�h�n �el�ngg�n d�n ber�khir ��d� 

�erse�si �el�ngg�n� �ih�k y�ng menil�i s��t� ��s� it� berk��lit�s �t�� tid�k 

�d�l�h �el�ngg�n k�ren� merek�l�h y�ng mengons�msi ��s� �er�s�h��n� 

�leh k�ren� it� �er�s�h��n ��s� y�ng ingin �ngg�l d�l�m ber�ng h�r�s 

meningk�tk�n k��lit�s �el�y�n�nny�� ���bil� sem�kin b�ik k��lit�s 

l�y�n�n m�k� sem�kin menigk�tk�n min�t n�s�b�h �nt�k bertr�ns�ksi 

se��r� �nline� sehingg� ses��i deng�n h�sil d�ri �eneliti�n ini men�n��k�n 

b�h�� k��lit�s �rod�k ber�eng�r�h �ositi� terh�d�� min�t n�s�b�h 

bertr�ns�ksi se��r� �nline di ��I �y�ri�h ��ntor ��s ��l�ng�g�ng�

��sil d�ri �eneliti�n ini se��l�n deng�n �eneliti�n terd�h�l� ��hm�d 

��ndi�� y�ng meny�t�k�n b�h�� k��lit�s l�y�n�n ber�eng�r�h �ositi� 

terh�d�� min�t n�s�b�h mengg�n�k�n l�y�n�n Mobil� Banking di �� ��nk 

�y�ri�h ��ndiri ��r�b�y� deng�n t�r�� signi�ik�si ������������

�����������������������������������������������������������
�� �te� �dy� ��r�t�� Da�a��Da�a� ��la�anan ��i�a� ���k�rt�� �le� �edi� �om��tindo� 

������ hlm ��
�� �� ��r �i�nto �l �ri�� Da�a��Da�a� ���a�a�an Bank ��a�ia�� ���nd�ng� �l��bet�� 

������ hlm ���
�� ��hm�d ��ndi� “Pen�a������ali�a� �a�anan��� hlm ����
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��sil �eneliti�n ini ��g� se��l�n deng�n �eneliti�n terd�h�l� 

��rth��li� �� �lly �ir�ti� d�n ��hm�nit� �idy�s�ri ��������� y�ng ber��d�l 

�eng�r�h ketersedi��n �it�r l�y�n�n d�n k��lit�s �el�y�n�n terh�d�� min�t 

n�s�b�h d�l�m mengg�n�k�n ��� �obile �il�y�h ��bodet�bek� ��sil 

�eneliti�n ini men�n��k�n b�h�� ��ri�bel ketersedi��n �it�r l�y�n�n d�n 

k��lit�s �el�y�n�n ber�eng�r�h signi�ik�n terh�d�� min�t n�s�b�h d�l�m 

mengg�n�k�n ��� �obile�

�erd�s�rk�n ��d� �eneneliti�n y�ng tel�h dil�k�k�n oleh �eneliti 

d���t disim��lk�n b�h�� ��ktor k��lit�s l�y�n�n �obile ��nking men��di 

�erh�ti�n �enting b�gi b�nk �nt�k meningk�tk�n min�t n�s�b�h �nt�k 

bertr�ns�ksi se��r� �nline di ��I�y�ri�h� �em�kin b�ik k��lit�s l�y�n�n 

�obile ��nking m�k� n�s�b�h �k�n mer�s� ny�m�n d�n ter�s 

mengg�n�k�nny� �nt�k bertr�ns�ksi�

D. ����ar�� ����r�a�aa�� ��a��ta� �r���� �a� ��a��ta� �a�a�a� Mobil��

����i�� t�r�a�a� ���at �a�a�a� ��rtra��a��� ���ara ������

berd�s�rk�n h�sil �n�lis�s� d�n �eng��i�n hi�otesis y�ng dil�k�k�n 

d�l�m �eneliti�n ini� h�sil ��i � ke�er��y��n� k��lit�s �rod�k d�n k��lit�s 

l�y�n�n Mobil� Banking ber�eng�r�h signi�ik�n terh�d�� min�t n�s�b�h 

bertr�ns�ksi se��r� �nline deng�n nil�i �hit�ng sebes�r ������� ���� d�n 

signi�ik�si sebes�r ����� � ����� ��sil �eneliti�n ini men�n��k�n b�h�� 

terd���t h�b�ng�n �ositi� �nt�r� ke�er��y��n� k��lit�s �rod�k d�n k��lit�s 

l�y�n�n Mobil� Banking �nt�k bertr�ns�ksi se��r� �nline ��d� ��nk ��I 

�����������������������������������������������������������
�� ��rth��li� �� �lly �ir�ti d�n ��hm�nit� �idy�s�ri� ��nga��� ��������iaan �i��� 

��la�anan �an ��ali�a� ��la�anan ����a�a� Mina� �a�aba� �ala� ��ngg�nakan B�� Mobil� �i 
�ila�a� �abo���ab�k� ��rn�l �k�nt�nsi� �e��ng�n d�n �erb�nk�n� �ol� �� �o� �� t�h�n ����� hlm 
����
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�y�ri�h� �rtiny� b�h�� sem�kin meningk�t ke�er��y��n� k��lit�s �rod�k 

d�n k��lit�s l�y�n�n Mobil� Banking m�k� �k�n meningk�tk�n min�t 

n�s�b�h �nt�k bertr�ns�ksi se��r� �nline se��r� signi�ik�n d�n seb�likny� 

sem�kin men�r�n ke�er��y��n� k��lit�s �rod�k d�n k��lit�s l�y�n�n 

Mobil� Banking m�k� �k�n men�r�nk�n min�t n�s�b�h �nt�k bertr�ns�ksi 

se��r� �nline�

�in�t mer���k�n s�l�h s�t� �s�ek y�ng dib�t�hk�n oleh n�s�b�h� 

min�t mer���k�n ke�ondong�n seseor�ng terh�d�� ses��t� y�ng ingin 

diket�h�iny� sehingg� or�ng terseb�t �k�n mel�k�k�n s��t� kegi�t�n� 

��l�m er� digit�l se�erti s��t ini tr�ns�ksi se��r� �nlin� mengg�n�k�n 

Mobil� Banking s�ng�t dib�t�hk�n oleh m�sy�r�k�t k�ren� tid�k �erl� 

d�t�ng ke b�nk m����n ��� �nt�k mel�k�k�n tr�ns�ksi� �engg�n� bis� 

bertr�ns�ksi dim�n���n�

�d� beber��� ��ktor y�ng mem�eng�r�hi min�t n�s�b�h �nt�k 

bertr�ns�ksi se��r� �nlin� di�nt�r�ny� y�it� ��ktor ke�er��y��n� k��lit�s 

�rod�k d�n k��lit�s l�y�n�n�

�e�er��y��n mer���k�n ��ri�bel k�n�i �nt�k memelih�r� 

h�b�ng�n ��ngk� ��n��ng seb��h merek� �e�er��y��n s�ng�t ber�eng�r�h 

terh�d�� �t�� memiliki �eng�r�h �ositi� terh�d�� keingin�n �t�� min�t 

n�s�b�h �nt�k bertr�ns�ksi se��r� �nline d�n m�� memberik�n in�orm�si 

d�t� diri y�ng bersi��t r�h�si�� 

���lit�s �rod�k mer���k�n kem�m���n �t�� s��t� �iri kh�s y�ng 

dimiliki oleh seb��h �rod�k sehingg� memiliki d�y� t�rik tersndiri ke��d� 

kons�men �nt�k memberik�n ke���s�n ��d� keb�t�h�n� ���t� �rod�k 
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dik�t�k�n berk��lit�s ���bil� �it�r ���a������� �iner�� �����o��an���� ��y� 

��h�n �D��abili���� �e�nd�l�n ���liabili���� des�in �D��ign� d�n konsistensi 

��on�i���n��� sel�l� ber��l�n deng�n b�ik d�n m�m�� memen�hi keb�t�h�n 

n�s�b�h�

���lit�s l�y�n�n mer���k�n �k�r�n �nt�k menent�k�n kem�m���n  

d�ri �er�s�h��n d�l�m memberi �el�y�n�n y�ng ses��i deng�n eks�ekt�si 

n�s�b�h� ���lit�s l�y�n�n y�ng b�ik �k�n men�rik min�t n�s�b�h �nt�k 

mengg�n�k�n �rod�k �erb�nk�n� 

�eneliti�n ini di�erk��t deng�n �eneliti�n terd�h�l� d�ri ��hm�d 

��ndi��� ��rth��li� �� �lly �ir�ti� d�n ��hm�nit� �idy�s�ri ��������� d�n 

�ri�n ��i ����tro ���������

�erd�s�rk�n �emh�s�n sem�� h�sil �eng��i�n hi�otesis di �t�s d���t 

dit�rik kesim��l�n b�h�� ke�er��y��n� k��lit�s �rod�k d�n k��lit�s 

l�y�n�n Mobil� Banking ber�eng�r�h �ositi� d�n signi�ik�n terh�d�� min�t 

n�s�b�h bertr�ns�ksi se��r� �nline di b�nk ��I �y�ri�h ��ntor ��s

��l�ng�g�ng� ��d� �eneliti�n y�ng tel�h dil�k�k�n ini di�el�sk�n b�h�� 

ke�er��y��n� k��lit�s �rod�k d�n k��lit�s l�y�n�n Mobil� Banking d���t 

meningk�tk�n min�t n�s�b�h �nt�k bertr�ns�ksi se��r� �nlin�� ketig� 

��ri�bel y�ng tel�h di��i �eneliti d���t meningk�tk�n t����n d�ri ��nk ��I 

�y�ri�h�

�����������������������������������������������������������
�� ��hm�d ��ndi� “Pen�a������ali�as��a�anan����hlm ����
�� ��rth��li� �� �lly �ir�ti d�n ��hm�nit� �idy�s�ri� ��nga��� ��������iaan �i��� 

��la�anan �an ��ali�a� ��la�anan ����a�a� Mina� �a�aba� �ala� ��ngg�nakan B�� Mobil� �i 
�ila�a� �abo���ab�k� ��rn�l �k�nt�nsi� �e��ng�n d�n �erb�nk�n� �ol� �� �o� �� t�h�n ����� hlm 
����

80� �ri�n ��i ����tro� ��nga��� �������i �����a�an ��ngg�naan� ������a�aan� 
�����a�an B��ko������ �an ��ali�a� �a�anan ����a�a� Mina� M�ngg�nakan �n���n�� Banking� 
��rn�l �omin�l �ol � �o � ��h�n �����


