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B�B �I

PENU�UP

�. ��������a�

�erd�s�rk�n ��d� h�sil �eneliti�n mengen�i �eng�r�h ke�er��y��n� 

k��lit�s �rod�k d�n k��lit�s l�y�n�n Mobil� Banking terh�d�� min�t 

n�s�b�h bertr�ns�ksi se��r� inline d���t disim��lk�n seb�g�i berik�t �

�� �d� �eng�r�h �ositi� d�n signi�ik�n terh�d�� min�t n�s�b�h bertr�ns�ksi 

se��r� �nlin� signi�ik�nsi sebes�r ������ �es��i deng�n �ik� nil�i �ig� � ����� 

�el�in it� deng�n memb�ndingk�n� �enghit�ng�n ��i � �a��ial berd�s�rk�n t 

hit�ng d�n t t�bel� �ik� nil�i t hit�ng � t t�bel m�k� d���t dik�t�k�n ��ri�bel 

inde�enden memberik�n ber�eng�r�h terh�d�� ��ri�bel de�enden deng�n nil�i 

����� � ������ y�ng d���t dik�t�k�n memberik�n �eng�r�h signi�ik�n� �em�kin 

bes�r ke�er��y��n n�s�b�h terh�d�� b�nk m�k� �k�n men�ik�n min�t 

n�s�b�h �nt�k bertr�ns�ksi ��d� ��I �y�ri�h ��ntor ��s ��l�ng�g�ng� 

begit���n seb�likny� sem�kin rend�h ke�er��y��n n�s�b�h terh�d�� b�nk 

m�k� min�t n�s�b�h �nt�k bertr�ns�ksi �k�n berk�r�ng� 

�� �d� �eng�r�h �ositi� d�n signi�ik�n terh�d�� min�t n�s�b�h bertr�ns�ksi 

se��r� �nlin� nil�i signi�ik�nsi sebes�r ������ �es��i deng�n �ik� nil�i �ig� � ����� 

�el�in it� deng�n memb�ndingk�n� �enghit�ng�n ��i � �a��ial berd�s�rk�n t 

hit�ng d�n t t�bel� �ik� nil�i t hit�ng � t t�bel m�k� d���t dik�t�k�n ��ri�bel 

inde�enden memberik�n ber�eng�r�h terh�d�� ��ri�bel de�enden deng�n nil�i 

����� � ������ y�ng d���t dik�t�k�n memberik�n �eng�r�h� �rod�k y�ng 

berk��lit�s meningk�tk�n min�t n�s�b�h �nt�k bertr�ns�ksi se��r� �nline 
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��d� ��I �y�ri�h ��ntor ��s ��l�ng�g�ng� begit���n seb�likny� sem�kin 

rend�h k��lit�s �rod�k m�k� min�t n�s�b�h �nt�k bertr�ns�ksi �k�n 

berk�r�ng�

�� �d� �eng�r�h �ositi� d�n signi�ik�n terh�d�� min�t n�s�b�h bertr�ns�ksi 

se��r� �nline deng�n nil�i signi�ik�nsi sebes�r ������ �es��i deng�n �ik� 

nil�i �ig� � ���� �el�in it� deng�n memb�ndingk�n� �enghit�ng�n ��i � 

�a��ial berd�s�rk�n t hit�ng d�n t t�bel� �ik� nil�i t hit�ng � t t�bel m�k� 

d���t dik�t�k�n ��ri�bel inde�enden memberik�n ber�eng�r�h terh�d�� 

��ri�bel de�enden deng�n nil�i ����� � ������ y�ng d���t dik�t�k�n 

memberik�n �eng�r�h� 

�� �d� �eng�r�h �ositi� d�n signi�ik�n ke�er��y��n� k��lit�s �rod�k d�n 

k��lit�s l�y�n�n se��r� bers�m��s�m� ber�eng�r�h �ositi� d�n signi�ik�n 

terh�d�� min�t n�s�b�h bertr�ns�ksi se��r� �nlin� ��d� ��I �y�ri�h ��ntor 

��s ��l�ng�g�ng deng�n signi�ik�si sebes�r ����������

B. �ara�

��n�� meng�r�ngi r�s� horm�t terh�d�� �ih�k��ih�k y�ng terk�it d�l�m 

�eneliti�n ini� �eneliti memberi s�r�n�s�r�n seb�g�i berik�t �

�� ��gi �k�demisi

��sil �eneliti�n ini dih�r��k�n bis� di��dik�n s�l�h s�t� b�h�n re�erensi 

d�n s�mber in�orm�si di �er��st�k�n I�I� ��l�ng�g�ng

�� ��gi �ih�k lemb�g� ��I �y�ri�h ��ntor ��s ��l�ng�g�ng

��sil �eneliti�n y�ng tel�h dil�k�k�n oleh �eneliti dih�r��k�n m�m�� 

memberi kontrib�si ��d� �ih�k ��I �y�ri�h ��ntor ��s ��l�ng�g�ng
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d�l�m e��l��si �eren��n��n ker�� �nt�k meningk�tk�n �el�y�n�n b�nk� 

��d� er� digit�l se�erti s��t ini ��I �y�ri�h h�r�s m�m�� bers�ing 

deng�n b�nk l�inny� deng�n meningk�tk�n ��ri�bel���ri�bel y�ng 

m�m�� meningk�tk�n nil�i ��nk ��d� m�sy�r�k�t se�erti 

meningk�tk�n ke�er��y��n n�s�b�h sert� meningk�tk�n k��lit�s �rod�k 

d�n l�y�n�n�ny��

�� ��gi �eneliti y�ng �k�n d�t�ng

��gi �eneliti y�ng �k�n d�t�ng dih�r��k�n m�m�� men�mb�h ��ri�bel 

beb�s �t�� mengg�n�k�n metode �enelliti�n l�inny� �nt�k meng��i 

r�m�s�n m�s�l�h sert� memberik�n teori�teori y�ng lebih te��t�


