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A� �������� ���� L����� P��������� 

��s� ���o���n� ��r�����n s�l�h s�t� ��ri �� ��s� y�n� t�rl�t�� �i 

�il�y�h ���inistr�si ������t�n ����n���r� ������t�n ��l�n����n�� 

S�t�l�h �n�on�si� ��r����� ��s� ���o���n� t�l�h ��n��l��i ����r��� ��s� 

�����i��in�n� y�it�:

T���� ���

S������ P�����������

�o� ���� ����l� ��s� ��ri t�h�n S����i t�h�n
�� ����n� sin�o�rono ���� ����
�� ����� n�nyo ����o ���� ����
�� ����� s��i��ro ���� ����
�� ����� s�n�ri ���� ����
�� ����� s�i��n ���� ����
�� ����� ��sino ���� ����
�� ����� ���il�n ���� ����
�� ����� ��rt���r �r���h ���� ����
�� ����� �r���h ���� ����
��� ����� �is��n ���� ����
��� ����� �rs nyoh��i ���� ����
��� ����� �����i ���� S����i s���r�n�
S����r : ����n���� �eng�n ��� ����� De�� Re���g�ng��

�� S���r�h ��s� ���o���n�

S���r�h ��s� ���o���n� ��r�����n s��t� r�n���i�n ��risti�� �i��l 

����l ��r�iriny� ��s�� ���� ��s� ���o���n� ���lny� ��r�����n s���t�n 

�����������������������������������������������������������
��
�����n��r� ��n��n ��� ��i��n�h (��ri� ��s� ���o���n�� t�n���l �� ��n��ri �����
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��ri �il�y�h ��n���l s�l�t�n y�n� s�ti�� ���t� s�n�nti�s� t�r��n�n� ol�h 

�ir� ���o �rtiny� r���i� A��n� �rtiny� ��ny�� �irny� (��h�s� ������ 

���i�i�nl�h s�hin��� ���o���n� �rtiny� ���r�h y�n� s�n�nti�s� 

r���i���ny�� �irny� �t�� s�l�l� t�r��n�n�� 

��s� ���o���n� ��r�����n ���r�h y�n� ti��� ���ili�i ��n����� �sli 

��r�n� �itili� ��ri �i��l ����l ��n�iriny� ���l�h ��n��t�n� ���r�h 

��rtor��o ��n �on�sor��o y�it� ���r�h �i �o�o��rno� 

�� �on�isi ��s� ���o���n� 

�� ��t�� ��o�r��is

�il�y�h ��s� ���o���n� t�rl�t�� ���� �il�y�h ��t�r�n ��n��n 

�or�in�t �nt�r� ��������� �t �������� �s� ��n��n l��s ��� ��� 

��n��n ��t�s-��t�s �il�y�h� s�����i ��ri��t:

�� S���l�h �t�r� : ��s� ����n

�� S���l�h �i��r : ��s� ��n�o�n

�� S���l�h S�l�t�n : ��s� ����n���r�

�� S���l�h ��r�t : ��s� ��t�non

��s�t ����rint�h�n ��s� ���o���n� t�rl�t�� �i ��s�n ���o���n� 

�� �� �� �� ��n��n ��n����ti �r��l l�h�n s�l��s ���� ��� ��s� 

r��o���n� ���l�h ��s� ��n��n ����s�n ����t ��n����� y�n� ����� 

l��s� ��n��n ���ny� ��l��s�n��n �� ��s� y�n� ��r�� ��s� r��o���n� 

����� �����r��i�i ��r����i �r�s�r�n� y�n� ����� ������i �nt�� 
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�i��n� ��rt�ni�n� ��t�rn���n� s�rt� ��l�n lin���n��n ��n��n 

��l�����n ��r��i��n s�l�r�n �ir y�n� ����� ��n�n��n� ����t�h�n 

��r�� �i s��t ��si� h���n� 

��nin���t�n s����r ��y� ��n�si� �i ��s� r��o���n� ���� 

s�rin���li �il�����n ��l�l�i ��r����i ���i�t�n ��l�tih�n ������ ��n 

��lo��o� ��sy�r���t� �����s ���o���n� �����r �i�n���� ����� 

��nin���t��n ��ono�i ��sy�r���t ��l�l�i ���i�t�n-���i�t�n 

����n���t�n s����r ��y� �l�� y�n� ��� �i ��s� r��o���n� ��n��n 

�o�o�it�s ��rt�ni�n� ��ri��n�n ��n ��r����n��n� �����s ���o���n� 

�����r ���ili�i �nit �s�h� �nt�r� l�in: 

�� �nit �s�h� ��rt�ni�n

�� �nit �s�h� ��lin�r

�� �nit �s�h� ���o

�� �nit �s�h� ��n��lol��n ����n� S�r�� ��n�

�� �nit �s�h� ������n� ���i �i��

�� �nit �s�h� ��h�n ��r�ir 

�r�ns�ort�si �nt�r ���r�h ����� l�n��r� h�l ini ��r�n� ��s� 

���o���n� �ih���n���n ��l�n ��s� y�n� ��n�h���n���n �nt�r ��s�n 

�����n ��s�� ��s� ���o���n� ini ���� ���ili�i ��s�s ��l�n r�y� 

��n��� �� ��s�t �ot�� A�ti�it�s �o�ilis�si �i ��s� ���o���n� ����� 

tin��i� �h�s�sny� �o�ilis�si s����r-s����r ���i�t�n ��ono�i� S�l�in 

it� ���� �i����n� ��silit�s ��n�i�i��n� ��silit�s ��s�h�t�n ��r��� 
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�������S y�n� s�n��t �����nt� ��sy�r���t ��l�� ��n����t��n 

��s�h�t�n� 

�i ��s� ���o���n� ���� t�r����t st��ion s���� �ol� y�n� s�n��t 

�����nt� �nt�� ��sy�r���t ��rol�hr���� St��ion it� �i s��t h�ri li��r 

��ny�� ��n��n��n� �nt�� ��rol�hr��� �o�in� ��i� ��ri ��sy�r���t �i 

��s� ���o���n� t�rs���t �����n ��ri l��r ��s� t�rs���t� 

�� ���o�r��i 

��ri ��t� ����n������n ������t�n ��l�n����n� ��s� 

���o���n� s���ny�� ���� �i�� y�n� t�r�iri � ��s�n � �� ��n �� �� 

��ri ���l�h t�rs���t ���� ����n������n s�����i ��ri��t:

���i-l��i :����� �r�n�

��r�����n : ����� �r�n� 

���l�h : ����� �r�n� ��n��n tot�l ���� ��rt� ��l��r��� 

�� ����n������n 

S���r� ���� ��s� ���o���n� ����t �i �l�si�i��si ��l�� � h�l y�it� 

��r��s�r��n ��nis ��l��in� ��t� ��n��h�ri�n� tin���t ��n�i�i�� ��n 

��n��n�t ������ �nt�� l��ih ����h ��l�� ����h��i �l�si�i��si 

��n����� ��s� ���o���n� ���i ���n ��n������r��n ��l�� ��nt�� t��l� 

�i ����h ini: 
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T���� ���

P������ ������ ���� ������� ����������� ������� ��������

�o� ��n�i�i��n ���l�h �r�n�

�� �i��� ��rs��ol�h ���� �r�n�

�� ��l�� t���t S� ��� �r�n�

�� ����t S� ���� �r�n�

�� ����t S�� ���� �r�n�

�� ����t S�A ���� �r�n�

�� ����t ��r��r��n �in��i ��� �r�n�

S����r : ����n ����t �t�t��t�� �em�t�����n D�t� �e��em��ng�n De����

T���� ���

P������ S����� ���� M������

������� ���� M��� P���������� P����

�o� S����r ��y� ��n�si� ���l�h �r�n�
�� ��S �� or�n�
�� �����olri �� or�n�
�� S��st� ���� or�n�
�� �ir�s��st��������n� ��� or�n�
�� ��t�ni ��� or�n�
�� ����n� ��� or�n�
�� ��r�h ��ni ��� or�n�
�� ��nsi�n�n �� or�n�
�� ��t�rn�� �� or�n�
��� ��s� � or�n�
��� ��inny� �� or�n�
��� �i��� ����r�����n��n���r ��� or�n�

S����r : ����n ����t �t�t��t�� �em�t�����n D�t� �e��em��ng�n De��

�����������������������������������������������������������
�9
�� ����n ��s�t St�tisti� (��S� ��l�n����n�� ����t�l�n����n�������s��o�i� (��

���r��ri ���� ����l ������
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T���� ���

P������ ������ ���� ���� ���� R�������

�o� �r�i�n ���s��� ��sil���
�� ���� �� �����
�� ����n� ��� ������
�� ����n� t�n�h �� ��
�� S���n��� � ���
�� ���� ��r�h � ���
�� �o��t � ���
�o� �r�i�n ���s��� ��sil���
�� ����n� ��n��n� � ���
�� ��ron� � ���

S����r : ����n ����t �t�t��t�� �em�t�����n D�t� �e��em��ng�n De��

T���� ���

P������ S����� ���� M������

������� ���� A���� ���� ������

�o� �r�i�n ���l�h
�� �sl�� ���� or�n�
�� ��toli� �� or�n�
�� �rist�n -
�� �in�� -
�� ���h� � or�n�

S����r : ����n ����t �t�t��t�� �em�t�����n D�t� �e��em��ng�n De��

�� ��silit�s Sosi�l ��n ��ono�i 
�� ��silit�s Sosi�l 

�� �����t i����h 
�� ��s�i� 
�� ��shol�
�� ��r��� 

S��ol�h 
�� �A��
�� ��
�� �A

�
��
�

�
�
-
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�� ��
�� S�
�� S��
�� S��

��s�h�t�n 
�� �i��n 
�� �r��ti� �o�t�r
�� �osy�n��
�� A�ot��

��r����n��n 
��n ��o�o��si
�� �o�o 
�� ��stor�n�����h ����n
�� ��r�n�

-
� ���ri� � S��st�
�
� S��st�

�
�
�
�

��
�
��

�� ��ono�i 
�� �o��r�si � �r� �o��r�si : � �nit
�� ��n� ���� : � �nit
�� ��� : � �nit
�� �n��stri ��y� : � �nit
�� �n��stri ��in : ��� �nit
�� �n��stri Ay���n : � �nit
�� �n��stri ����n�n ��n �in���n : � �nit

�� Sosi�l 
�� �� : �
�� �� : ��
�� �r��nis�si ������ : � �������
�� �r��nis�si ����� : � ������� (��rt�ni�n� ����� �ll�
�� ��l� �oton� �oyon� : � l������ (r���n ����ti�n� �ll�

�� �ot�nsi ��l�������n
�� ��nis A��r�t ��s�

� ����s : �
� S����s : �
� ���r ����rint�h�n : �
� ���r ���� : �
� ���r ��sr� :�
� St�� : �
� ���r ����n��n : �
� ��s�n : �
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� �� : �
� �� : ��
� ��� : ��

�� ��l�������n �oliti�
�� �ol��r 
�� ���o�r�t 
�� ���-�
�� ���
�� �A�
�� ���

�� ������� ��n�i�i��n 
�� �� : �

���l�h ��r� : �
���l�h ��ri� : ���

�� S� � S���r���t : � (����ri� � (S��st��
���l�h ��r� : ��(����ri� �� (S��st��
���l�h ��ri� : ��� (����ri� ��� (S��st��

�� S�� � S���r���t : � (S��st��
���l�h ��r� : �
���l�h ��ri� : ��

�� S�� � S���r���t : -
���l�h ��r� : -
���l�h ��ri� : -

B� ���� T����� P��������� 

��l�� s��t� or��nis�si �isnis ���ili�i str�t��i ����s�r�n �nt�� 

��n�����n���n �isnis t�rs���t� S���rti ��ni� ��r����n��n i��n hi�s �i ��s� 

���o���n� ��l�i ��n����t ��rh�ti�n y�n� s�ri�s ��ri ��sy�r���t �����n 

����rint�h ��s�ny�� �isnis i��n hi�s ����� �����ri��n ���nt�n��n y�n� 

l��ih ���i ��r� s���li�r-s���li�r i��n �i ��s� ���o���n�� S�l�in h�r�� y�n� 

����� tin��i� ��r�����n��i���n i��n hi�s r�l�ti� ����h� t�rl��ih l��i ��n��n 

��n�r���n t��nolo�i �o��rn y�n� s��t ini ��r�����n� ��s�t� Si�l�s 

r��ro���si �t�� ���i��h�n i��n hi�s r�l�ti� ����t (���-��� ��l�n�� s�hin��� 
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��l�� ��n��� ���t� s�t� t�h�n ����t �il�����n �-�� ��li ���i��h�n �nt�� 

s���s�n� in��� i��n hi�s (�����nih�n�� �

��r���t�n i��n hi�s h�r�s ��n��n ��i� ��n s�n���h-s�n���h ���r �is� 

��n����h ��s���r�n� ��in��h�n ��n ��s�����n lin���n��n ��l�l�i ��nis� 

��rn�� ���r�n ��n ��nt�� t���hny� y�n� in��h ��n ��n�ri�� �i ��s� 

���o���n� ini s����i�n ��sy�r���tny� ������i��y� i��n� �h�s�sny� i��n 

hi�s y�n� ��lin� ��ny�� ������i��y�� ��l ini ���� �i����n� ��n��n ���ny� 

��t� st�tisti� ������t�n t�l�n����n�� S�l�in ��t�ni i��n �i ��s� ���o���n� 

���� t�r����t ��n����l ��n s���li�r� ��ti���ny� s�lin� ��t�r��it�n s�lin� 

��n��nt�n���n s�t� s��� l�in� �

S���li�r ��r�����n tin���t t�r�t�s ��ti��ny� y�n� ��n�hi���n i��n-

i��n ��i� ��ri ��t�ni ��n ��n����l� S���li�r-s���li�r i��n �i ��s� ���o���n� 

��l�����n �ros�s ��ny�to��n� ��ny�s�n in�or��si s���t�r i��n y�n� ���n 

�i���l �i��s�r�n� ��l�����n �ros�s ����s�r�n� ��n���r�n ������ ��t�ni i��n� 

�ons���n �t����n ��n����l ��l�l�i ���i� onlin� �t����n ��t�n� l�n�s�n� 

�� lo��si� ��n ��n���� ���lit�s ��n ���ntit�s i��n y�n� �i���l� A�� ����r��� 

s���li�r y�n� ��� �i ��s� ���o���n� �i��n� ��sin�-��sin� s���li�r t�rs���t 

���ili�i str�t��i ����s�r�n s�n�iri-s�n�iri� 

�� S������� P�������� B������� ���� M�� ���� �� ���� R���������

Str�t��i ����s�r�n ���l�h ���o��n �i���i��n ��s�r ��l�� ��l�����n 

���i�t�n ����s�r�n ��l�i ��ri ��r�n��n��n �ro��� hin��� �istri��si 

������ �ons���n y�n� �����ri��n ������ ���� �on�isi �isnis 
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������nny� ���� �nt�� ��n����i t����n �isnis y�n� ����ti� ��n ��isi�n 

��l�� ��n�h����i ��rs�in��n �isnis� �

��ri ����r�n �i�t�s y�n� t�l�h �i�n������n ol�h s���li�r i��n ��s 

�o�i y�n� ��� �i ��s� ���o���n� ����t �i���il s����h ��si���l�n ��h�� 

��� ���tor-���tor ��n�oron� ��n���l�n �s�h�ny�� ���tor-���tor t�rs���t 

�i�nt�r�ny� s�����i ��ri��t ini:

a. �ro��� (������t��

�ro��� ��r�����n ���l�h s�s��t� y�n� ���n �it���r��n �� 

�ons���n ��n ��l�n���n ��n��n ��l�y�n�n y�n� ��i� ��n� 

��n����n� ��n���l�n �ro��� t�rs���t� �ro��� ��r�����n ���i�n 

t�r��ntin� ��l�� ����rh�sil�n ��n��l�n��n �isnis� ��ri �ro��� 

t�rs���t �is� �i��n�l ol�h �ons���n ��ri ��r����i ��l�n��n� �ro��� 

�it�nt���n ol�h ��� ���tor� y�it� ���ntit�s ��n ���lit�s �ro��� y�n� 

�it���r��n� ���lit�s ��r�����n tin���t ��i� ��r��ny� s��t� �ro��� 

y�n� �i���l ������ �ons���n� ���ntit�s ��r�����n ������n ��ny�� 

�t�� s��i�it s��t� �ro��� y�n� �i ���l ������ �ons���n� ��l ini ���� 

�il�����n s���li�r i��n ��s �o�i y�n� ��� �i ��s� ���o���n� ��n��n 

��n���� ���lit�s ��n ���ntit�s ���r i��n s�l�l� ��l�� ������n y�n� 

����s ��n l�y�� �i���l �����n �i��s�r��n� ���n y�n� ��r���lit�s 

���l�h i��n y�n� s�h�t� ���ili�i ��nt�� t���h i���l� ��rn� t���h 

y�n� l��ih t���s ��n ��r�h� �
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�i ��s� ���o���n� s���li�r i��n hi�s y�n� ��s�r�nny� s���h 

s����i �� l��r �ot� ��h��n ��� y�n� s����i �� l��r ��l��� �ro��� 

y�n� �i t���r��n y�it� ��r����i ��nis i��n ��s �o�i� ��l�� 

��n�iri��n �is� s����i �-� i��n ��s �o�i ��n��n ��r����i ���r�n 

�nt�� ����n�hi s��t� ��r�int��n� s���rti y�n� �is����i��n ol�h 

����� S��i y�it� s�����i ��ri��t: �

“saya� mempunyai� berbagai� macam� ikan� yang� saya�
���i��y���n ����� ��l�i ��ri i��n �oi� �o�i� ��n ����n�� 
�nt�� i��n �oi ��� ��nis ����r��� y�n� s�y� ��s�r��n 
�i�nt�r�ny� y�it� i��n ��s �o�i �r�n�� ��� �r�n�� ��n��� 
��n�o� ��n ��n��� S�y� s�����i s���li�r ��ny�to���n i��n 
s�y� �� ��r����i �ons���n �����n ��n����l i��n 
�i�nt�r�ny�� ����n� A�i� Al�i� �i�� �oo� A��n�� ���n� 
�o�ish� ����� ��lyono� �ri��� ����y� ����r ��rli�n� 
��n���n� ��stiti�� S�i��l� Ah���� ����i� �i�ri Ari�nto� ����� 
��n ��nis i��n y�n� ��lin� ��ny�� ���in�t �nt�� s���r�n� ini 
y�it� i��n ��s �o�i ��n ���n ����n�� ��ri ��sin�-��sin� 
��nis s���� ��� ���r�nny� s�n�iri-s�n�iri� ��l�i ��ri ���r�n 
�-�� ��� ����r��� ��nis s�y� �����ny�i �i�it s�n�iri 
�����i�n s�y� ���i��y���n ��n��n ��i� ���r ��n����t��n 
���lit�s ��n ���ntit�s i��n y�n� ����s� ��n����s�n s�y� 
��n���n���n �l�sti� y�n� �i�s� �i��n���n �nt�� ��n�iri� 
i��n it� ����� ��n n�nti s�y� ��s����n l��i ����l�� ��r��s� 
�i�� ��n�iri��n ��n���n���n ��r�o ��s���t s�t�l�h �i
��s����n �� �l�sti� �����i�n �i����in� l��i �i ��s����n �� 
styro�o��� �nt�� ���l�h i��n y�n� �i��s����n �� ��l�� 
plastic�tergantung�size�ikannya.”��

��s A�i s�l��� �ons���n� s�rin� ��l�����n �����li�n �i ����� S��i 

��r�s� ���s �t�s �ro��� y�n� �i�ili�i ����� S��i:

�����������������������������������������������������������
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“Saya� melakukan� pembelian� ikan� �i� �apak� Sa�i� �enis�
i��n ��s �o�i ��n�� ��n �r�n��� S�y� ���� ��rn��h �����li 
��nih�n i��nny�� ��ri ��nih�n t�rs���t s�y� ��r���tny� 
��n��n ��i� ���r ��n���i i��n ��n��n si�� y�n� ��s�r� S�y� 
�����li ��n��n si�� �nt�r� ��-�� ��� �ro��� i��n ��s �o�i 
����� S��i ����s� ��rn� ��n�ri� ��n ��nti�� ��r�n� �is�n� 
��n��t�����n ���lit�s ��n ���ntit�s� ��l�y�n�n ���� r���h� 
�lh����lil�h s�l��� or��r �is�n� s�y� ��l�� ��n��l��i 
���������n� ��n����s�n y�n� s�l�l� ����s� ti��� ��rn�h ��� 
����t ��ri i��nny� ��n �l�sti�ny� ���� t�h�n l��� s����i �� 
r���h s�y�� S�y� s�l�l� ��n����t��n ���lit�s ��n ���ntit�s 
ikan�yang�baik.”��

S��� h�lny� ��n��n ����� S��i� s���li�r l�in ���� ��n�iri� ����r��� 

��nis i��n hi�s �i�nt�r�ny� ����� S���n� s���rti ��ri��t: 

“�kan�saya�yang�laku��i�pasaran�yaitu�ikan�k�ki�rancu.�
���n-i��n s�y� l��� �i���il ol�h ��n����l i��n �i�nt�r�ny� 
����� ���i� ��l S�ntoso� ��n ����� A��n�� ���r�n i��n s�y� 
y�n� l��� �i ��s�r�n y�it� ���r�n �-�� �� s�l�in it� s�y� ���� 
��n���l ��nih�n� �nt�� ��n��n�i ��n����s�n s�y� ���� s��� 
��n��n y�n� l�in ���� y�it� ��n��n ��n���n���n �l�sti� ��n 
�����i�n �i��s����n ����l�� ��r��s� �i�� ��n�iri��n 
��n���n���n ��r�o ��s���t h�r�s ��n���n���n 
Styr���am.”��

����� A��n� y�n� s�rin� ��n����il i��n �i ����� S���n� s�l�l� 

��l�����n �����li�n ����r��� ��li ��n��n ��nis �ro��� i��n 

�i�nt�r�ny� y�it�:

“saya� membeli� pr��uk� ikan� �i� �apak� Sugeng� selalu�
��n����t��n ���lit�s ��n ���ntit�s y�n� ��i�� ��r�n� �i 
����� s���n� ���ili�i i��n ��nih�n s�n�iri s�hin��� i��n 
y�n� si�� �nt�r� �-�� it� ����s ��r�n� ������i��y��n ��ri 

�����������������������������������������������������������
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��nih�n i��n y�n� �i�ili�iny�� S�y� �����li �i ����� s���n� 
l�n�s�n� �� lo��siny� s�hin��� s�y� �is� ���ilih i��n s�n�iri 
s�s��i ��n��n y�n� s�y� in�in��n� S�y� �����li i��nny� 
��n��n ���l�h y�n� ��ny��� �i�s�ny� i��n t�rs���t ���n s�y� 
���l l��i� ��nis i��n y�n� s�y� ��li y�it� i��n ��s �o�i ��n�� 
��n �r�n�� ��� ��n����s�n ��n���n���n �l�sti�� i��n �is� 
�i�up�sampai�ruma���an�gak�a�a�ikan�yang�cacat.”��

���� s���li�r l�in ����ny���n ��nis i��nny� s���� ��r� 

��n�iri��nny� ���� ��n���n���n �l�sti� ��n �����i�n �i��s����n 

�� ��r��s� �i�nt�r�ny� ����� ���i:

“�ntuk�mengenai� �enis� ikan� �ias� saya� yaitu� ikan�mas�
�o�i or�n��� r�n��� tos�� S�l�in �o�i s�y� ���� �����ny�i 
i��n ����n� ��n �r���h� ��n��n�i ��n����s�n ���� s��� 
s��� ��n��n y�n� l�inny� ���� y�it� ��n��n �i��s����n 
�l�sti�� �����i�n �i�� �i �iri� ��l��r �ot� �����n �� l��r 
��l�� i��n ��s �o�i �i��s����n �� �l�sti� s�t�l�h it� 
�i��s����n �� ��r��s ���r i��n s����i �� �����li ��n��n 
s�l���t� �nt�� ��n��n�i ���r�n i��n ��s �o�iny� s�y� 
��n����il ���r�n s�s��i ��n��n ��s�n�n���r�int��n� A�� 
�uga� yang� ambil� ikan� �engan� size� yang� besar.”� Saya� �uga�
men�ual�pr��uk�ikan��as���ki�beni�an.”��

����� ��r �����li �ro��� i��n �i ����� ���i ��n��n������n

��h��:

“saya� k�nsumen� �apak� �u�i� membeli� pr��uk� ikan�
��nis �r�n�� ��n �os�� S�y� �i�s�ny� �����li ��n��n ���r�n 
��s�r� �����li�n s�y� ��l�l�i ���i� onlin� s���rti �h�ts���� 
S�y� ��lih�t story ����� ���i �����i�n s�y� t�rt�ri� ��n 
s�y� �����liny�� �����i�n ��n����s�nny� ��n���n���n 

�����������������������������������������������������������
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�l�sti� �i����s ��n��n ��i�� ���lit�s �ro��� i��n ���� ti��� 
perna��mengece�akan�saya�mbak.”��

�����i�n s�l�n��tny� �i �n������n ol�h ����� ���it y�it�:

“�ntuk� pr��uk� �enis� ikan� yang� saya�miliki� yaitu� ikan�
��s �o�i ��n��� �r�n�� ��n �os�� �����i�n ��l�� s�s�h 
���ili�i ���lit�s ����s ��n l�y�� �i��s�r��n s�y� ��s�r��n� 
�nt�� ��n�iri��n l��r �ot� �t����n �i ���r�h �ot� sini 
��n���n���n �l�sti� ���� ��n ��l�� �i l��r �ot� it� 
��n���n���n �l�sti� �����i�n �i��s����n �� ��l�� ��r��s 
���r�ikan�selamat�sampai�tu�uan.”��

�ro��� i��n s�l�l� �����ri��n ���lit�s ��n ���ntiit�s y�n� ��i� 

��ri��t �n�����n ��ri ��s ��hr�l s�l��� �ons���n:

“saya� k�nsumen� �ari� �apak� �apit� membeli� pr��uk�
i��nny� ��n��n ��nis ���n ��s �o�i ��n��� ���lit�s ��ri i��n 
y�n� s�y� ��li s�l�l� ����s ti��� ��� ����tny�� ��l�� ��� 
����tny� s��� ����� ���it ��sti �i��nti ����� ��n����s�n 
��n��n �l�sti� s�l�l� ���n ��n i��n s�l���t s����i r���h 
saya�mbak.”��

�� ��r�� (����e� 

��r�� ���l�h s����l�h ��n� y�n� �i��y�r��n �nt�� ���ili�i

�t�� �����rol�h �ro��� y�n� �i��t�h��n �����n �iin�in��n� ��r�� 

ti��� �is� �i�is�h��n ��l�� �s�h� ���l ��li� ��r�� s�����i ��t�n��� 

����i��n� nil�i �ro��� �t�� ��s� ���i s�s�or�n�� ��r�� �it�nt���n 

��ri ��s�rny� ��n�or��n�n y�n� �il�����n �nt�� ��n�h�sil��n 

�����������������������������������������������������������
7�
�� ����n��r� ��n��n ����� ��r ( �ons���n ����� ���i S���li�r ���n ��s �o�i �i 
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���lit�s ��r�n� t�rs���t ��n l��� �t�� ���nt�n��n y�n� �ih�r����n� 

�l�h ��r�n� it�� ��n�t��n h�r�� ��ri s�or�n� s���li�r ��r�����n 

��s�l�h y�n� ����� ��ntin�� �

��l�� ��n�t���n h�r�� s���li�r i��n ��s �o�i y�n� ��� �i 

��s� ���o���n� �i��s�r��n ���� s��t� �ro��� �it����h ��n��n 

����r��� ��s� l�in s�rt� ���nt�n��n y�n� �����s��n� ����t�s�n ��ri 

�ons���n ti��� h�ny� ��r��s�r��n ���� h�r��� t�t��i ��ny�� ���� 

���tor l�in y�n� ��n���i ��rti���n��n� �is�lny� ���lit�s� 

����r��y��n ��n s�����iny�� S�ti�� s���li�r i��n ��s �o�i y�n� ��� 

�i��s� ���o���n� ��n�t����n h�r�� y�n� ��lin� t���t �nt�� 

��n�h�sil��n ���nt�n��n y�n� ��lin� ��i�� ��i� �nt�� ��n��� ��n��� 

�����n �nt�� ��n��� ��n��n�� �

��l�� h�l str�t��i ��n�nt��n h�r�� s���li�r i��n y�n� ��� �i 

��s� ���o���n� ��n�t����n h�r�� ���� ��sin�-��sin� ��nis i��n 

��r����� �nt�� ��n��n�i h�r�� t�r��nt�n� si�� ��n ��nisny�� �o�y 

i��n ���� �����n��r�hi h�r�� ��ri i��n t�rs���t� ��nis i��n y�n� 

��r�����-����� ��ny�� ���� r�si�o ��n�iri��n s��t ��r�� ���h it� 

���� �����n��r�hi h�r��� S���rti y�n� �is����i��n ol�h ����� S��i:

“untuk� masala�� �arga� itu� ber�ariasi� mbak�� tergantung�
��nis i��n� si�� � ��n ���� �o�y ��ri i��n t�rs���t� �nt��  
S����in ��nis it� l�n��� s����in ��h�l ��l�� S����in �o�y 
i��n t�rs���t ����s ���� �is� ��nin���t��n h�r��� ��nis i��n 
��s �o�i �r�n�� ��n�� ����l� ��tih� ����n hit�� si�� �� �� 
�is�r�n h�r�� ���-��t� S���n���n �nt�� ��nis i��n ��s �o�i 
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�ran�a� �c� size� ��� cm��engan� �arga� ���� ribu”.��ntuk��ancu�
�is�r�n h�r�� ��� ri���  �nt�� ��n�iri��n l��r �ot� �t����n 
l��r ��l�� t�nt� s�y� ��rn�h ��n��l��i r�si�o y�it� siri� ��t�h 
��n i��n ��ti� ���i ��ri r�si�o t�rs���t s�y� ��n���r��n ��nti 
r��i s���rti ��r��n�i�n y�n� �il�����n s���l�� ��l�����n 
aka���ual�beli.”��

��r�� i��n ��s �o�i �nt�� �ons���n ��r�����-������ ��s A�i 

��n��l�s��n s�����i ��ri��t :

“terkait� �arga� tergantung� size� yang� saya� beli� mbak.�
�o�y ���� ��r��n��r�h ��l�� h�r��� �o�yny� ����s ����� 
S��i ���� ���n �����ri��n h�r�� l���y�n ��h�l� �ro��� ���n 
��s �o�i ��n��n ��nis ��n�� s�y� �����li ��n��n h�r�� ��� 
ri�� ��n��n si�� ��� S���n���n �r�n�� �� it� h�r��ny� ��� 
si�� ��� A�� �r�n�� ��n�� t�r�olon� ��nis y�n� h�r��ny� 
��h�l �� y�it� ���r�-��t it� ����l�ny� ��tih ����n hit�� 
sizenya���.”��

S�t�l�h ��n��l�s�n ��ri ����� S��i� ��� ��ri ����� S���n� y�n� 

h�r��ny� ���� s��� s���rti y�n� �i��l�s��n ����� S��i y�it� ��lih�t 

��ri ��nis i��n ��n ���lit�s ��ri i��n t�rs���t: 

“�ari�segi��arga�saya�ber�ariasi�mbak��isini��tergantung�
���ntit�s ��n ���lit�s ��ri i��nny�� ��l�� t�r��s�� ��nis i��n 
l�n��� y� h�r��ny� ��h�l �is� s����i ��t��n� �nt�� 
��n�iri��n i��n s�y� ����ny���n �i ���r�h ��l�n����n� sini� 
�i�s�ny� y�n� ��n����il it� ��n����l i��n ����� �nt�� 
s���rti h�r��ny� ��r�-���r� �n� ��l�� ��n�iri��n ����t s�y� 
�is� ��l�y�ni ���� ��si�o ���� ti��� t�rl�l� ��ny��� ���i 
kebanyakan�pengepul�ikan�itu�langsung�ambil��iruma�.”��
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�ons���n ��ri ����� S���n� �����li ��n��n h�r�� s�s��i ��nis ��n 

���lit�s �o�y� ��rn� i��n� ��ri��t �n�����n ����� A��n�:

“�r��uk�ikan�yang�saya�beli�biasanya��engan��arga�����
ri��� ��� ri�� it� si�� �� ��nis i��nny� �r�n�� ��� s�y� ���il 
��n��n ���l�h ��ny�� �i�s�ny� ��� �oton��n h�r��ny�� S�l�in 
�����li ��nis �r�n�� �� s�y� ���� �����li ���n ��s �o�i 
��nis ��n��� ��l�� ��n�� s�y� ����t h�r�� ��� ri�� ��n��n 
size���.”��

S��� h�lny� ��n��n s���li�r i��n l�inny� ��l�� ��n�nt��n h�r��� 

��ri��t ��n��l�s�nny� ��ri ����� ���i:

“berbicara� mengenai� s�al� �arga� macam-������ ��ri 
h�r�� t�rs���t s�y� ��n����il ���nt�n��n �is�r�n ���-���� 
��l�� ��n�iri��n l��r �ot� ��n l��r ��l�� ��sti h�r�� ��r����� 
�nt�� r�si�o y�n� ��rn�h s�y� �l��i y�it� �l�sti� �����s 
����� ��l�� �nt�� i��n ��ti �lh����lil�h s�y� ��l�� 
perna�.”��

����� ��r �����li �ro��� i��n �i ����� ���i ��n��n������n 

��h��:

“saya� k�nsumen� �apak� �u�i� membeli� pr��uk� ikan�
��nis �r�n�� ��n �os�� ��r�� y�n� s�y� ����t �nt�� ��nis 
�r�n�� it� ��� ri�� si�� ��� S���n���n �nt�� �os� it� ��n��n 
h�r�� ��� ri��� ��n��n h�r�� s��it� ���lit�s ��n ���ntit�sny� 
s���h ����s ����� ��n����s�nny� ���� ti��� ��� ����tny� 
aman�sampai�ruma��saya.”��

�����������������������������������������������������������
�1
�� ����n��r� ��n��n ����� A��n� (�ons���n ����� S���n� S���li�r ���n ��s 

�o�i �i ��s� ���o���n�� ���� ��n���l �� ���r��ri �����
�2
�� ����n��r� ��n��n ����� ���i (S���li�r ���n ��s �o�i �i ��s�  ���o���n�� ���� 

��n���l �� ���r��ri �����
��
�� ����n��r� ��n��n ����� ��r (�ons���n ����� ���i S���li�r ���n ��s �o�i �i 

��s� ���o���n�� ���� ��n���l �� ���r��ri �����
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����ir s��� ��n��n s���li�r i��n y�n� l�inny�� ����� ���it ���� 

��n�nt���n h�r�� ��ri ��nis � ���r�n ��n ���lit�s i��n:

“untuk��arga�itu�sen�iri�saya�meli�atnya��ari��enis�ikan��
���r�n� ���lit�s ��n ��n�iri��nny� s����i ��n�� ��l�� 
��n����t �����li l��r �ot� y� oto��tis h�r�� ��r���� ��ri 
�����li�n y�n� �nt�r ��s�� ��r�n� ��n�iri��n l��r �ot� r�si�o 
��s�r ���ilny� ���� ��n �i�s� tr�ns�ort �nt�� s���r�n���n y� 
l���y�n� A�� l��i ��l�� ��n����t r�si�o i��n ��ti� �t� r�si�o 
sangat�besar.��isa�mengganti�ikan�baru.”��

����� ���it ���� ��n�nt���n h�r�� ��ri ��nis � ���r�n ��n ���lit�s 

i��n� ��n��l�s�n ��ri �ons���n ��s ��hr�l s���rti ini:

“saya� membeli� pr��uk� ikan� �i� �apak� �apit� �engan�
��nis ��n��� ��r�� y�n� s�y� ����t ��� ri�� ����� �t� ��n��n 
si�� ��� ��r�� s��it� ��s ��n��n ��nis� ���r�n ��n ��rn�ny�� 
��n��n h�r�� s��it� s�y� ��n����t ���lit�s ����s ����� 
��r�� ��n ���lit�sny� s�����n ti��� ��n��������n s�y� 
mbak.”��

�. �istri��si (�l��e� �

�istri��si ��r�����n �ros�s ��ny��i��n ��s�� �nt�� �i��n���n 

�t�� �i�ons��si ol�h �ons���n �t����n ��n��r�s �isnis� �ros�s 

�istri��si �t�� ��ny�l�r ini ����r�� �nt�� ��n��s�h���n ��r�in��h�n 

����n h�ny� s���r� �isi� t��i ���r ��s�-��s� ����t �it�ri�� ol�h 

�ons���n� �

�����������������������������������������������������������
��
�� ����n��r� ��n��n ����� ���it (S���li�r ���n ��s �o�i �i ��s�  ���o���n�� 

���� ��n���l �� ���r��ri �����
��
�� ����n��r� ��n��n ��s ��hr�l (�ons���n ��ri ����� ���it S���li�r ���n ��s 

�o�i �i ��s� ���o���n�� ���� ��n���l �� ���r��ri �����
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�ros�s ��n�istri��si�n i��n �nt�r� s���li�r s�t� ��n��n y�n� 

l�inny� �i�s�ny� ��r����-���� t�r��nt�n� ��r�� ��n lo��siny�� 

A����n ��n��l�s�n ��ri ����� S��i s�����i ��ri��t:

“kalau� masala�� pengiriman� k�nsumen� �ari� luar� pulau�
y�it� ��n��r l����n�� ��t��� s�y� ��n���n���n ��n�iri��n 
��r�o ��s���t ����� ��r�n� �nt�� ���ini��lisir i��n ��ti 
so�lny� i��n �i ��l�� �l�sti� h�ny� ��rt�h�n �� ���� �nt�� 
y�n� ��n�iri��n �i l��r �ot� �nt�r� l�in �i Si�o�r�o� 
�o�o��rto� �i������� ��n��n�� �il����� �i��hi� 
��si���l�y�� ��n���r�n�� Solo� ����rt�� ����si� ��r�o��rto� 
�o���� ����s� ��n �il��on ��nt�n�  �i�s�ny� s�y� 
��n���n���n ��n�iri��n �nt�r� l�in ��r���n ��y�� �A� 
�o�isti�� ���� ��� ���r�s� �i�s�ny� s�y� ��n�iri���n i��n 
�� ��s� ��n�iri��n it� ��n���n���n �o�il ��l�� ���l�hny� 
��ny��� ��l�� �nt�� s�t� s��� s�y� ��n���n���n �otor� S�y� 
���� �is� ��l�y�ni �o�� �i�s�ny� �o� s�y� l�����n �i �nt�r� 
t�n��h-t�n��h �ot�� �is�lny� s���rti ��l�n����n� ��n��n 
�r�n���l�� �o�ny� �i �on��n� �t����n �i��r��t�s�n 
��l�n����n�-�r�n���l��� S�h�ri s���l�� ��n�iri��n i��n 
s���h �i��s����n ����l�� �l�sti�� s���y� i��n ����t 
��r����t�si ��n ���� �nt�� ��lih�t i��n ��n�r-��n�r s�h�t �t�� 
ti���� ��l�� i��n ��r��s�l�h �is� �i��nti ��n��n i��n y�n� 
se�at.”��

�ros�s ��n�istri��si�n i��n �nt�� �ons���n it� ��r����-����� ��ri��t 

��n��l�s�n ��s A�i �ons���n ��ri ��l�n����n�:

“saya�k�nsumen������ S��i ��ri n��ntr� ����� �l���t 
r���h s�y� ����t ��ri s���li�r ����� S��i ���i ��n�iri��n 
ti��� ��l�l�i ��rir� ��l�� �ons���n ��ri l��r �ot� �����n 
l��r ��l�� it� ��n�iri��n ��n���n���n ��rir� �i�s�ny� s�y� 
�����li i��n �i ����� S��i it� ��l�l�i onlin�� �����i�n i��n 
�i�iri� ��n���n���n �o�il �i�� �� ��l�� �����li�n s�y� 

�����������������������������������������������������������
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�� ����n��r� ��n��n ����� S��i (���ili� �o�-�ol��ish S���li�r ���n ��s �o�i �i 

��s�  ���o���n�� ���� ��n���l �� ���r��ri ����
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��ny�� ��n ��l�� s�y� �����li i��n ���� s�t� �i �nt�rny� 
menggunakan�m�nt�r�mbak.”��

��ri��t s�l�n��tny� ������r�n ��n�istri��si�n ��ri ����� s���n�:

“�ntuk� pengiriman� ikan� �as� ��ki�� say� �i�s�ny� 
��n���n���n �ontor ����� ��r�n� �ons���n s�y� 
����ny���n �nt�r ��s� �t�� ��l�n����n� sini s���� �i�s�ny� 
��� ���� y�n� l�n�s�n� ���il ��r���h s�n�iri� �nt�� 
��n�istri��si�n i��n s�y� �nt�� s��t ini ��sih ��ny�� �nt�r 
�esa.”��

��n�istri��si�n ���n ��s �o�i �nt�� �il�y�h ��l�n����n� it� r�t�-

r�t� s��� ��ri��t �n�����n ��ri ����� A��n� �ons���n ��ri ����� 

S���n�: 

“saya� membeli� ikan� �i� �apak� Sugeng� langsung� ke�
r���hny� oto��tis i��n y�n� s�y� ��li it� s�y� ���� s�n�iri 
��n���n���n �ontor� ��l�� s�y� �����li i��nny� ��n��n 
�umla�� banyak� saya� biasanya� memba�a� pick� up� sen�iri.”�
��t��i ����� s���n� ���� ��l�y�ni ��n��nt�r�n i��n s����i 
��r���h� S�y� l��ih ���ilih l�n�s�n� ��r���hny� �����i�n 
�is� ���ilih-memili��ikan��an�saya�ba�a�ikannya�sen�iri.”��

S���rti h�lny� ��n��n s���li�r i��n y�n� l�inny�� ����� ���i 

��l�����n ��n�istri��si�n �i�nt�r�ny� y�it�: 

“pengiriman� saya� �ika� ke� luar� k�ta� �iantaranya� �a�a�
��r�t� ���� ����h ��n ���� l��r ��l��� ��n�iri��n  
��n���n���n ��s� ��n�iri��n s���rti �A� �o�isti�� ��� ��n 

�����������������������������������������������������������
�� ����n��r� ��n��n ��s A�i (�ons���n ����� S��i S���li�r ���n ��s �o�i �i 
��s� ���o���n�� ���� ��n���l �� ���r��ri ����
��
�� ����n��r� ��n��n ����� S���n� (S���li�r ���n ��s �o�i �i ��s�  ���o���n�� 

���� ��n���l �� ���r��ri �����
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�� ����n��r� ��n��n ����� A��n� (�ons���n ����� S���n� S���li�r ���n ��s 

�o�i �i ��s� ���o���n�� ���� ��n���l �� ���r��ri �����
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��� ��s�r�s� �nt�� ��n��nt�r�n �� ��s� ��n�iri��n t�rs���t 
menggunakan�mobil�mbak.”��

S��� h�lny� ��n��l�s�n �ons���n ��ri s���li�r l�inny� ��ri��t 

��n��l�s�n ����� ��r s�l��� �ons���n ����� ���i:

“saya�konsumen�dari�Bapak�Budi,� ikan� yang�saya�beli 
�i�nt�r��n ��n���n���n �o�il �i�� ��� ��l�� �����li�n 
h�ny� s�t� �t����n ��� �i�nt�r ��n���n���n �ontor� ��� ���i 
���� ��l�����n ��n�istri��si�n ���h ��l��r �ot� �����n 
��l��r ��l��� �i�� ��n�istri��si�n ���h ����� ���i 
��n���n���n ��s� ��n�iri��n t�� s�y� s���rti �A� �o�isti�� 
��B�dan�������spres.”��

S�t�l�h ������r�n ��ri ����� ���i� s�l�n��tny� ������r�n ��ri 

����� ���it: 

“un�uk� pengiriman� dengan� �umla�� banyak� saya�
��n���n���n �o�il �i�� ��� ��r�n� lo��si ��sih �is� 
�it����h ��n ���� ti��� t�rl�l� ���h ��s�s ��l�n ���� ��sih 
�is� �it����h ��n��n �o�il �i�� ��� S���n���n �����li�n 
y�n� ti��� t�rl�l� ��ny��� s�t� �t�� ��� i��n �i�s�ny� 
��n��nt�r�n ��n���n���n �ontor� �i�s�ny� �����li�n s�t�� 
��� i��n it� �ons���n ��n����� �o� �it����t y�n� 
s���l��ny� s�����disepaka�i.”��

������r�n ��ri �ons���n ����� ���it y�it� ��s ��hr�l ��ri��t ini:

“saya�membeli�ikan�di�Bapak��api��pendis�ribusiannya�
��n���n���n �o�il �i�� ��� ��r�n� lo��si s�y� ��n��n ����� 
���it ti��� ���it� ���h ���� ��s�sny� ���� ����h ��n��� 
r���h s�y�� ����� ���it ���� �is� ��l�y�ni ��� ���� s�y� 
��rn�h �i t���ri ���� ���i s�y� l��ih ���ilih l�n�s�n� 
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�i�nt�r ��r���h �n�� tin���l ��n�n��� s���h �is� ��t�n� 
�anpa�menyi�a��ak�u�un�uk�kesana�kemari.”��

d. �ro�osi (���m�t��n� �

�ro�osi ��n���l�n ��r�����n ���i�t�n �nt�� 

�����r��n�l��n �ro��� ��n��n ��n�ri� ��n��in s�hin��� 

�ons���n ���n ����h �nt�� ��lih�tny� ��n ��h��n ��n��n ��r� 

��n����t�n ��n ��n��t�r�n t�rt�nt� ���� �ro��� t�rs���t ���n 

��n�ri� ��rh�ti�n �ons���n� �ro�osi t�r�iri ��ri ��ri�l�n�n� �����n

��n���l�n �ri���i� �����n �ro�osi y�n� �il�����n s���li�r i��n ��s 

�o�i �i ��s� ���o���n� y�it� ��n�in�or��si��n ��n �������� 

�����li� �

��l�� h�l �ro�osi� s���li�r-s���li�r i��n y�n� ��� �i ��s� 

���o���n� ���ili�i ��r� ��r�ro�osi r�t�-r�t� h���ir s���� ��ri��t 

��n��l�s�n ��ri ����� S��i: 

“a�al� mula� pembudidaya� an� ikan� saya� ini� saya�
�ro�osi��n ��l�l�i t���n �� t���n� �i ���l ��l� it� s�y� 
��n���l �i�it�n i��n� S�t�l�h it� ��s�r�n i��n ��s �o�i 
��nin���t s�y� ��n�i�l�n��n i��n s�y� ��l�l�i ���i� so�i�l� 
s���rti �����oo�� �nst��r��� ��n �h�ts���� �i �����oo� s�y� 
i��t �r��-�r�� ���l ��li i��n y�n� ��� �i s�l�r�h �ot�� �i �r�� 
it� �i�s�ny� ���� ��n������n l�l�n�� S�y� ���� ��rn�h 
��n�n� l�l�n� ��n ���� s�y� ���� �i�s�ny� ����ro�osi��n 
i��n s�y� ��l�l�i l�l�n� di��a�ebook.”��

�����������������������������������������������������������
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�ro�osi ��ri ����� S��i �nt�� ��n��ri �ons���n y�it� ��l�l�i ���i� 

sosi�l� ��ri��t ��n��l�s�n ��ri �ons���nny� s�n�iri y�it� ��s A�i:

“saya� menge�a�ui� �o�-�ol��ish �ili� ����� S��i ini 
��ri ���i� sosi�l �����oo�� S�y� ��n ����n� �i �o��nit�s i��n 
�it� n�h s�y� ��n��t�h�i i�l�n ��ri ����� S��i y�n� 
��n���r��n ��nis-��nis i��nny� �i �r�� �o��nit�s i��n y�n� 
��� �i �����oo�� S�t�l�h ��n��t�h�i ��ri �����oo� s�y� ���� 
t�h� �nst��r�� ��n���l�n ����� S��i� �i� ���� ����s�r��n 
i��nny� ��l�l�i �nst��r��� ��n ����� S��i ���� s�rin� 
melakukan�lelang�di��a�ebook.”��

�nt�� s�l�n��tny� ��n��l�s�n �ro�osi ��ri ����� S���n� y�it�: 

“saya�promosi� i�u�melalui� �eman�ke� �eman.��da� �eman�
y�n� l�n�s�n� �����li ����� s�y� ����ny���n �ro�osi it� 
��l�l�i �����oo� ��n ���� �h�ts��� ��n ����ny���n or�n� 
y�n� �����li i��n s�y� it� ��t�n� l�n�s�n� ��lih�t ��nis-��nis 
ikan�di�kolam�yang�saya�miliki.”��

��n��l�s�n ��ri ����� A��n� �ons���n ����� s���n� ��ri��t ini 

��n��l�s�nny�:

“saya�menge�a�ui� ada� supplier� ikan�Bapak��ugen� ini 
��ri t���n s�y�� �i s��t it� s�y� ��n ��n����il i��n �i t���n 
s�y� �����i�n i��nny� it� sto�ny� tin���l s��i�it t�r�s �i 
s�r�n��n �nt�� ��li �i ����� S���n�� S�y� �����i�n ��t�n� 
l�n�s�n� ��r���hny� ��n ���ilih-mili��ikannya.”

����ir s��� ��n��n s���li�r l�in� ini ��n��l�s�n ��ri ����� ���i: 

“sama� �alnya� dengan� supplier� ikan� lainnya� promosi�
s�y� ����ny���n ��l�l�i �����oo�� S�y� ���� ��n�i��ti �r��-
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�r�� y�n� ��� �i �����oo�� S�l�in it� s�y� ���� ��rn�h 
��l�����n l�l�n� �nt�� ��nis-�enis�ikan�saya.”��

����ny���n ���ili�i ���iri��n �nt�r� s���li�r s�t� ��n��n y�n� 

l�inny�� S�y� ����� ��r �ons���n ��ri ����� ���i ��n��t�h�i 

�ro�osi i��n ��ri ��ri��t ini:

“saya� konsumen�Bapak�Budi�menge�a�ui� �roduk� �kan�
��s �o�iny� ��ri �ro�osi ���i� sosi�l y�it� �����oo�� ����� 
���i ini ��n�i��ti �r��-�r�� �o��nit�s s���li�r i��n �i 
�����oo�� S�hin��� ��ny�� �ons���n y�n� ��n��t�h�i 
�ro��� i��nny�� ��ri y�n� s�y� t�h� �i h�l���n �����oo�ny� 
����� ���i s�rin� ����ro�osi��n i��nny� �i �����oo� 
�ersebu�.”��

��ri y�n� s�y� ���ti ������r�n-������r�n s���l��ny� ����ny���n 

�ro�osiny� s���� ��ri��t ��n��l�s�n ��ri ����� ���it: 

“�kan� a�al� mula� saya� promosikan� melalui� �eman� ke�
t���n� s�t�l�h it� ��s�r�n i��n ��l�i ����s s�y� t�r��n 
��l�����n �ro�osi �� ���i� sosi�l� S���rti �����oo� ��n 
�h�ts�� s��� h�lny� ��n��n ������i��y�-������i��y� i��n-
ikan�yang�lainnya.”��

��s ��hr�l s�l��� �ons���n ����� ���it ��n��t�h�i �ro��� i��n 

y�n� �i�ili�iny� y�it� ��ri ���i� sosi�l ��ri��t ��n��l�s�nny�:

“saya� selaku� konsumennya� mengenal� produk� ikanny� 
��ri �����oo� ����� ����� ���it it� ��l�����n �ro�osi 
��l�l�i h�l���n �����oo�� S�t�l�h ��n��t�h�i ��ri 
�����oo�ny� s�y� ���int� �h�ts�� ����� ���it� ����� ���it 

�����������������������������������������������������������
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���� ��l�����n �ro�osi ���n ��s �o�iny� �i story �h�ts�� 
�uga�mbak.”���

�� A������� ����

�� S������� P�������� B������� ���� M�� ���� �� ���� R��������

a. �ro��� (������t��

�i ��s� ���o���n� ����n���r� ��l�n����n� ��� ����r��� 

s���li�r i��n hi�s y�n� ��� �i ��l�n����n�� ��nis i��n ��s �o�i �i 

��s� ���o���n� ini y�it� ��nis or�n�� ��n��� or�n�� ��� t�n�o� r�n��� 

A�� ���� ��nis i��n hi�s l�inny� s���rti i��n �oi ��n i��n ����n�� 

�nt�� ��n��n�i si�� i��n y�n� l��� �i��s�r�n y�it� �nt�r� si�� � 

s����i ��n��n �� ��� ��n ��� ���� y�n� ��n���n���n istil�h ����o�  �

�nt�� ����n�hi ��r�int��n ��s�r� s���li�r ������i��y���n 

i��n s�n�iri �����i�n �i���l ��n��n ��nih�n �t����n ���r�n s���n� 

�����n ��s�r� �nt�� ��n����s�n �ro��� s���� s��� ��n���n���n 

�l�sti�� ��n �i�� ��l�����n ��n�iri��n l��r ��l�� ��n���n���n 

�l�sti� �����i�n �i��s����n �� ��l�� Styro�o��� �nt�� ��lin��n�i 

i��n ���� ���ini��lisir r�si�o y�n� ���n ti���l� �

����n�h�n �����s�n �ons���n s���li�r-s���li�r i��n y�n� 

��� �i ��s� ���o���n� �����ri��n �ro��� ��r���lit�s ����s ���r 

ti��� ��n��������n �ons���n� �����s�n �ons���n s�n��t ��ntin� 

�����������������������������������������������������������
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�nt�� s���li�r i��n y�n� ��� �i ��s� ���o���n�� �����s�n �ons���n 

�����ri��n ������ �nt�� �ro��� i��n ��s �o�i� �

S���li�r-s���li�r y�n� ��� �i ��s� ���o���n� �nt�� ��n����r 

�����s�n ��l�n���n y�it� ��n��n ��n�r����n syst�� ��l�h ��s�h� 

���i �i�� �ons���n ��n��l��i ��ti������s�n �ro��� �is� l�n�s�n� 

�o��l�in �� s���li�r� 

b. ��r�� (����e��

Str�t��i ��n�nt��n h�r�� it� ��r��ri�si� ��r��nt�n� ��nis� 

���r�n ��n �o�y i��n� ���lit�s ��n ���ntit�s �i ��rti���n���n ��l�� 

��n�nt��n h�r�� i��n t�rs���t� ��t�� lo��si ��n�iri��n ��r���� 

��n���i ���tor ��n�nt� ��n�t���n h�r�� ����� A�� ��n�iri��n ���h 

s����i �� l��r ��l�� ��� ���� �i l��r �ot�� ��nt� ���n ���������n 

h�r�� ���l� �

�is���in� lo��si ���h r�si�o  ���� ��n���i ���tor ��l�� 

��n�nt��n h�r��� ��si�o �i�nt�r�ny� s���rti siri� ��t�h� ��or ��t�h� 

i��n ��ti ��r�n� ��h��is�n o�si��n� �i��r� �t�� ����t ��n l�in 

s�����iny���

�in��i ��r�int��n ��ri ��s�r ���� �is� �����n��r�hi h�r�� 

��n ���� ��nis i��n ��s �o�i y�n� �i���l� �nt�� ���nt�n��n it� 

������i��y� i��n ��s �o�i �is�r�n ���-���� ����t�s�n h�r�� 

�is�s��i��n ��n��n s�s�r�n ����s�r�n� ��r�� �����n��r�hi �itr� 
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��ri �ro��� i��n ��s �o�i� �ro��� i��n ��s �o�i ���ili�i ���lit�s 

��n ���ntit�s� s���li�r y�n� ��� �i ��s� ���o���n� t�nt� h�r�� �is� �i 

n�i���n ��n ���it���n s���li�ny�� �

�ons���n s���li�r i��n ��s �o�i �i ��s� ���o���n� ��nil�i 

h�r�� ��ri �ro��� i��n y�n� �i�ili�iny� s�s��i ��n��n ���lit�s ��n 

���ntit�s y�n� �i�ili�i ��nis i��n t�rs���t ���� s�s��i ��n��n 

��l�y�n�n y�n� �i��ri��n� 

c. �istri��si (�l��e��

�ros�s �istri��si i��n �iri� ��l��r �ot� �i ���� ����h� ���� 

��r�t� Si�o�r�o� �o�o��rto� �i������� ��n��n�� �il����� �i��hi� 

��si���l�y�� ��n���r�n�� Solo� ����rt�� ����si� ��r�o��rto� �o���� 

����s� ��n �il��on ��nt�n� s���� h���ir s���� y��ni ��n���n���n 

�o�il �i�� �� �t����n �o�il �i�s�� �

A��n t�t��i y�n� �����ny�i ��l�n���n ��ri l��r ��l�� s���rti 

��n��r �����n�� ��t�� ��n���n���n ��s� ��n�iri��n ��r�o 

��s���t� S�l�in �ros�sny� ���� ����t� ��n��n ��n���n���n 

��n�iri��n ��r�o ��s���t ���� ���ini��lisir r�si�o i��n ��ti ��ti�� 

s��t ��r��l�n�n� �

��n��� ���t� i��n ��ti�� �i��l�� ��s���t h�ny� �� ��� s���� 

��r���� ��n��n i��n y�n� ��r��� �i �o�il �i�� �� it� ��n��� 

���t�ny� �is� ��rt�h�n s����i ��n��n �� ���� �nt�� ������i��y� 
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i��n y�n� �os���nny� �nt�r ��s� ��n���n���n ��s� ��n�iri��n 

��n���n���n �ontor ��n ��n��n sist�� �o�� �

�istri��si y�n� �i��ri��n �nt�� �ons���n ����s� S���li�r 

i��n ��s �o�i s�l�l� t���t ��n ����t ��l�� ��n�istri��si�n� �ro��� 

�is� s����i �� t�n��n �ons���n t�n�� ���ny� ��n��l�� ��y�n�n �o� 

�nt�� �ons���n �i t�t����n ��n��n ����s� i��n s����i �� t�n��n 

�ons���n ��n��n ����t ��n �ons���n ��r�s� ���s� 

d. �ro�osi (���m�t��n��

Str�t��i �ro�osi ��ri s�ti�� s���li�r it� h���ir s���� A�� 

�ro�osi l�n�s�n� ���� ��� �ro�osi ��l�l�i ���i� sosi�l� ����ny���n 

��r� s���li�r �ro�osi ��l�l�i ���i� sosi�l�  ��l�����n �ro�osi 

����s�r�n l�n�s�n�� ��r� t�r��i� �nt�� ��n��n���� ��ny�� 

��l�n���n� ������i��y� ��n���n���n ���i� sosi�l s�����i ���i� 

����s�r�n s���rti �����oo�� inst��r�� ��n �h�ts���� �

�������n t��nolo�i in�or��si s�n��t �����n��r�hi �ros�s 

�ro�osi y�n� �il�����n ol�h s���li�r i��n y�n� ��� �i ��s� 

���o���n�� A�� ���� ��rin��n sosi�l �t�� �l�t�or� l�inny� s���rti 

�or�� �nt�� ��n��n���� �����li� ��n���n���n int�rn�t s�����in 

��s�r ��ri ��r��� ��n���n���n �l�t�or� ���i� sosi�l� �

S�l�in ��n���n���n ���i� int�rn�t� i��t ��r����n� ��l�� 

�r�� ���l ��li i��n y�n� ��� �i���i� �����oo�� ��n ���� ��n���n���n 
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���i� �h�ts��� �nt�� �ro�osi ��n��n or�n�-or�n� y�n� �i��n�li 

s���rti ��l��r�� t���n ����t y�n� ��r�����n ����s�r�n ����ti� �nt�� 

����s�r�n ��nis-��nis i��n y�n� �i�ili�i� �

�ro�osi y�n� �il�����n ��r�����n �����ri��n in�or��si� 

�����ri ��n��r�h ��n ��nin���t��n t�r��t ��s�r ���n �ro��� y�n� 

�it� �ili�i ��n ���� �is� �it�ri�� ol�h ��s�r� �����n �ro�osi s���li�r 

y�it� �������� �ons���n ���r ��l�����n �����li�n �ro��� y�n� 

�it���r��n� ��ri�l�n�n �i ���i� sosi�l ��r�����n s�l�h s�t� tri� 

s���li�r-s���li�r ���n ��s �o�i y�n� ��� �i ��s� ���o���n� �nt�� 

��n����� �ons���n �����li �ro���� ��n���l�n l�n�s�n� ��ri t���n 

�� t���n l�n���h �nt�� ��n��n�l��n �ro��� s���r� l�n�s�n� �� 

�����li� �

���i� sosi�l ��n���i str�t��i �ro�osi y�n� s���h �i�ili�i ol�h 

s���li�r-s���li�r ���n ��s �o�i� ��r�n� s��t ini ���i� sosi�l y�n� 

s�n��t ��s�r �nt�� or�n� ��r��in�in�n �����li �ro���� �ons���n 

y�n� �i�ili�i s���li�r-s���li�r i��n ��s �o�i �i ��s� ���o���n� 

����ny���n ��n��n�l �ro���ny� ��ri �ro�osi ��l�l�i ���i� sosi�l 

��r��� �����oo�� �h�ts��� ��n inst��r��� 

�


