BAB V

PEMBAHASAN
A. Pengaruh Harga Terhadap Minat Beli Pada Aplikasi Shopee

Berdasarkan penelitian yang telah saya laksanakan, variabel harga (X1)
memiliki pengaruh yang postiif dan signifikan terhadap variabel Minat Beli ()
pada Aplikasi Shopee. Dalam hal ini jika terdapat kenaikan pada variabel
harga, maka juga akan terjadi peningkatan pada variabel minat beli pada
aplikasi shopee. Dan begitu pula sebaliknya jika variabel harga mengalami
penurunan, maka variabel minat beli pada aplikasi shopee juga akan
mengalami penurunan.

Menurut Kotler dan Amstrong mengartikan harga adalah sejumlah uang
yang dikorbankan untuk sesuatu produk atau jasa. Nilai pelanggan yang
ditukarkan untuk mendapatkan manfaat dari kepemilikan atau penggunaan
suatu produk atau jasa.*® Jadi untuk mendapatkan barang atau produk yang
diinginkan maka kita harus mengeluarkan sejumlah harta untuk mendapatkan
barang tersebut. Selain itu persepsi harga yang ada pada konsumen juga harus
diperhatikan oleh para penjual yang terdapat di market, sehingga mereka perlu
memperhatikan harga yang terjangkau dan persingan harga dengan market lain.
Dimisalkan ketika kita ingin membeli peralatan elektronik yaitu smartphone,
maka kita harus menebusnya dengan sejumlah uang untuk mendapatkan
smarthphone tersebut. Fungsi harga di sini yaitu sebagai nilai tebus suatu

produk, pada dasarnya manusia selalu mencari harga yang lebih murah tetapi

48 Ismail Razak, Pengaruh Promosi dan Harga Terhadap Minat Beli Pelanggan Indihome di
Provinsi DKI Jakarta, (Jakarta: Jurnal Tidak Diterbitkan, 2016), hal. 3
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mendapatkan kualitas yang bagus. Perbedaan harga setiap toko atau
marketplace ini membuat konsumen dapat memilih.

Hasil penelitian yang mendukung penelitian ini yaitu penelitian yang
dilakukan oleh Arief Adi Satria®® di mana hasil dari penelitian tersebut juga
menyebutkan harga bernilai positif terhadap minat beli. Nilai signifikan harga
terdapat pengaruh positif yang signifikan terhadap minat beli.

Data kuantitatif tersebut didukung dengan hasil wawancara kepada
beberapa responden yang menyatakan bahwa variabel harga berpengaruh
terhadap minat beli mahasiswa pada aplikasi Shopee. Faktor yang
melatarbelakangi minat beli mahasiswa pada aplikasi shopee yaitu harga yang
terdapat di Shopee dianggap lebih terjangkau dibandingkan dengan
marketplace lain.

Berdasarkan hasil pengisian angket dan hasil wawancara di atas, dapat
disimpulkan bahwa variabel harga berpengaruh secara signifikan terhadap
minat beli mahasiswa pada aplikasi Shopee (studi kasus mahasiswa Jurusan
Ekonomi Syariah IAIN Tulungagung). Dengan demikian data kualitatif ini
mendukung data kuantitatif, karena tidak adanya perbebdaan antara data

kuantitatif dan kualitatif.

4 Arief Adi Satria, Pengaruh Harga, Promosi, dan Kualitas Produk Terhadap Minat Beli
Konsummen pada Perusahaan A-36, (Surabaya: Jurnal Tidak Diterbitkan, 2017).
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B. Pengaruh Promosi Terhadap Minat Beli Pada Aplikasi Shopee

Berdasarkan penelitian yang telah saya laksanakan, variabel promosi
(X2) memiliki pengaruh yang negatif dan tidak signifikan terhadap variabel
Minat Beli (Y) pada Aplikasi Shopee. Dalam hal ini jika terdapat kenaikan
pada variabel promosi, maka akan terjadi penurunan pada variabel minat beli
pada aplikasi shopee. Dan begitu pula sebaliknya jika variabel promosi
mengalami penurunan, maka variabel minat beli pada aplikasi shopee akan
mengalami kenaikan.

Menurut Rambat Lupiyoadi perusahaan dalam memasarkan produk atau
jasa terdapat variabel yang penting dalam bauran pemasaran yaitu variabel
promosi. Kegiatan promosi bukan hanya berfungsi sebagai alat komunikasi
antara perushaan dengan pelanggan, melainkan juga digunakan segabai alat
yang dapat untuk memengaruhi pelanggan dalam melakukan kegiatan
pembelian atau penggunaan jasa sesuai dengan kebutuhan pelanggan.® Shopee
Indonesia mempunyai program promosi yang sangat beragam mulai dari iklan
melalui siaran televisi dan juga internet di sosial media. Bentuk promosi yang
diberikan yaitu berupa gratis ongkir, voucher chashback, dan harga yang
murah. Selain melakukan promosi dengan gratis ongkirnya yang banyak di
minati oleh masyarakat Shopee juga mengandeng brand ambasador dengan
artis-artis ternama untuk menarik minat masyarakat. Hal itu juga dapat

meningkatkan penggunaan aplikasi shopee. Namun pada penelitian yang saya

50 Abdul Latief, Analisa Pengaruh Produk, Harga, Lokasi, dan Promosi terhadap Minat Beli

Konsumen pada Warung Jahe (Studi Kasus Warung Sido Mampir di Kota Langsa), (Samudra:
Jurnal Tidak Diterbitkan, 2018), hal 94
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lakukan ternyata variabel promosi ini jika secara parsial bernilai negatif, hal ini
bisa terjadi jika dilihat dari kuesioner yang saya berikan mungkin bagi sebagian
mahasiswa merasa promosi yang dilakukan oleh shopee melalui iklan di
televisi, media internet dan beberapa variabel promosi lain kurang efektif untuk
menarik minat masyarakat untuk berbelanja di Shopee. Selain itu iklan yang
ditampilkan lebih mengajak untuk berbelanja di marketplacce Shopee bukan
iklan dari produk yang di jual didalam marketplace tersebut.

Hasil penelitian yang mendukung penelitian ini yaitu penelitian yang
dilakukan oleh Abdul Latief°! di mana hasil dari penelitian tersebut juga
menyebutkan promosi bernilai negatif terhadap minat beli. Nilai yang tidak
signifikan pada variabel promosi terdapat pengaruh negatif yang tidak
berpengaruh signifikan terhadap minat beli.

Data kuantitatif tersebut didukung dengan hasil wawancara kepada
beberapa responden yang menyatakan bahwa variabel promosi tidak
berpengaruh terhadap minat beli mahasiswa pada aplikasi Shopee. Faktor yang
melatarbelakangi promosi tidak berpengaruh yaitu kurang tepatnya promosi
yang diterapkan oleh pihak Shopee sehingga promosi tersebut dirasa tidak
dapat meningkatkan minat beli masyarakat terutama pada mahasiswa.

Berdasarkan hasil pengisian angket dan hasil wawancara di atas, dapat
disimpulkan bahwa variabel promosi tidak berpengaruh secara signifikan
terhadap minat beli mahasiswa pada aplikasi Shopee (studi kasus mahasiswa

Jurusan Ekonomi Syariah IAIN Tulungagung). Dengan demikian data

51 Ibid.,
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kualitatif ini mendukung data kuantitatif, karena tidak adanya perbebdaan
antara data kuantitatif dan kualitatif.
Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Beli Pada Aplikasi Shopee

Berdasarkan penelitian yang telah saya laksanakan, variabel kualitas
pelayanan (X3) memiliki pengaruh yang postiif dan signifikan terhadap
variabel Minat Beli (Y) pada Aplikasi Shopee. Dalam hal ini jika terdapat
kenaikan pada variabel kualitas pelayanan, maka juga akan terjadi peningkatan
pada variabel minat beli pada aplikasi shopee. Dan begitu pula sebaliknya jika
variabel kualitas pelayanan mengalami penurunan, maka variabel minat beli
pada aplikasi shopee juga akan mengalami penurunan.

Dalam bukunya Lupiyoadi mengatakan bahwa kualitas pelayanan yaitu
seberapa jauh perbedaan antara kenyataan dan harapan pelanggan atas
pelayanan yang mereka terima. Kualitas pelayanan mencerminkan
perbandingan antara tingkat layanan yang disampaikan perusahaan
dibandingkan ekspektasi pelanggan.Kualitas layanan diwujudkan melalui
pemenuhan kebutuhan dan keinginan pelanggan serta ketepatan
penyampaiannya dalam mengimbangi atau melampaui harapan pelanggan.®?
Sebagai contoh ketika kita ingin membeli suatu barang pada toko (offline
maupun online) pastilah kita akan berinteraksi oleh penjual yang melayani kita
dalam membeli suatu barang tersebut, dan disinilah pentingnya pelayanan yang

ramah dan baik dilakukan, karena untuk menarik minat para pelanggan untuk

52 Umar Bakti, dkk. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Produk, dan Harga Terhadap Minat Beli

Pada Toko Online Lazada di Bandar Lampung, (Lampung: Jurnal Tidak Diterbitlkan, 2020), hal.
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berbelanja di toko tersebut adalah dari variabel pelayanan ini. Jika pelayanan
yang diberikan oleh penjual dirasa kurang baik atau buruk maka minat beli
konsumen pun akan menurun, begitupula sebaliknya jika respon pelayanan
penjual terhadap konsumen baik dan ramah maka minat beli konsumen
terhadap toko tersebut juga akan naik.

Hasil penelitian yang mendukung penelitian ini yaitu penelitian yang
dilakukan oleh Umar Bakti, dkk.>® Di mana hasil dari penelitian tersebut juga
menyebutkan Kualitas Pelyanan bernilai positif terhadap minat beli. Nilai
signifikan kualitas pelayanan terdapat pengaruh positif yang signifikan
terhadap minat beli.

Data kuantitatif tersebut didukung dengan hasil wawancara kepada
beberapa responden yang menyatakan bahwa variabel kualitas pelayanan
berpengaruh terhadap minat beli mahasiswa pada aplikasi Shopee. Faktor yang
melatarbelakangi kualitas pelayanan berpengaruh signifikan yaitu, mahasiswa
sangat merasa terbantu dengan adanya pelayanan yang diberikan melalui
sistem Chat atau tanya penjual, karena dengan fitur tersebut mereka dapat
mengetahui informasi produk lebih detail lagi.

Berdasarkan hasil pengisian angket dan hasil wawancara di atas, dapat
disimpulkan bahwa variabel kualitas pelayanan berpengaruh secara signifikan
terhadap minat beli mahasiswa pada aplikasi Shopee (studi kasus mahasiswa

Jurusan Ekonomi Syariah IAIN Tulungagung). Dengan demikian data

53 Ibid.,



92

kualitatif ini mendukung data kuantitatif, karena tidak adanya perbebdaan
antara data kuantitatif dan kualitatif.
D. Pengaruh Online Customer Review Terhadap Minat Beli Pada Aplikasi

Shopee

Berdasarkan penelitian yang telah saya laksanakan, variabel online
customer review (X4) memiliki pengaruh yang postiif dan signifikan terhadap
variabel Minat Beli (Y) pada Aplikasi Shopee. Dalam hal ini jika terdapat
kenaikan pada variabel online customer review, maka juga akan terjadi
peningkatan pada variabel minat beli pada aplikasi shopee. Dan begitu pula
sebaliknya jika variabel online customer review mengalami penurunan, maka
variabel minat beli pada aplikasi shopee juga akan mengalami penurunan.

Online customer reviews merupakan ulasan yang diberikan oleh
konsumen berkaitan dengan informasi dari evaluasi atau penilaian suatu
produk tentang berbagai macam aspek, dengan tersedianya informasi ini
konsumen bisa mendapatkan kualitas dari produk yang dicari dari ulasan dan
pengalaman yang ditulis oleh konsumen yang telah membeli produk dari
penjual online.> Jadi ketika konsumen akan membeli suatu barang dia akan
mencari informasi tentang barang tersebut, dengan peningkatan popularitas
dari internet, online customer review manjadi salah satu sumber penting dalam
mencari informasi tentang kualitas dari suatu produk atau jasa. Salah satu fitur

yang dimiliki shopee adalah customer online review and rating, fitur ini

54 Eliska Sri Putri Ningsih, Pengaruh Rating dan Online Customer Review Terhadap
Keputusan Pembelian Secara Online pada Marketplace, (Makkasar: Skripsi Tidak Diterbitkan,
2019), hal. 26.
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berguna sebagai review atau ulasan pembeli yang sudah membeli barang di
toko Shopee tersebut, ulasan produk tersebut nantinya akan dapat dijadikan
tolak ukur oleh konsumen lain yang akan membeli barang serupa pada toko
shopee tersebut. Dimisalkan seseorang ingin membeli jam dinding merek
cosmos, untuk memastikan kualitas produk tersebut bagus maka seseorang
tersebut akan mencari informasi review dari pengguna yang telah membeli dan
memakai barang tersebut. Setelah dirasanya sudah mendapatkan informasi
yang dia inginkan lantas mempertimbangkan untuk membeli produk tersebut.

Hasil penelitian yang mendukung penelitian ini yaitu penelitian yang
dilakukan oleh Masyita Ichan dkk.>® di mana hasil dari penelitian tersebut juga
menyebutkan online customer review bernilai positif terhadap minat beli. Nilai
signifikan online customer review terdapat pengaruh positif yang signifikan
terhadap minat beli.

Data kuantitatif tersebut didukung dengan hasil wawancara kepada
beberapa responden yang menyatakan bahwa variabel online customer review
berpengaruh terhadap minat beli mahasiswa pada aplikasi Shopee. Faktor yang
melatarbelakangi online customer review berpengaruh signifikan yaitu,
pengetahuan tentang kualitas suatu produk, pengalaman konsumen lain yang
menggunakan suatu produk, peningkatan keyakinan membeli yang berasal dari

banyaknya jumlah pembeli dan tingginya rating yang diberikan.

55 Masyita Ichan dkk., Pengaruh Consumer Online Rating And Review Terhadap Minat Beli
Konsumen Pada Marketplacce Tokopewdia di Wilayah DKI Jakarta, (Jakarta: Jurnal Tidak
Diterbitkan, 2018).
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Berdasarkan hasil pengisian angket dan hasil wawancara di atas, dapat
disimpulkan bahwa variabel online customer review berpengaruh secara
signifikan terhadap minat beli mahasiswa pada aplikasi Shopee (studi kasus
mahasiswa Jurusan Ekonomi Syariah IAIN Tulungagung). Dengan demikian
data kualitatif ini mendukung data kuantitatif, karena tidak adanya perbebdaan
antara data kuantitatif dan kualitatif.

E. Pengaruh Harga, Promosi, Kualitas Pelayanan, Online Customer Review
Secara Simultan Terhadap Minat Beli Pada Aplikasi Shopee

Berdasarkan penelitian yang telah saya laksanakan, variabel harga (X1),
promosi (X2), kualitas pelayanan (X3) dan online customer review (X4) secara
simultan memiliki pengaruh yang postiif dan signifikan terhadap variabel
Minat Beli (Y) pada Aplikasi Shopee. Dibuktikan dengan hasil olah data pada
Uji F yang menunjukkan bahwa variabel independen (harga, promosi, kualitas
pelayanan, dan online customer review secara simultan berpengaruh positif
terhadap variabel dependen (minat beli pada aplikasi shopee).

Dalam realitanya minat beli berhubungan dengan perasaan dan emosi,
bila seseorang merasa senang dan puas dalam membeli barang atau jasa maka
hal itu akan memperkuat minat beli, ketidakpuasan biasanya menghilangkan
minat. Minat beli merupakan perilaku konsumen yang sangat memengaruhi

keputusan konsumen untuk akhirnya memutuskan membeli suatu produk.>®

% Hendra Fure, Lokasi, Keberagaman Produk, Harga, dan Kualitas Pelayanan Pengaruhnya
Terhadap Minat Beli pada Pasar Tradisional Bersehati Calaca, (Manado: Jurnal Tidak
Diterbitkan, 2013)
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Selain itu keempat variabel indpenden ini mampu menjelaskan variabel
dependen yaitu minat beli yang tinggi yaitu sesuai dengan hasil penelitian pada
uji f. Sehingga dapat disimpulkan bahwa Hs diterima, yang berarti bahwa
harga, promosi, kualitas pelayanan, dan online customer review berpengaruh

secara simultan terhadap minat beli mahasiswa pada aplikasi Shopee.

Dari hasil penelitian tersebut dapat dikatakan bahwa berdasarkan teori ke
empat variabel tersebut yaitu harga, promosi, kualitas pelayanan, dan online
customer review memiliki pengaruh secara bersama-sama atau simultan
terhadap minat beli mahasiswa pada aplikasi Shopee (studi Kasus Mahasiswa

Jurusan Ekonomi Syariah).



