BAB VI

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan terkait pengaruh

harga, promosi, kualitas pelayanan, dan online customer review terhadap minat

beli mahasiswa pada aplikasi shopee (studi kasus mahasiswa jurusan ekonomi

syariah IAIN Tulungagung) maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

1.

Berdasarkan hasil pengujian variabel harga (X1) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli mahasiswa pada aplikasi Shopee (Y) (studi
kasus mahasiswa jurusan Ekonomi Syariah IAIN Tulungagung).
Berdasarkan hasil pengujian variabel promosi (X2) berpengaruh negatif
dan tidak signifikan terhadap minat beli mahasiswa pada aplikasi Shopee
(Y) (studi kasus mahasiswa jurusan Ekonomi Syariah IAIN Tulungagung).
Berdasarkan hasil pengujian variabel kualitas pelayanan (X3) berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat beli mahasiswa pada aplikasi Shopee
(YY) (studi kasus mahasiswa jurusan Ekonomi Syariah IAIN Tulungagung).
Berdasarkan hasil pengujian variabel online customer review (X4)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli mahasiswa pada
aplikasi Shopee (Y) (studi kasus mahasiswa jurusan Ekonomi Syariah IAIN
Tulungagung).

Berdasarkan hasil pengujian variabel harga (X1), promosi (X2), kualitas
pelayanan (X3), online customer review (X4) secara simultan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat beli mahasiswa pada aplikasi Shopee

(YY) (studi kasus mahasiswa jurusan Ekonomi Syariah IAIN Tulungagung).

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan maka

peneliti menyampaikan saran yang sekiranya dapat memberikan manfaat

kepada pikah-pihak yang terkait dengan penelitian ini. Berikut saran yang

dapat saya sampaikan yaitu :
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1. Bagi Lembaga IAIN Tulungagung
Keilmuan dibidang ekonomi yang berkaitan dengan manjemen
pemasaran suatu produk khususnya mengenai harga, promosi, kualitas
pelayanan, dan online customer review terhadap minat beli mahasiswa pada
aplikasi Shopee yang dilakukan oleh mahasiswa jurusan Ekonomi Syariah
IAIN Tulungagung bermanfaat sebagai tambahan referensi, sumbangan
teori, dan sumber rujukan khususnya jurusan Ekonomi Syariah dan
tambahan pustaka pada perpustakaan IAIN Tulungagung. Namun peneliti
menyadari bahwa masih banyak kekurangan didalam hal kajian maupun
teori-teori yang mendukung penelitian, sehingga perlu adanya penelitian
lanjutan yang lebih mendalam agar hasil yang diberikan dapat sesuai
dengan keadaan sesungguhnya.
2. Bagi Akademik IAIN Tulungagung
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan dan mendukung
penelitian selanjutnya dalam melakukan penelitian yang berkaitan dengan
harga, promosi. Kualitas pelayanan, online customer review, dan minat
beli.
3. Bagi Penelitian Selanjutnya
Dikarenakan keterbatasan peneliti ini menjadikan penelitian ini
memiliki kekurangan. Sehingga diharapkan penelitian selanjutnya
diharapkan dapat menyajikan lebih lengkap dan merujuk pada teori-teori
yang dapat lebih mendukung dan menggunakan variabel yang lebih yang
lebih presentatif dan sesuai dengan kondisi objek penelitian yang
bersangkutan seperti variabel keamanan, kepuasan, dan kepercayaan

konsumen.



