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BAB VII 

STUDI KASUS 

 

A. Sistem Pemrosesan Transaksi 

 

Pada kasus ini Ferry ingin membeli kaos di Ferha Clothes 

menggunakan aplikasi e-commerce yaitu shopee. Dimana Ferry 

berperan sebagai konsumen dan Ferha Clothes sebagai penjual 

(distributor/supplier). 

Berikut disajikan contoh diagram alir transaksi jual beli 

menggunakan aplikasi  e-commerce shopee : 

 

 
Gambar 9.  SIA Transaksi Jual Beli Melalui e-Commerce Shopee 
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Keterangan : 

 

Dalam kasus ini melibatkan kosumen, penjual dan sistem e-

commerce. Dimana Ferry memulai dengan telepon pintarnya dan membuka 

aplikasi shopee yang kemudian dilanjut login dengan memasukkan identitas 

pribadi secara lengkap seperti nama, alamat, nomor hp yang dapat 

dihubungi dan lain sebagainya. Setelah itu mencari produk dengan 

mengetik nama produk kaos di halaman utama dan telepon pintarnya 

mencari. Apabila Ferry tidak suka dengan produk yang ditampilkan sistem 

maka ia akan mencari ulang produk yang disukai. Jika Ferry menyukai 

produk tersebut maka ia dapat memasukkan produk Ferha Clothes ke 

dalam keranjang online. Kemudian sistem menampilkan secara otomatis 

terkait stok barang. Produk yang diinginkan Ferry tersedia, ia melanjutkan 

dengan mengeluarkan barang dari keranjang online dan melakukan 

pembayaran agar barang yang dipesan segera dikirim. 

Pesanan masuk ke pihak penjual dan produk langsung disiapkan. 

Setelah itu, Ferha Clothes melakukan pengemasan dan mengirimkan barang  

ke alamat customer menggunakan jasa ekspedisi. Dan barang sampai ke 

alamat penerima (customer).  

Setelah barang diterima  oleh customer Ferha  Clothes menerima 

pembayaran atas transaksi tersebut, dimanna struk pembayaran 

ditampilkan pada layar monitor. Uang penerimaan pembayaran tersebut 

ditampung di ShopeePay. ShopeePay merupakan fitur layanan dompet dan 

uang elektronik yang berfungsi sebagai metode pembayaran dan untuk 

menyimpan pengembalian dana dari e-commerce Shopee. Uang yang berada 

di ShopeePay dapat dicairkan dan masuk ke dalam rekening. Namun, apabila 

tidak ingin dicairkan uang akan tetap aman berada dalam ShoppePay. 
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Berikut adalah cara penarikan dana ShopeePay ke rekening  : 

1. Masuk ke halaman shopee 

Hal awal yang perlu kita lakukan ketika menarik uang dari  

ShopeePay adalah dengan masuk ke akun Shopee terlebih dahulu. Lalu 

klik menu ‘SAYA’ yang terdapat di pojok kanan  bawah aplikasi. 
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2. Klik pada bagian ShopeePay 
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3. Klik pada pilihan Tarik Dana  
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4. Masuk ke halaman Penarikan 

Dimana pada halaman ini  tersedia bagian pemilihan rekening 

bank yang akan ditransfer saldo dari ShopeePay dan pengisian 

sejumlah nominal uang yang akan ditarik. 
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Setelah menentukan rekening bank dan jumlah uang yang 

ditarik, kemudian klik LANJUTKAN pada kolom kanan bawah. 
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5. Konfirmasi Penarikan ShopeePay 

Apabila semua pilihan yang dimasukkan sudah benar maka 

langsung konfirmasi penarikan dengan klik tombol KONFIRMASI.  
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Selain itu, untuk menjaga keamanan pribadi maka dalam 

mengkonfirmasi  penarikan disertai dengan memasukkan PIN 

ShopeePay. 
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6. Dana  penarikan sedang diproses 
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7. Dana ShopeePay berhasil ditarik ke rekening bank tujuan 
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Dari flowchart pada studi kasus, terdapat beberapa tahapan dalam 

mencatat transaksi penjualan. Adapun tahapan tersebut sebagai berikut : 

1. Penerimaan pesanan 

Pesanan dari pembeli akan langsung dipacking oleh penjual 

disertai dengan print out invoice. Dalam tahap ini penjualan harus 

melakukan penjurnalan sebagai berikut 

a. Piutang Dagang   Rp. Xxx 

        Penjualan    Rp. Xxx 

b. Harga Pokok Penjualan   Rp. Xxx 

        Persediaan Barang Dagang   Rp. Xxx  

 

2. Proses Pengiriman 

Pesanan yang selesai dipacking diantar ke jasa pengiriman yang 

telah dipilih oleh pembeli. Jika terdapat biaya pengiriman yang harus 

dikeluarkan oleh pembeli maka wajib dijurnal sebagai berikut 

a. Biaya Pengiriman   Rp. Xxx 

        Kas                                                              Rp. Xxx 

 

3. Menerima Pembayaran Melalui Shopepay 

 Setelah barang diterima oleh pembeli, pihak Shopee akan 

mentransfer jumlah penjualan ke rekening Shopeepay penjual. Adapun 

jurnal yang dilakukan oleh penjualan adalah sebagai berikut.  

a. Kas Shopeepay    Rp. Xxx 

       Piutang Dagang   Rp. Xxx 

 

4. Transfer Shopeepay ke Rekening Bank 

Penjual bisa melakukan pemindahbukuan dari ShopeePay ke Rekening 

Bank. Adapun jurnal yang perlu dicatat sebagai berikut : 

a. Kas Di Bank    Rp. Xxx 

       Kas di ShopeePay   Rp. Xxx 
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Contoh kasus : 

 

 Ferha Clothes merupakan salah satu UMKM yang menjual kaos 

melalui salah satu e-commerce (Shopee). Pemiliknya sudah 

mendaftarkan diri sebagai wajib Pajak sejak bulan Januari 2020. 

Adapun neraca pada tanggal 1 Maret 2021 sebagai berikut: 

 

AKTIVA  PASSIVA  

Aktiva Lancar  Utang   

Kas Rp. 500.000  Utang Dagang Rp. 750.000 

Kas Di Bank  Rp. 350.000 Modal  

Kasi ShopeePay Rp. 56.600 Modal Ferha Rp. 19.390.600 

Piutang Dagang Rp. 89.000   

Persediaan 

Barang Dagang 

Rp. 5.645.000   

Jumlah Aktiva 

Lancar  

Rp. 6.640.600   

Aktiva Tetap    

Peralatan Rp. 15.000.000   

Akum. 

Penyusutan 

Peralatan 

(Rp. 1.500.000)   

Jumlah Aktiva 

Tetap 

Rp. 13.500.000   

Total Aktiva Rp. 20.140.600 Jumlah Pasiva Rp. 20.140.600 
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Adapun transaksi yang terjadi pada bulan Maret 2021 sebagai berikut: 

 

Tanggal Uraian 

3 Maret 2021 Pesanan atas nama Widya untuk kaos sebanyak 

4 pcs @ Rp. 25.000 ( HPP Rp. 60.000) 

4 Maret 2021 Pengiriman pesanan Widya dengan biaya 

pengiriman Rp. 10.000 

5 Maret 2021 Penerimaan pembayaran atas pesanan Novi 

pada tanggal 27 Februari 2021 sebesar Rp. 

75.000. 

7 Maret 2021 Pesanan atas nama Nindi untuk kaos sebanyak 8 

pcs @ Rp. 25.000 (HPP Rp. 120.000) 

7 Maret 2021 Pengiriman pesanan Nindi dengan biaya 

pegiriman Rp. 15.000 

8 Maret 2021 Penerimaan pembayaraan atas pesanan Nindi 

pada tanggal 12 Maret 2021 

12 Maret 2021 Penerimaan pembayaraan atas pesanan Widya 

pada tanggal 3 Maret 2021 

13 Maret 2021 Pemindahan saldo dari rekening ShopeePay ke 

rekening bank sebesar Rp. 250.000 

15 Maret 2021 Membayar pajak penghasilan melalui transfer 

bank sejumlah Rp. 32.500 (Omset bulan Februari 

Rp. 6.500.000 dan dikenakan pajak senilai 0,5%) 

16 Maret 2021 Pesanan atas nama Prita untuk kaos sebanyak 

Rp. 7 pcs @ RP. 25.000 

17 Maret 2021 Pengiriman pesanan Prita dengan biaya kirim 

Rp. 12.000 

24 Maret 2021 Penerimaan pembayaran pesanan Prita tanggal 

17 Maret 2021 

27 Maret 2021 Pengambilan kas dari rekening bank Rp. 400.000 
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Dari transaksi diatas, maka jurnal yang dibuat sebagai berikut : 

 

Tanggal Uraian Debet Kredit 

03/03/2021 Piutang Dagang Rp. 100.000  

      Penjualan  Rp. 100.000 

 Harga Pokok Penjualan Rp. 60.000  

      Pers. Barang Dagang  Rp. 60.000 

04/03/2021 Biaya Pengiriman Rp. 10.000  

      Kas  Rp. 10.000 

05/03/2021 Kas ShopeePay Rp. 75.000  

     Piutang Dagang  Rp. 75.000 

07/03/2021 Piutang Dagang Rp. 200.000  

     Penjualan  Rp. 200.000 

 Harga Pokok Penjualan Rp. 120.000  

     Pers. Barang Dagang  Rp. 120.000 

07/03/2021 Biaya Pengiriman Rp. 15.000  

     Kas  Rp. 15.000 

08/03/2021 KastShopeePay Rp. 100.000  

     Piutang Dagang  Rp. 100.000 

12/03/2021 Kas ShopeePay Rp. 200.000  

     Piutang Dagang  Rp. 200.000 

13/03/2021 Kas Di Bank  Rp. 250.000  

     Kas ShopeePay  Rp. 250.000 

15/03/2021 Biaya Pajak  Rp. 32.500  

     Kas Di Bank   Rp. 32.500 

16/03/2021 Piutang Dagang Rp. 175.000  

     Penjualan  Rp. 175.000 

 Harga Pokok Penjualan Rp. 105.000  

     Pers. Barang Dagang  Rp. 105.000 

17/03/2021 Biaya Pengiriman Rp. 12.000  

     Kas  Rp. 12.000 

24/03/2021 Kas ShopeePay Rp. 175.000  

     Piutang Dagang  Rp. 175.000 

27/03/2021 Kas Rp. 400.000  

     Kas di Bank  Rp. 400.000 
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B. Sistem Buku Besar dan Laporan Keuangan 

 

 

 

 

 

 

Kegiatan memperbaharui buku besar terdiri dari posting 

jurnal yang telah dibuat sebelumnya. Informasi Yang ditemukan dalam 

jurnal umum dalam sebuah sistem akuntansi manual terdiri dari 

tanggal entri jurnal, akun-akun yang didebit dan dikredit, serta 

jumlahnya. 

Dari jurnal yang telah dibuat sebelumnya, maka dilanjutkan 

untuk memposting ke buku besar. Adapun buku besar yang dibuat 

sebagai berikut : 

 

Nama Akun: Kas 

Tanggal Uraian Debit 

(Rp) 

Kredit 

(Rp) 

Saldo (Rp) 

Debit 

(Rp) 

Kredit 

(Rp) 

01/03/21 Saldo   500.000  

04/03/21   10.000 490.000  

07/03/21   15.000 475.000  

17/03/21   12.000 463.000  

27/03/21  400.000  63.000  

 

Nama Akun: Kas Di Bank  

Tanggal Uraian Debit 

(Rp) 

Kredit 

(Rp) 

Saldo (Rp) 

Debit 

(Rp) 

Kredit 

(Rp) 

01/03/21 Saldo   350.000  

13/03/21  250.000  600.000  

15/03/21   32.500 567.500  

27/03/21   400.000 167.500  

 

  

Jurnal BukuiBesar Laporan 

Keuangan 
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Nama Akun: Kas ShopeePay 

Tanggal Uraian Debit 

(Rp) 

Kredit 

(Rp) 

Saldo (Rp) 

Debit 

(Rp) 

Kredit 

(Rp) 

01/03/21 Saldo   56.600  

05/03/21  75.000  131.600  

08/03/21  100.000  231.600  

12/03/21  200.000  431.600  

13/03/21   250.000 181.600  

24/03/21  175.000  356.600  

 

Nama Akun: Piutang Dagang  

Tanggal Uraian Debit 

(Rp) 

Kredit 

(Rp) 

Saldo (Rp) 

Debit 

(Rp) 

Kredit 

(Rp) 

01/03/21 Saldo   89.000  

03/03/21  100.000  189.000  

05/03/21   75.000 114.000  

07/03/21  200.000  314.000  

08/03/21   100.000 214.000  

12/03/21   200.000 14.000  

16/03/21  175.000  189.000  

24/03/21   175.000 14.000  

 

Nama Akun: Persediaan Barang Dagang 

Tanggal Uraian Debit 

(Rp) 

Kredit 

(Rp) 

Saldo (Rp) 

Debit 

(Rp) 

Kredit 

(Rp) 

01/03/21 Saldo   5.645.000  

03/03/21   60.000 5.585.000  

07/03/21   120.000 5.465.000  

16/03/21   105.000 5.360.000  
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Nama Akun: Peralatan 

Tanggal Uraian Debit 

(Rp) 

Kredit 

(Rp) 

Saldo (Rp) 

Debit (Rp) Kredit 

(Rp) 

01/03/21 Saldo   15.000.000  

 

Nama Akun: Akumulasi Penyusutan Peralatan 

Tanggal Uraian Debit 

(Rp) 

Kredit 

(Rp) 

Saldo (Rp) 

Debit 

(Rp) 

Kredit 

(Rp) 

01/03/21 Saldo    1.500.000 

 

Nama Akun: Utang Dagang 

Tanggal Uraian Debit 

(Rp) 

Kredit 

(Rp) 

Saldo (Rp) 

Debit 

(Rp) 

Kredit 

(Rp) 

01/03/21 Saldo    750.000 

 

Nama Akun : Modal Ferha 

Tanggal Uraian Debit 

(Rp) 

Kredit 

(Rp) 

Saldo (Rp) 

Debit 

(Rp) 

Kredit 

(Rp) 

01/03/21 Saldo    19.390.600 

 

Nama Akun: Penjualan 

Tanggal Uraian Debit 

(Rp) 

Kredit 

(Rp) 

Saldo (Rp) 

Debit 

(Rp) 

Kredit 

(Rp) 

03/03/21   100.000  100.000 

07/03/21   200.000  300.000 

16/03/21   175.000  475.000 
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Nama Akun: Harga Pokok Penjualan 

Tanggal Uraian Debit 

(Rp) 

Kredit 

(Rp) 

Saldo (Rp) 

Debit 

(Rp) 

Kredit 

(Rp) 

03/03/21  60.000  60.000  

07/03/21  120.000  180.000  

16/03/21  105.000  285.000  

 

Nama Akun : Biaya Pajak 

Tanggal Uraian Debit 

(Rp) 

Kredit 

(Rp) 

Saldo (Rp) 

Debit 

(Rp) 

Kredit 

(Rp) 

15/03/21  32.500  32.500  

 

Nama Akun : Biaya Pengiriman 

Tanggal Uraian Debit 

(Rp) 

Kredit 

(Rp) 

Saldo (Rp) 

Debit 

(Rp) 

Kredit 

(Rp) 

04/03/21  10.000  10.000  

07/03/21  15.000  25.000  

17/03/21  12.000  37.000  
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Adapun Laporan Keuangan yang dapat dibuat adalah sebagai 

berikut: 

1. Laporan Laba Rugi 

Penjualan                                                     Rp.  475.000 

Harga Pokok Penjualan                         (Rp. 285.000) 

Laba Kotor                                                  Rp. 190.000 

Biaya Pengiriman                                    (Rp.   37.000) 

Biaya Pajak                                                (Rp.   32.500) 

Laba Usaha                                                  Rp. 120.500 

 

2. Laporan Perubahan Modal 

Modal, 1 Maret 2021                                 Rp. 19.390.600 

Laba Usaha                                                   Rp.       120.500 

Modal, 31 Maret 2021                              Rp. 19. 511.100 

 

3. Neraca 

Aktiva Pasiva 

Aktiva Lancar 

Kas 

Kas di Bank 

Kas ShopeePay  

Piutang Dagang 

Pers. Barang 

Dagang 

Jumlah Aktiva 

Lancar 

Aktiva Tetap 

Peralatan  

Akum. Peny. 

Peralatan 

Jumlah Aktiva 

Tetap 

 

Jumlah Aktiva  

 

Rp.       863.000 

Rp.       167.500 

Rp.       356.600 

Rp.         14.000 

Rp.   5.360.000 

 

 

Rp.   6.761.100 

 

Rp. 15.000.000 

 

(Rp. 1.500.000) 

 

Rp. 13.500.000 

 

Rp. 20.261.100 

Utang 

Utang 

Dagang 

 

Modal 

Ferha 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jumlah 

Pasiva 

 

 

Rp.       750.000 

 

Rp. 19.511.100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rp. 20.261.100 


