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Skripsi dengan judul “Pengaruh Pelayanan, Fasilitas dan Promosi Terhadap
Kepuasan Nasabah Dalam Menabung di Masa Pandemi Covid-19 pada PT Bank
Muamalat Indonesia Tbk Kantor Cabang Kediri” yang ditulis oleh Dian Ayu
Intansari, NIM. 12401173514 telah diperiksa dan disetujui, serta layak diujikan.
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Skripsi dengan judul “Pengaruh Pelayanan, Fasilitas dan Promosi
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Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Dian Ayu Intansari
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Jurusan : Perbankan Syariah
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Menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Pelayanan, Fasilitas dan
Promosi terhadap Kepuasan Nasabah dalam Menabung di Masa Pandemi Covid-
19 Pada PT Bank Muamalat Indonesia Tbk Kantor Cabang Kediri” ini secara
keseluruhan adalah hasil penelitian/karya saya sendiri, kecuali pada bagian-bagian
yang dirujuk sumbernya, dan bebas dari plagiarisme. Jika di kemudian hari
terbukti karya sendiri atau melakukan plagiasi, maka saya siap ditindak sesuai

dengan ketentuan yang berlaku.
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Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan Hak Bebas Royalti
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Dengan Hak Bebas Royalti Non-ekslusif ini Pusat Perpustakaan IAIN Tulungagung berhak
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