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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dijelaskan pada 

bab sebelumnya mengenai pengaruh pelayanan, fasilitas dan promosi 

terhadap kepuasan nasabah dalam menabung di masa pandemi covid-19 pada 

Bank Muamalat Indonesia Tbk Kantor Cabang kediri, maka peneliti menarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis pertama (H1) bahwa secara parsial 

kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

nasabah menabung di masa pandemi covid-19. Artinya apabila pelayanan 

mengalami kenaikan maka tingkat kepuasan juga ikut naik.  

2. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis kedua (H2) bahwa secara parsial 

fasilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah 

menabung di masa pandemi covid-19. Artinya apabila fasilitas 

mengalami kenaikan maka tingkat kepuasan juga ikut naik.  

3. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis ketiga (H3) bahwa secara parsial 

promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah 

menabung di masa pandemi covid-19. Artinya apabila promosi 

mengalami kenaikan maka tingkat kepuasan juga ikut naik. 
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4. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis keempat (H4) bahwa secara 

simultan pelayanan, fasilitas dan promosi berpengaruh secara signifikan 

terhadap kepuasan nasabah dalam menabung di masa pandemi covid-19. 

Hal tersebut ditunjukkan oleh nilai Fhitung sebesar 46,569 > Ftabel 2,70 

yang menandakan ketiga variabel berpengaruh terhadap kepuasan 

nasabah menabung di masa pandemi covid-19 secara bersama-sama. 

Dalam pengujian ini menunjukan bahwa untuk meningkatkan kepuasan 

nasabah pada Bank Muamalat maka perlu adanya ketiga variabel yaitu 

pelayanan, fasilitas dan promosi. 
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B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian serta kesimpulan yang telah disebutkan 

diatas, maka peneliti menyampaikan saran-saran yang sekiranya dapat 

dijadikan bahan perimbangan serta memberikan manfaat bagi pihak-pihak 

yang terkait dalam penelitian ini, sebagai berikut:  

1. Bagi Bank Muamalat Indonesia   

Dengan hasil yang sudah peneliti simpulkan, maka sebaiknya pihak 

manajemen bank terus meningkatkan faktor-faktor pendukung untuk 

memenuhi kepuasan dari nasabah terutama di masa pandemi covid-19 

seperti sekarang. Karena pada masa pandemi keamanan dan kenyaman 

adalah yang diutamakan oleh setiap nasabah. Selain itu, perlunya untuk 

lebih memperhatikan sistem promosi di masa pandemi yang dilakukan 

Bank Muamalat agar tetap menjadi daya tarik sehingga dapat 

memunculkan kepuasan dari nasabah. 

2. Bagi Masyarakat  

Bagi masyarakat baik nasabah maupun calon nasabah seharusnya 

melihat kondisi dan kesiapan bank untuk mempertimbangkan secara 

baik dalam memilih untuk menabung di masa pandemi covid-19 karena 

variabel tersebut terbukti memberikan pengaruh terhadap kepuasan 

nasabah yang akan dihasilkan PT Bank Muamalat Indonesia Tbk 

Kantor Cabang Kediri. 
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3. Bagi Akademisi 

Hasil penelitian yang telah disajikan peneliti diharapkan dapat dijadikan 

tambahan wawasan, pengetahuan, bahan informasi serta referensi yang 

berhubungan dengan variabel yang digunakan dalam penelitian seperti 

pelayanan, fasilitas, promosi dan kepuasan nasabah. 

4. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel yang 

digunakan dan sekiranya dapat mempengaruhi variabel dependen. 

Selain itu, peneliti selanjutnya dapat menambah sampel penelitian dan 

mengambil objek penelitian yang berbeda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


