BAB IlI

METODE PENELITIAN

A. Pendekatan Dan Jenis Penelitian

Dalam penelitian ini digunakan pendekatan Kualitatif deskriptif dengan
jenis penelitian ini menggunakan Studi Kasus atau Penelitian lapangan.
Metode kualitatif yaitu penelitan dengan menggunakan media wawancara,
dokumentasi, dan penelitian pustaka untuk mempelajari dan memahami suatu
sikap, pandangan, perasaan dan prilaku individu atau kelompok. Penelitian
kualitatif merupakan prosedur penelitian yang menghasilkan data deskriptif
berupa tulisan atau lisan dari penjelasan/pemaparan narasumber yang
diamati.>®

Penelitian Kualitatif adalah penelitian yang pengumpulan datanya
dilakukan dalam suatu latar ilmiah dengan maksud menafsirkan fenomena
yang terjadi dimana peneliti menjadi instrument kunci dalam penelitian
dimana, dalam pengambilan sampel sumber data dilakukan secara Purposive
dan Snowball dengan teknik pengumpulan data trianggulasi atau gabungan
dan analisis data yang bersifat induktif/kualitatif sehingga hasil penelitiannya

pun lebih menekankan makna dari pada generalisasi. Hasil dari penelitian

hal. 78

5Lexy.J. Moleong, Metode Penelitian Kualitatif, (Bandung: PT. Remaja Rosdakarya, 2006),
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kualitatif ini tidak diperoleh melalui prosedur statistik atau kuantifikasi lain
melinkan menggunakan pendekatan naturalistik melalui pengumpulan data,
analisis dan diinterpretasikan untuk memahami suatu fenomena yang biasanya
berhubungan dengan masalah social dan manusia dengan sifat
interdisipliner.%¢

Dengan pendekatan kualitatif maka, Jenis Penelitian yang digunakan
adalah jenis penelitian deskriptif. Penelitian deskriptif yang dimaksud adalah
penelitian yang bertujuan untuk mendeskripsikan sesuatu hal. Dalam
penelitian ini, Peneliti akan menggambarkan semua data atau keadaan subjek
atau objek penelitian yang kemudian akan dianalisis dan dibandingkan
berdasarkan fakta atau kenyataan yang terjadi pada saat ini dan selanjutnya
mencoba untuk memberikan pemecahan masalahnya dan dapat memberikan
informasi yang mutakhir sehingga memberikan manfaat bagi perkembangan
ilmu pengetahuan serta lebih banyak diterapkan pada berbagai masalah.

Penelitian deskriptif secara garis besar merupakan penelitian yang
membuat gambaran atau menjabarkan suatu peristiwa atau gejala secara
sistematis, faktual dengan penyusunan yang akurat. Metode kualitatif ini
digunakan karena beberapa pertimbangan yaitu metode kualitatif lebih bisa
dan mudah menyesuaikan apabila dihadapkan denga kenyataan ganda, metode

ini menyajikan hubungan antara peneliti dan informan secara langsung dan

%6Albi Anggito dan Johan Setiawan, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Sukabumi: CV.Jejak,
2018), hal. 8-9
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metode ini lebih peka sehingga dapat menyesuaikan diri dan banyak
penajaman pengaruh bersama terhadap pola-pola nilai yang dihadapi
peneliti.>” Dalam penelitian ini, peneliti berusaha mengetahui dan
mendeskripsikan dengan jelas tentang bagaimana implementasi sistem dan
prosedur pemberian pembiayaan KPRS iB Muamalat Bank Muamalat KC
Kediri betrdasarkan hasil yang didapat peneliti saat terjun langsung

kelapangan.

. Lokasi Penelitian

Penelitian ini berlokasi di PT. Bank Muamalat Indonesia Kantor
Cabang Kediri yang bertempat di JI. Hasanudin No.26 Kel Dandangan Kediri
Jawa Timur. Bank Muamalat Indonesia dibentuk dan mulai beroperasi sejak
tanggal 1 Mei 1992 atau 27 Syawal 1412 H Berdasarkan Akta No. 1 tanggal 1
November 1991 Masehi atau 24 Rabiul Akhir 1412 H, dan telah disahkan oleh
Menteri Kehakiman Republik Indonesia dengan Surat Keputusan No. C2-
2413.HT.01.01 Tahun 1992 tanggal 21 Maret 1992 dan telah didaftarkan pada
kantor Pengadilan Negeri Jakarta Pusat pada tanggal 30 Maret 1992 di bawah
No. 970/1992 serta diumumkan dalam Berita Negara Republik Indonesia No.
34 tanggal 28 April 1992 Tambahan No. 1919A. PT. Bank Muamalat

Indonesia, Tbk. memiliki berbagai macam produk penyaluran dana yang salah

5" Ahmad Tanzeh dan Suyitno, Dasar-dasar Penelitian, (Surabaya: Elkf, 2006), hal. 116
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satunya adalah KPRS iB Mualmalat dengan 2 opsi akad yaitu Murabahah dan

Musyarakah.

Pemilihan Bank Muamat ini dikarenakan PT. Bank Muamalat
Indonesia, (Thk). Merupakan bank islam pertama yang ada di Indonesia
dengan rekor mampu bertahan dan tetap eksis saat terjadi krisis moneter yang
banyak menghancurkan bank-bank konvensional di Indonesia. Pemilihan
KPR bank Muamalat ini karena produk KPR nya merupakan produk unggulan
dari bank Muamalat® yang memiliki keunggulan antara lain nilai Margin
yang menarik dan cukup terjagkau yakni 9,5% lebih murah jika dibandingkan
dengan produk KPR dari Bank BRI Syariah yang sama-sama menggunakan
sistem Flat yakni 11,5-12,5%. Selain itu, Peneliti memilih produk KPR dari
bank Muamalat Indonesia juga dikarenakan produk ini menawarkan uang
muka yang relative terjagkau yakni mulai dari 10% lebih murah jika
dibandingkan dengan penawaran produk serupa dari Bank BTN Syariah yang

mematok harga uang muka sebesar 15%.

. Kehadiran Peneliti
Peneliti dalam penelitian kualitatif menjadi instrument utama penelitian,
karena peneliti berfungsi menetapkan fokus penelitian, memilih informan

sebagai sumber data, melakukan pengumpulan data, menilai kualitas data,

8http://www.bankmuamalat.co.id, diakses pada Jumat 16 April 2021 pukul 03.59


http://www.bankmuamalat.co.id/
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analisis data, menafsirkan data dan membuat kesimpulan atas data yang
didapat. Kehadiran peneliti dalam penelitian ini sangat penting karena dengan
adanya kegiatan peneliti yang turun langsung kelapangan akan memudahkan
dalam pemahaman dan informasi yang lebih mendetail pada subjek penelitian.
Dengan adanya wawancara langsung kepada narasumber-narasumber terkait
juga akan mendukung dalam meningkatkan keabsahan data.

Dikarenakan peneliti menjadi instrument kunci dalam penelitian kualitatif,
maka peneliti juga harus divalidasi mengenai seberapa siap peneliti untuk
terjun langsung kelapangan guna pengumpulan data. Validasi ini meliputi
validasi terhadap pemahaman metode, penguasaan wawasan yang akan
diteliti, kesiapan peneliti baik secara akademik dan logistic untuk memasuki

objek penelitian.5®

. Data Dan Sumber Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer dan data
sekunder. Berikut penjelasannya:
1. Data Primer®®
Data primer adalah data yang dikumpulkan oleh peneliti sendiri dari
informan Dalam penelitian ini sumber data primer diperoleh dari

pengelola dan karyawan PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk. KC Kediri.

222

59 Sugiono, metode penelitian kuantitatif, kualitatif dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 2017), hal.

f0Ibid. hal. 223
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2. Data Sekunders!

Data sekunder adalah data yang dikumpulkan oleh orang lain, bukan
peneliti itu sendiri. Adapun data sekunder untuk penelitian ini diambil
dari buku penunjang dan data hasil observasi yang berkaitan dengan
fokus penelitian.

Dalam penelitian ini, sumber data meliputi tiga unsur yaitu:

1. Person vyaitu sumber data berupa kata-kata dari hasil wawancara dan
pengamatan pada pegawai atau karyawan di PT. Bank Muamalat
Indonesia, Thk. KC Kediri.

2. Place (tempat) yaitu sumber data yang diperoleh dari keadaan atau
kondisi yang berlangsung yang berkaitan dengan permasalah yang diteliti.
Sumber data yang berupa tempat ini berwujud gedung atau bangunan
rumah yang ada atau dimiliki pada PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk.
KC Kediri.

3. Paper (kertas) yaitu sumber data berupa huruf, angka-angka, gambar atau
simbol lainnya yang diperlukan untuk penelitian berupa dokumentasi.
Sumber data ini diperoleh dari buku, majalah, arsip, papan pengumuman

dan lain-lain.

61Marzuki, Metodologi Riset, (Yogyakarta: BPFE-UII, 1991), hal. 55

82Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek, (Jakarta: Rineka Cipta,
2006), hal. 126
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E. Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut: 8

1. Wawancara
Peneliti akan melakukan Tanya jawab langsung dengan pihak terkait di
PT. Bank Muamalat Indonesia KC Kediri untuk menggali dan
mendapatkan informasi mengenai inti pembahasan dari topik yang
diangkat yakni mengenai KPR iB Muamalat.

2. Observasi
Dalam metode ini peneliti akan melakukan pengamatan mengenai
pemberian kredit pemilikan rumah syariah (KPRS) PT. Bank Muamalat
Indonesia, Thk. KC Kediri.

3. Dokumentasi
Peneliti mengumpulkan data-data yang berkaitan dengan penelitian
melalui melalui gambar-gambar, Video maupun dokumen seperti
dokumen SOP, brosur dan formulir mengenai pembiayaan KPR iB
Muamalat PT. Bank Muamalat Indonesia, Thk. KC Kediri utuk

mendukung dan menambah kepercayaan akan penelitian ini.

83 Umar Sidiq dan Moh. Miftachul Choiri, Metode Penelitian Kualitatif dibidang Pendidikan,
(Ponorogo: CV. Nata Karya, 2019), hal. 59-74
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F. Teknik Analisis Data
Dengan pendekatan deskriptif berarti data yang didapat dari dan
keadaan subjek atau objek penelitian akan digambarkan oleh peneliti
kemudian dilakukan analisis dan perbandingan berdasarkan fakta yang ada
sekarang dan selanjutnya diharapkan bisa untuk memberikan pemecahan
masalah supaya memberkan informasi yang lengkap dan bermanfaat bagi
semua pihak. Berikut langkah-langkah analisis data dalam penelitian ini: ¢
1. Reduksi Data ( Data Reduction)
Dalam tahap ini peneliti akan membuat rangkuman, memilih tema,
membuat kategori atau pola untuk mempertajam dan memfokuskan,
membuang dan menyusun data yang relevan saja untuk dipergunakan
mengingat data yang diperoleh dari lapangan tentunya masih sangat
kompleks.
2. Penyajian data (Data Display)
Dalam tahap ini peneliti menyajikan data yang telah direduksi dengan
mendeskripsi informasi yang didapat secara sistematis agar memudahkan
bagi pembaca untuk memahami dan bisa mendapat kesimpulan dari pokok

masalah.

®4Helaluddin dan Hengki Wijaya, Analisis Data Kualitatif: Sebuah Tinjauan Teori dan Praktik,
(Makasar: Sekolah Tinggi Theologia Jaffray, 2019), hal. 123-124
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3. Penarikan kesimpulan
Langkah selanjutnya adalah peneliti akan menarik kesimpulan hasil
penelitian dimana hasil penelitian ini harus didukung dengan bukti-bukti

yang kuat agar menghasilkan kesimpulan yang fleksibel dan akurat.

G. Pengecekan Keabsahan Temuan

Creability (kredibilitas) adalah parameter keakuratan data yang
dikumpulkan yang menggambarkan kesesuaian antara konsep penelitian
dengan hasil penelitian dilapangan. Kriteria ini digunakan untuk
membuktikan yang diperoleh dari beberapa sumber dilapangan benar-benar
mengandung nilai kebenaran.Guna memeriksa keabsahan atau Credibility
temuan Ada beberapa metode yang dapat dilakukan untuk menguiji
kepercayaan terhadap hasil data antara lain Perpanjangan pengamatan,
Meningkatkan ketekunan, Triangulasi, Analisis kasus negative, Menggunakan
bahan referensi, dan melakukan Membercheck. % Dalam penelitian ini
menggunakan Triangulasi Sumber untuk mengecek keabsahan datanya.
Metode Triangulasi ini dilakukan dengan:
1. Membandingkan apa yang dikatakan narasumber satu dengan yang lain

mengenai prosedur dan sistem pemberian pembiayaan KPRS iB

Muamalat

®1bid., Umar Sidig,... hal. 90-101
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2. Membandingkan hasil wawancara dengan dokumen terkait persyaratan
pembiayaan

3. Melakukan Crosscheck data hasil wawancara langsung kepada nasabah
KPRS iB Muamalat mengenai prosedur dan sistem analisis pembiayaan

yang pernah dilalui.

H. Tahap-Tahap Penelitian

Tahap-tahap yang dilalui peneliti dalam penelitian ini antara lain: ¢

1. Tahap Pra-Lapangan
Tahap ini merupakan tahap awal yang dilakukan peneliti sebelum measuk
dilokasi penelitian. Pada tahap ini peneliti diharuskan bisa
mempertimbangkan etika dalam melakukan penelitian dilapangan,
melalui tahap pembuatan rancangan-rancangan usulan penelitian hingga
menyiapkan perlengkapan penelitian. Adapun tahapan-tahapan penelitian
ini meliputi:
a. Menyusun rancangan penelitian
b. Memilih lokasi penelitian
c. Mengurus perizinan penelitian
d. Menjajaki dan menilai lokasi penelitian

e. Memilih dan memanfaatkan informan

®1bid., Umar Sidig... hal. 24-40
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f. Menyiapkan perlengkapan penelitian
2. Tahap Pekerjaan Lapangan
Dalam tahap ini peneliti berusaha mempersiapkan diri untuk menggali dan
mengumpulkan data-data untuk dibuat suatu analisis data mengenai Sistem
dan Prosedur pemberian pembiayaan KPRS iB Muamalat pada PT. Bank
Muamalat Indonesia, Tbk. KC Kediri. Untuk tahapan kegiatan pekerjaan
lapangan penelitian ini meliputi :
a. Memahami latar belakang penelitian dan mempersiapkan diri
b. Memasuki lapangan
c. Mengumpulkan data atau informasi yang terkait dengan fokus penelitian
d. Memecahkan data yang telah terkumpul
3. Tahap Analisis Data

Pada tahap ini dilakukan kegiatan yang berupa mengolah data dengan
menganalisis,menelaah, seluruh data yang diperoleh dari wawancara
bersama narasumber maupun dokumen yang didapat, kemudian akan
disusun kedalam sebuah penelitian setelah dilakukan proses Reduksi data
dan uji kebsahan. Hasil analisis tersebut disusun dalam bentuk laporan
sementara sebelum menulis laporan akhir.

Semua tahapan-tahapan yang dipaparkan diatas akan digunakan
peneliti untuk mempermudah proses penelitian serta mempermudah dalam

proses penyusunan hasil laporan.



