DAFTAR ISI

Halaman Sampul LUAY .........ocviiiiiiiiie e i
Halaman Sampul Dalam ...t i
Halaman PersetUJUAN ..........coouiiiiieiie et ii
Halaman Pengesanan ..........cooveiiioiiiiiei e WY
Halaman MO0 .......oooiieece e v
Halaman Persembahnan ............cccuooiieieiiie i vi
Kata PENGANTAN.......coiiiiieiiie et vii
[ 7= T ] USSR X
Daftar Tabel......ccooiiieiie Xiv
Daftar GAMDAT .......cveiiiieiii e XV
Daftar LampPiran.........ccveeiiieeiiiee e see e e se e e e e snae e e XVi
ADSEFAK ... Xvii

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar BelaKang..........cooveiiiiiiiiec e 1
B. Identifikasi Masalah ...........ccccoooiiiiiiiiie 11
C. Rumusan Masalah ..o 11
D. Tujuan Penelitian ............ccooveeiiiiiiiie e 12
E. Kegunaan Penelitian...........ccccooiveiiiie i 13
F. Ruang Lingkup dan Keterbatasan Penelitian.................cccceeeveen. 14
G. Penegasan Istilah ...........cccooviiiiii i 15



H. Sitematika Pembahasan..........oooeeeeeoe e, 17

BAB Il KAJIAN PUSTAKA

A. Perilaku KONSUMEN ......ocviiiiiiiiiie e 19
1. MOTIVAST e 19
2. PRISEPSE ...ttt 28
3. PengetanuUAaN ........cooiiiiie e 31
A STKAP . 37
B. Keputusan Nasabah ..., 43
1. Pengertian Pengambilan Keputusan............cccocovieiiieniininenn. 43
2. Model-model Pengambilan Keputusan ...........cccccocveeviveeinnnenne, 44
3. Tahap-tahap Pengambilan Keputusan.............ccccccovvveeiiieeiinnnnnn 45
4. Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Nasabah............ 48
C. Baitul Maal Wa Tamwil (BMT) .....ccooveiiiieiiee e 58
1. PengertiaNn BMT .....coovviiiiiicccee e 58
D. Penelitian Terdanulu ..........cccooveiiiiieiiiecee e 61
E. Kerangka Konseptual ............ccccveiiiieiiiic e 73
F. Hipotesis PENEIItIan ..........cccvveiiieeiiiic e 75

BAB Il METODE PENELITIAN

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ...........ccccccooveiiiiniinienccnc e 77
B. Populasi, Sampling dan Sampel Penelitian .............cc.ccccceeiineennn. 79
C. Sumber Data, Variabel dan Skala Pengukurannya ......................... 81
D. Teknik Pengumpulan Data dan Instrumen Penelitian..................... 84

Xi



E. ANALISIS DALA .. .ceeeeeeeeeeee et 38

BAB IV HASIL PENELITIAN

A. Gambarab Umum Obyek Penelitian ...........cccccoovviiiiiiniiiiienne 95
1. KSPPS BMT PETA Tulungagung .........cccoovervieneeiiienieeneeenes 95
2. KSPPS BMT PETA Trenggalek ..........cccooeiieiiiiiiiiieiccinn 108
B. Karakteristik RESPONUEN..........ocviiiiiiiieiieiee e 113
1.Jenis Kelamin ReSpONden...........cccveiiiiiieniiiiie e 113
2. USIa RESPONUEN......eiiiiiiiie et 114
3. Pendidikan Terakhir ReSpoNden ...........ccocceevveiieeiiienieeieene 115
4. Pendapatan per Bulan Responden ..........cccccoovveiiiiiieniceiiennn, 115
C. ANALISIS DALA........viiieeiiieiieiie e 116
1. Deskripsi Data Variabel Penelitian ...........c..cccoceeviveiiiieeiinnn, 116
2. UJEINSEFUMEN Lot 120
3. Uji ASUMST KIASIK ... 123
4. Uji Regresi Linier Berganda ............ccceevvvveeivieeiiieeesee s, 126
5. UJE HIPOTESIS ...vvveiiiec et 129
6. Koefesien Determinasi ..........c.oovereerieieiienieseee e 135
BAB V PEMBAHASAN

A. Pengaruh Motivasi terhadap keputusan anggota menggunakan

mobile BMT di KSPPS BMT PETA Tulungagung dan

TrengQalek .......oooieieeciee s 137
B. Pengaruh Persepsi terhadap keputusan anggota menggunakan

mobile BMT di KSPPS BMT PETA Tulungagung dan

Xii



TreNggalek ......coovviiiie 139
C. Pengaruh Sikap terhadap keputusan anggota menggunakan
mobile BMT di KSPPS BMT PETA Tulungagung dan
Trenggalek ......ooovveieii 141
D. Pengaruh Pengetahuan terhadap keputusan anggota
menggunakan mobile BMT di KSPPS BMT PETA
Tulungagung dan Trenggalek ...........cccevieiiiiiiniicie 143
E. Motivasi, Persepsi, Sikap, dan Pengetahuan terhadap
Keputusan ANGQOTa.........ccovvrrieeiiiriieeeniiree e siree e 145
BAB VI PENUTUP
AL KESIMPUIAN .o 149
B. Saran.......ocoiiii 150
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

xiii





