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BAB V 

PEMBAHASAN 

Dalam bab ini peneliti akan menyajikan uraian pembahasan tentang hasil 

penelitian dengan menyesuaikan teori yang telah dipaparkan dalam bab 

sebelumnya. Data-data yang diperoleh peneliti melalui wawancara mendalam seta 

dokumentasi sebagaimana yang dideskripsikan oleh peneliti pada analisis data 

kualitatif yang kemuadian diidentifikasikan agar sesuai dengan tujuan peneliti pada 

bab sebelumnya.  

A. Strategi Pengembangan Perusahaan Konveksi UD. Al-Wasiilah dengan 

Pendekatan Analisis Strenght, Weaknessess, Opportunities, Threats 

Hasil dari analisis Strenght, Weakneses, Opportunities, Threats 

(SWOT) pada perusahaan konveksi UD. Al-Wasiilah dalam kedua matrik 

Internal Factors Analysis Summary (IFAS), dan External Factors Analysis 

Summary menunjukkan bahwa posisi perusahaan konveksi UD. Al-Wasiilah 

berada pada kuadran 2 dengan menerapkan strategi diversifikasi. Pada kuadran 

ini  situasi perusahaan menghadapi berbagai ancaman, namun perusahaan ini 

masih memiliki kekuatan dari segi internal sehingga strategi yang harus 

diterapkan adalah menggunakan kekuatan untuk memanfaatkan peluang jangka 

panjang dengan strategi diversifikasi (produk/pasar). 

Analisis iini idigunakan iuntuk imengevaluasi ikesempatan iserta 

itantangan idi ilingkungan ibisnis imaupun ipada ilingkungan iinternal 

iperusahaan. iDalam ianalisis iSWOT iterdapat iempat istrategi iyaitu istrategi 
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iSO, istrategi iWO, istrategi iST, idan istrategi iWT. iHal iini isesuai 

idengan iRangkuti idalam ibukunya iyang iberjudul iAnalisis iSWOT: iTeknik 

iMembedah iKasus iBisnis.108 iStrategi iSO iyaitu igabungan idari iStrength 

idan iOpportunities, istrategi iWO imerupakan igabungan idari iWeaknesess 

idan iOpportunities, istrategi iST imerupakan igabungan idari iStrength idan 

iThreats, idan iWT imerupakan igabungan idari iWeaknesess idan iThreats. 

iAdapun istrategi iyang idigunakan idalam iperusahaan ikonveksi iUD. iAl-

Wasiilah iadalah istrategi iST. iStrategi iini imerupakan istrategi iyang 

imemanfaatkan ikekuatan iuntuk imengembangkan iusaha ikonveksi iserta 

imemanfaatkan ipeluang iyang iada. I 

Pada dasarnya kekuatan yang dimiliki oleh UD. Al Wasillah antara lain 

adalah mutu baik dan kualitas produk yang dihasilkan, ketersediaan dan kondisi 

mesin atau alat kerja yang memadai, kapasitas produksi yang besar, tenaga kerja 

yang handal, variasi produk yang banyak, inovasi model yang sesuai keinginan 

konsumen. Sedangkan kelemahannya antara lain adalah kualitas sumber daya 

manusia yang kurang memadai, sedikitnya jumlah sumber daya manusia, 

manajemen yang kurang baik, iklan dan promosi yang dijalankan, modal dalam 

menjalankan usaha yang kurang, dan adanya biaya tidak terduga menghambat 

jalannya usaha. 

Dari sisi eksternal, peluang yang dimiliki perusahaan ini antara lain 

adalah hubungan baik yang berlangsung antara di UD. Al Wasillah dengan 

                                                           
108 iFreddy iRangkuti, iAnalisis iSWOT iTeknik iMembedah iKasus iBisnis, i(Jakarta: 

iGramedia iPustaka iUtama, i1998), ihal. i177 
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pengecer, kebutuhan masyarakat terhadap sandang yang besar dan dampaknya 

terhadap perusahaan, tingkat kepercayaan dan kepuasan konsumen yang tinggi, 

pertumbuhan penduduk yang sangat pesat, serta para masyarakat menyukai 

produk dari UD. Al Wasillah ini. Adapun tabel pertumbuhan penduduk di 

Kabupaten Tulungagung dapat dilihat pada tabel berikut: 

Tabel 5.1 

Grafik Pertumbuhan Penduduk Kab. Tulungagung 

 

(Sumber: Data BPS Kabupaten Tulungagung) 109 

Sedangkan ancaman dari industri konveksi ini adalah 

adanyaperusahaan sejenis yang bergerak di bidang konveksi, munculnya 

pesaing baru di industri konveksi, harga bahan baku yang naik, perkembangan 

teknologi dalam menjalankan usaha industri konveksi, adanya inflasi dan 

                                                           
109 Sumber data BPS dalam: https://tulungagungkab.bps.go.id/indicator/12/28/1/jumlah-

penduduk.html diakses pada: April 5, 2021, 6:04 
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dampaknya terhadap produk konveksi, timbulnya persaingan harga jual produk 

antara kompetitor dengan UD. Al Wasillah, dan belum dijangkaunya pemasaran 

produk secara online. 

Subaktilah idkk imelakukan ipenelitian iserupa ipada iusaha iGula 

iMerah iTebu idi idaeraeh iBondowoso idengan ijudul i"Analisis iSWOT: 

iFaktor iInternal idan iEksternal ipada iPengembangan iUsaha iGula iMerah 

iTebu i(Studi iKasus idi iUKM iBumi iAsih, iKabupaten iBondowoso)" ihasil 

ipenelitian iini imenunjukkan ibahwa ifaktor-faktor iyang iberperan idalam 

ikeberhasilan iusaha igula imerah itebu iUKM iBumi iAsih iterdiri idari ifaktor 

iinternal, idan ifaktor ieksternal. iKedua ifaktor iini iperlu imenjadi ifokus 

iutama ibagi iperusahaan iagar idapat iterus ibertahan idalam ipersaingan. iSkor 

ianalisis ifaktor ieksternal isebesar i2,812 idan iskor ianalisis ifaktor iinternal 

isebesar i3,031. iKedua iskor itersebut idi iatas i2,5 iyang iartinya iperusahaan 

imemiliki ikemampuan idi iatas irata-rata iuntuk idapat imemanfaatkan 

ikekuatan idan ipeluang iyang idimiliki iuntuk imenghadapi iancaman idan 

ikelemahan iyang idimiliki.110 

Penelitian serupa dilakukan oleh Noor dengan judul "Penerapan 

Analisis SWOT dalam Menentukan Strategi Pemasaran Daihatsu Luxio di 

Malang". Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa posisi produk yang 

ditawarkan berada pada koordinat 3,582, dan 3,551. Koordinat tersebut terletak 

                                                           
110 iYani iSubaktilah, iNita iKuswardani, idan iSih iYuwanti, i"Analisis iSWOT: iFaktor 

iInternal idan iEksternal ipada iPengembangan iUsaha iGula iMerah iTebu i(Studi iKasus idi iUKM 

iBumi iAsih, iKabupaten iBondowoso)", idalam iJurnal iAgroteknologi i12.02 i(2018): ihal. i107-

115. 
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pada kuadran I yang mendukung strategi pertumbuhan dengan konsentrasi 

melalui integrasi vertikal. Dari matrik SWOT dapat kita lihat strategi-strategi 

yang dapat diterapkan untuk meningkatkan pemasaran dan volume penjualan 

Daihatsu Luxio yaitu meningkatkan hubungan kerjasama dengan pihak bank dan 

leasing, menjaga dan meningkatkan kualitas pelayanan serta sumber daya 

perusahaan. Diharapkan dengan strategi yang diterapkan tersebut pangsa pasar 

Daihatsu Luxio meningkat dan volume penjualan dapat meningkat. Disarankan 

pada PT Astra International Tbk. – Daihatsu Malang sebaiknya meninjau 

kembali faktor-faktor yang menjadi kelemahan dari Daihatsu Luxio, maka 

kedepannya diharapkan kelemahan-kelemahan tersebut dapat berkurang 

sehingga kepuasan pelanggan dapat meningkat dan tentunya volume penjualan 

dapat meningkat. Untuk mempertahankan posisi Daihatsu Luxio, PT Astra 

InternationalTbk. – Daihatsu Malang hendaknya terus meningkatkan kualitas di 

segala bidang yang memperngaruhi Daihatsu Luxio dari segi internal maupun 

eksternal.111 

B. Strategi yang Tepat Untuk Mengembangkan Perusahaan Konveksi UD. Al-

Wasiilah Desa Bungur, Kecamatan Karangrejo, Kabupaten Tulungagung 

Setelah imelakukan ipenelitian idan ianalisisn idata, ipeneliti 

imenemukan ibahwa istrategi iyang itepat iuntuk imengembangkan iperusahaan 

ikonveksi iUD. iAl-Wasiilah iyang iberasa idi idesa iBungur, ikecamatan 

iKarangrejo, ikabupaten iTulungagung iadalah idengan imenggunakan istrategi 

                                                           
111 Syamsudin Noor. "Penerapan Analisis SWOT dalam Menentukan Strategi Pemasaran 

Daihatsu Luxio di Malang" dalam Jurnal Intekna, Tahun XIV 2 (2014): hal. 102. 
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iST. iStrategi iini imerupakan igabungan idari iStrenght i(kekuatan) idan 

iThreat i(ancaman). iStrategi iST iyang iditerapkan ioleh iperusahaan ikonveksi 

iUD. iAl- iWasiilah idalam imengembangkan iusaha iadalah imeningkatkan 

idan imempertahankan ikualitas iproduk iyang itelah ilama idijaga, iMenambah 

ijumlah ikaryawan iyang isudah iada iagar idapat iterus imenjaga ikepercayaan 

ikonsumen idengan imenyelesaikan ipesanan itepat iwaktu, ilebih 

imengoptimalkan ipenggunakan iteknologi iinformasi iuntuk imelakukan 

ipromosi idan iperiklanan, iMemberikan ipromo imaupun idiskon ikhusus 

iuntuk imemancing iminat ikonsumen. 

Pada idasarnya, ipengembangan iusaha ipada iumumnya idilakukan 

imelalui itahapan itahapan ipengembangan iusaha iyang idiawali idengan 

iadanya iIde iUsaha. iAwal iusaha iseorang iwirausaha ibersalah idari isuatu 

iide iini. iIde iusaha iyang idimiliki iseorang iwirausaha idapat iberasal idari 

iberbagai isumber. iIde iusaha idapat imuncul isetelah imelihat ikeberhasilan 

ibisnis iorang ilain idengan ipengamatan. iSelain iitu iide iusaha ijuga idapat 

itimbul ikarena iadanya isense iof ibusiness iyang ikuat idari iseorang 

iwirausaha. iPada itahap iselanjutnya, iwirausahawan iakan imenuangkan iide 

iusaha ike idalam ikonsep iusaha iyang imerupakan itahap ilanjut iide iusaha ike 

idalam ibagian ibisnis iyang ilebih ispesifik. iEvaluasi iide-ide iusaha iakan 

idilakukan imelalui isuatu iaktivitas ipenialain ikelayakan iusaha isecara iformal 

imaupun iyang idilakukan isecara iinformal. iProyeksi ilaba irugi iadalah 

imuara idari iberbagai ikomponen iperencanaan ibisnis ilainnya iyaitu 

iperencanaan ibisnis iyang ibersifat ioperasional. iDalam imenyusun irencana 
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iusaha i(business iplan), ipara iwirausahawan imemiliki iperbedaan iyang 

idalam imembuat irincian irencana iusaha.112 

Setelah idua itahapan iawal itersebut iterlaksana, imaka idimulailah 

ipengembangan iRencana iUsaha. iWirausaha iadalah iorang iyang imelakukan 

ipenggunaan isumber idaya iekonomi iuntuk imemperoleh ikeuntungan. iMaka 

ikomponen iutama idari iperencanaan iusaha iyang iakan idikembangkan ioleh 

iseorang iwirausaha iadalah iperhitungan iproyeksi ilaba-rugi idari ibisnis iyang 

idijalankan. ikemudian iselanjutnya idilakukakn itahap iImplementasi iRencana 

iUsaha idengan imengidentifikasi itahapan isangat ipenting idalam 

ipengembangan iusaha idan ikapan ihal itersebut iterjadi. iKadang ikita ijuga 

iperlu imembahas itahapan-tahapan iyang isudah idilakukan, isehingga 

ipengkaji imemahami iseberapa icepat iusaha itelah iberkembang isampai ipada 

ititik ipersiapan irencana iusaha. iUntuk ikeperluan iperencanaan, 

imempersiapkan ijadwal iyang ijauh ilebih irinci isebagai ikalender iwaktu idan 

itindakan iatau ikalender iimplementasi iadalah ilebih ibaik. iJadwal iini 

ibiasanya itidak idimasukkan ike idalam irencana iusaha iyang idisajikan. 

iRincian iini iakan imembantu iwirausahawan imenetapkan irencana ikemajuan 

iusaha iyang irealistis.113 

Hasil ipenelitian iini isesuai idengan ipenelitian iyang idilakukan ioleh 

ipujiati iyang iberjudul iAnalisis iStrenght, iWeaknesess, iOpportunities, 

                                                           
112 iHusein iUmar, iDesain iPenelitian iManajemen iStrategik: iCara iMudah iMeneliti 

iMasalah- imasalah iManajemen iStrategik iuntuk iSkripsi, iTesis. iDan iPraktik iBisnis, i(Jakarta: 

iPT iRajaGrafindo iPersada, i2010), ihal. i17-18. 
113 iIbid. 
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iThreats idalam imenentukan iStrategi ipemasaran ipada iHome iIndustri 

iHanger i“Ayam iJago” iyang ijuuga imenggunakan istrategi iSO iuntuk 

ipemasarannya. iHasil ipenelitiannya imenunjukkan ibahwa iHome iIndustri 

iHanger i“Ayam ijago” iTulungagung idapat imenggunakan istrategi iSO 

i(Strengths-Opportunities) iyaitu imempertahankan, idan itingkatkan ikualitas 

iproduk imaupun ipelayanan ipurna ijual, iselalu iberinovasi ipada iproduk 

iyang iditawarkan, imempertahankan ihubungan iyang ilebih ibaik idengan 

ikonsumen idan ipemerintah.114 

Putri idkk imelakukan ipenelitian iserupa idengan ijudul i"Perencanaan 

iStrategi iPengembangan iRestoran iMenggunakan iAnalisis iSwot idan 

iMetode iQSPM i(Quantitative iStrategic iPlanning iMatriks) i(Studi iKasus 

iRestoran iBig iBurger iMalang)". ipeneltitian iini iberangakat idari isuatu 

irestoram iyang imenawarkan ikonsep ikepada ikonsumen idengan ivariasi 

iyang iberbeda-berbeda. isalah isatunya iyaitu irestoran imakanan iyang 

imenyajikan imenu iberagam idan icepat isaji. iKetatnya ipersaingan irestoran, 

imengharuskan ipengelola irestoran imemanfaatkan ipeluang iyang iada. 

iTujuan ipenelitian itersebut iyaitu iuntuk imengetahui ialternatif iperencanaan 

istrategi idan iprioritas istrategi ipengembangan iRestoran iBig iBurger 

iMalang.115 

                                                           
114iPujiati, i“Analisis iStrenghts, iWeaknesess, iOpportunities, iThreats iDalam 

imenentukan istrategi ipemasaran iPada iHome iIndustri iHanger iAyam iJago iTulungagung”, 

idalam iSkripsi iEkonomi iSyariah iIAIN iTulungagung, i2018, ihal. i72. 
115 iNyimas iEkinevita iPutri, iRetno iAstuti, idan iShyntia iAtica iPutri, i"Perencanaan 

iStrategi iPengembangan iRestoran iMenggunakan iAnalisis iSwot idan iMetode iQSPM 

i(Quantitative iStrategic iPlanning iMatriks) i(Studi iKasus iRestoran iBig iBurger iMalang)" idalam 

iIndustria: iJurnal iTeknologi idan iManajemen iAgroindustri i3.2 i(2014): ihal. i93-106. 
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Penelitian itersebut imenggunakan imatriks iInternal iEksternal i(IE), 

iMatriks iStrenght, iWeakness, iOpportunity idan iThreat i(SWOT), idan 

iQuantitative iStrategic iPlanning iMatrix i(QSPM). iMatrik iIE idan iSWOT 

idigunakan iuntuk iperencanaan ialternatifstrategi isedangkan imatrik iQSPM 

idigunakan iuntuk ipenentuan istrategi iprioritas. iHasil ipenelitian 

imenunjukkan ibahwa iprioritas istrategi iyang ibisa iditerapkan ioleh iRestoran 

iBig iBurger iadalah imeningkatkan imutu idan imenjaga ikehalalan ipangan. 

iStrategi iini ibertujuan iuntuk imenjaga idan imempertahankan ikepercayaan 

idan iloyalitas ikonsumen iterhadap ikualitas iproduk iBig iBurger. iPenerapan 

istrategi itersebut idiharapkan iagar iBig iBurger imampu imelakukan 

ipengembangan, idan iunggul idalam ipersaingan ibisnis irestoran iyang ikini 

isemakin imeningkat.116 

Utami idan iKustiari ijuga imelakukan ikajian itentang iStrategi 

iPengembangan iAgribisnis iTembakau idi iKabupaten iJember iMenggunakan 

iAnalisa iSWOT. iBerdasarkan ihasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa 

iKabupaten iJember imempunyai inilai iidentifikasi iterhadap ifaktor iinternal 

isebesar i2.44 idan ifaktor ieksternal isebesar i2.98. iPosisi istrategi iKabupaten 

iJember iberada ipada iposisi ihold iand imaintain iyaitu ipada ikuadran iV. 

iStrategi iyang idapat idigunakan iadalah imempertahankan ikegiatan 

iyangsudah iberlangsung inamun itetap imengembangkan ikuantitas idan 

ikualitas ikegiatan. iTerdapat idelapan ialternatif istrategi iyang idihasilkan 

                                                           
116 iIbid. 
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iuntuk imengembangkan itembakau idi iJember idanprioritas istrategi iyang 

idihasilkan iadalah ipengoptimalan iperan isub isistem iagribisnis.117 

Sutrisno menyimpulkan hasil pengembagan yang tidak sama dengan 

kesimpulan peneliti. Dalam kajian yang ia tulis dengan judul, "Strategi 

pengembangan teknologi e-commerce dengan metode SWOT: Studi kasus PT. 

Chingmix Berhan Sejahtera", ia menyimpulkan bahwa starategi OW adalah 

strategi yang tepat untuk pengembagan bisnis ini. lebih lanjut, hasil analisa dan 

pemetaan pada matrik SWOT yang sudah didapat dan hasil pengukuran dengan 

metode modus pada statistik deskriptif serta dipadukan dengan hasil identifikasi 

strategi dan keinginan dari owner, maka strategi pengembangan yang dipilih 

dari Matriks Strategi SWOT untuk mengembangkan teknologi e-Commerce PT. 

Chingmix Berhan Sejahtera adalah strategi OW (Opportunity – Weakness).118 

Lebih lanjut penjelasan dari strategi tersebut antara lain yakni; a. 

Memperbaiki situs e-Commerce. Dalam hal ini memperbaiki keseluruhan 

tampilan situs www.ChingMix.com yang saat ini hanya menyediakan forum 

komunitas, dengan berbagai kemudahan navigasi; b. Membuat katalog online. 

Dalam hal ini mengembangkan katalog online yang lengkap, infomatif dan up 

to date. Katalog online merupakan salah satu fasilitas yang harus ada dalam 

sebuah situs e-Commerce.; c. Membuat fasilitas pemesanan online. Dalam hal 

                                                           
117 iMerry iMuspita iDyah iUtami, idan iTanti iKustiari, i"Perumusan iStrategi 

iPengembangan iAgribisnis iTembakau idi iKabupaten iJember iMenggunakan iAnalisa iSWOT" 

idalam iJurnal iTeknologi iPertanian i16.1 i(2015), ihal. i37 
118 Joko Sutrisno, "Strategi Pengembangan Teknologi E-Commerce dengan Metode 

SWOT: Studi Kasus PT. Chingmix Berhan Sejahtera" dalam Telematika MKOM 3.2 (2016): hal. 

44-50. 
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ini perlu dikembangkan fasilitas bagi pelanggan/member agar dapat melakukan 

pemesanan secara online, sehingga pelanggan merasakan bahwa e-Commerce 

memberikan efisiensi.; d. Membuat informasi status order. Dalam hal ini perlu 

dikembangkan fasilitas bagi pelanggan/member agar dapat mengetahui status 

pemesanan online yang telah dilakukannya.; e. Melakukan kerja sama dengan 

jasa kurir. Dalam hal ini perlu dilakukan kerja sama dengan jasa kurir untuk 

mengantarkan order dari pelanggan/member, hal ini dirasakan perlu agar 

pesanan sampai kepada yang memesan lebih cepat.; f. Membentuk data 

member/pelanggan yang lebih baik. Data member yang sekarang terdaftar 

dalam forum komunitas tidak terlalu lengkap, untuk itu perlu dibuatkan kembali 

database member yang lebih lengkap.119 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
119 Ibid. 




