
 

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP 

KEPUASAN PELANGGAN PADA INDUSTRI  KECIL 

MENENGAH KONVEKSI KONCO DEWE DI DESA 

GONDANG KECAMATAN PACE KABUPATEN NGANJUK 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Ade Irma Nurjayanti 

NIM. 12405173163 

 

 

JURUSAN MANAJEMEN BISNIS SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 

TULUNGAGUNG 

JULI 2021



 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP 

KEPUASAN PELANGGAN PADA INDUSTRI  KECIL 

MENENGAH KONVEKSI KONCO DEWE DI DESA 

GONDANG KECAMATAN PACE KABUPATEN NGANJUK 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Guna 

Memperoleh Gelar Sarjana dalam Keilmuan 

Manajemen Bisnis Syariah 

 

 

 

 

Oleh: 

Ade Irma Nurjayanti 

NIM. 12405173163 

 

 

JURUSAN MANAJEMEN BISNIS SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 

TULUNGAGUNG 

JULI 2021 










