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ABSTRAK 

 

Skripsi ini dengan judul “Analisis Penerapan Perhitungan Pendapatan Jasa 

Agen Berdasarkan Akad Wakalah Bil Ujrah serta Kewajiban Pajak Agen pada PT. 

Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera 1912 Tulungagung”, ditulis oleh Fitria Dwi 

Nainia, NIM 17403163101, Dosen Pembimbing Dr. Ali Mauludi, AC., M.A. 

 

Penelitian dilatarbelakangi karena semakin berkembangnya perusahaan 

asuransi. Lembaga keuangan syariah juga mengalami perkembangan dengan 

pesat, sehingga banyak perusahaan asuransi yang mendirikan perusahaan 

asuransinya dengan sistem syariah. Karena banyaknya perusahaan asuransi 

syariah yang berdiri, semakin banyak masyarakat Indonesia yang berminat untuk 

menjadi agen perusahaan asuransi syariah. Setiap agen ketika mendapatkan 

seorang nasabah, akan mendapatkan pendapatan jasa. Penelitian ini meneliti 

bagaimana cara perhitungan pendapatan jasa yang diterapkan, bagaimana 

penerapannya dengan akad wakalah bil’ujrah, dan kewajiban pajak seorang agen 

asuransi syariah. Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: (1) supaya 

dapat menganalisis dan menambah wawasan terkait bagaimana Analisis 

Penerapan Perhitungan Pendapatan Jasa Agen Berdasarkan Akad Wakalah Bil 

Ujrah serta Kewajiban Pajak Agen pada PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera 

1912 Tulungagung Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

pendekatan kualitatif dengan jenis deskriptif. Adapun jenis data yang digunakan 

adalah jenis data primer dan sekunder. Data primer diperoleh dari hasil 

wawancara dengan informan di lokasi penelitian. Untuk data sekunder berupa 

data-data nasabah, jumlah asuransi dan masa asuransinya, serta premi yang 

dibayarkan setiap bulan dan pembagian dananya. 

Hasil dari penelitian ini disimpulkan bahwa (1) perhitungan pendapatan 

jasa agen pada PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera 1912 Tulungagung  

menggunakan cara perhitungan atau rumus sendiri. Jumlah pendapatan jasa yang 

didapatkan oleh agen, ditentukan oleh berapa lama masa asuransi nasabah 

mengikuti asuransi dan berapa jumlah premi yang dibayarkan oleh nasabah pada 

waktu jatuh tempo, (2) penerapan Perhitungan Pendapatan Jasa Agen pada PT. 

Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera 1912 Tulungagung telah sesuai dengan Akad 

Wakalah Bil’Ujrah. Dari hasil wawancara dengan kedua belah pihak, yaitu dari 

pihak agen dan nasabah, akad wakalh bil’ujrah telah disepakati bersama dan telah 

sesuai dengan kontrak. Pada saat bertemu dengan nasabah, pihak agen sudah 

menjelaskan terkait dana untuk operasional perusahaan dan dana untuk komisi 

agen sendiri, (3) kewajiban  pajak agen pada  PT. Asuransi Jiwa Syariah 

Bumiputera 1912 Tulungagung ialah sebesar  5%. Pajak dikenakan ketika seorang 

agen mendapatkan komisi dari perusahaan. Pajak bagi agen di PT. Asuransi Jiwa 

Syariah Bumiputera 1912 Tulungagung dibayarkan langsung oleh pihak 
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perusahaan dengan cara memotong 5% dari komisi yang akan diberikan kepada 

agen. 

 

Kata kunci : Pendapatan Jasa, Akad Wakalah Bil’ujrah, dan Kewajiban Pajak 

 

ABSTRACT 

 

The thesis entitled "The Analysis of the Application of Calculation of 

Revenue of Agent Services Based on the Wakalah Bil  Ujrah Contract and Agent 

Tax LiaBil ity at PT. Bumiputera 1912 Tulungagung Sharia Life Insurance”, 

written by Fitria Dwi Nainia, Register Number 17403163101, Advisor Dr. Ali 

Mauludi, AC., M.A. 

This research is motivated by the growing development of insurance 

insurance companies. Islamic financial institutions are also developing rapidly, so 

that many insurance companies have established their insurance companies with a 

sharia system. Due to the number of sharia insurance companies that have been 

established, more and more Indonesian people are interested in becoming agents 

of sharia insurance companies. Every agent when they get a customer, will get 

service income. This research examines how the calculation of service income is 

applied, how it is applied with the Wakalah Bil ’Ujrah contract, and the tax 

obligations of a sharia insurance agent. The aims of this research are as follows: 

(1) in order to be able to analyze and add insight regarding how the Analysis of 

the Application of Calculation of Revenue for Agent Services based on the 

Wakalah Bil  Ujrah Agreement and the Calculation of Agent Tax Obligations at 

PT. Bumiputera Sharia Life Insurance 1912 Tulungagung. 

The method used in this research was a qualitative approach with a 

descriptive type. The types of data were primary and secondary data types. 

Primary data were obtained from interviews with informants at the research site. 

For secondary data in the form of customer data, the amount of insurance and the 

period of insurance, as well as premiums paid every month and the distribution of 

funds. 

The results of this research showed that (1) the calculation of agent service 

income at PT. Bumiputera 1912 Tulungagung Sharia Life Insurance uses its own 

calculation method or formula. The amount of service income earned by the 

agent, is determined by how long the customer's insurance period follows the 

insurance and the amount of premium paid by the customer at maturity, (2) the 

application of the calculation of agent service income at PT. Bumiputera 1912 

Tulungagung Sharia Life Insurance is in accordance with the Wakalah Bil ’Ujrah 

Agreement. From the results of interviews with both parties, namely from the 

agent and the customer, the wakalh Bil ’Ujrah contract has been mutually agreed 

upon and is in accordance with the contract. When meeting with the customer, the 

agent has explained about the funds for the company's operations and the funds 

for the agent's own commission, (3) the agent's tax obligations at PT. Bumiputera 

1912 Tulungagung Sharia Life Insurance is 5%. Taxes are imposed when an agent 

earns a commission from the company. Taxes for agents at PT. Bumiputera 1912 
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Tulungagung Sharia Life Insurance is paid directly by the company by deducting 

5% of the commission that will be given to the agent. 

 

Keywords: Service Revenue, Wakalah Bil ’Ujrah Contract, and Tax LiaBil ity 


