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PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Hany Putri Rizky Kurniasih
NIM : 17401163517
Jurusan : Perbankan Syariah

Semester : X (Sepuluh)

Menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan
Perbankan Syariah Berdasarkan Model Carter (Studi Kasus Pada Nasabah
Tabungan iB Hasanah Di Bank BNI Syariah KCP Mojokerto)” ini secara
keseluruhan adalah hasil penelitian saya sendiri, kecuali pada bagian-bagian yang
dirujuk sumbernya, dan bebas dari plagiarisme. Jika di kemudian hari terbukti

melakukan plagiasi, maka saya siap ditindak sebagaimana mestinya.

Tulungagung, Juni 2021
~ Saya yang menyatakan,
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NIM. 17401163517



PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan Perbankan Syanah Berdasarkan
Model Carter (Studi Kasus Pada Nasabah Tabungan iB Hasanah Di Bank BNI
Syariah KCP Mojokerto)” yang ditulis oleh Hany Putri Rizky Kurniasth, NIM.

17401163517 ini telah diperiksa dan disetujui, serta layak diujikan.

Tulungagung, 28 Mei 2021

Pembimbing,

Muhamad Aqim Adlan, M.E1

NIP. 19740416200801 1008

Mengetahui,
Ketua Jurusan Perbankan Syariah
{
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NIP. 19740416200801 1008



PENGESAHAN PENGUJI

Skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan Perbankan Syariah
Berdasarkan Model Carter (Studi Kasus Pada Nasabah Tabungan 1B Hasanah Di
Bank BNI Syariah KCP Mojokerto™ yang ditulis oleh Hany Putn Rizky Kurmiasih,
NIM 17401163517 ini telah dipertahankan di depan dewan penguji pada tanggal: 24
Juni 2021 dan telah dinyatakan diterima sebagai salah satu persyaratan untuk

memperoleh gelar sarjana dalam keilmuan Perbankan Syariah.

Dewan Penguji Tanda Tangan

Ketua/Penguji -

Muhamad Agim Adlan, ME 1
NIP. 197404162008011008

Penguj Utama :

Nurul Fitni Ismayanti, MLE.I
NIP. 198412312014032002

Sekretaris/Pengu :

Nadia Roosmalita San, S.Pd, M Kom
NIP. 199109042019032019
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ﬁ”ﬂ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

SURAT PERNYATAAN KESEDIAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

i Hany Pl Qizky Kerniasin
NIM . 1140163 517

Jurusan :Pe'hanmn Sﬂariﬂh

Fakultas : EKOnOmi dan Bisnis Islam

Jenis Karya llmigh : S'ﬁr'l?s'l

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan Hak Bebas

Royalti Non-cksklusif (Non-exclusive Royalty-Free Right) kepada Pusat Perpuslnkaan

IAIN Tulungagung atas L ilmiah beru KRIPSI) 5

“PEMGARUN KUALITAS PECATANA rra&no;w '} RAtt BERDA
SARKAN MODEL CARTER € Shudh Nasus Rda Magbah Tabungan &
Hata D Bank EIHI S)’armh kCFM OYkerto

Dengan Hak Bebas Royalti Non-ekslusif ini Pusat Perpustakaan IAIN Tulungagung

berhak menyimpan, alih media/format, mengelola dalam bentuk pangkalan data
(database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap
mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pemyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan scbagaimana mestinya.

Tulungagung,14 Oktober 2021
Yang Mmyatakan.
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