
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN PERBANKAN
SYARIAH BERDASARKAN MODEL CARTER

(Studi Kasus Pada Nasabah Tabungan iB Hasanah Di Bank BNI Syariah
KCP Mojokerto)

SKRIPSI

Oleh :

Hany Putri Rizky Kurniasih
NIM. 17401163517

JURUSAN PERBANKAN SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI
TULUNGAGUNG

JUNI 2021



PENGARUH KUALITAS PELAYANAN PERBANKAN
SYARIAH BERDASARKAN MODEL CARTER

(Studi Kasus Pada Nasabah Tabungan iB Hasanah Di Bank BNI Syariah
KCP Mojokerto)

SKRIPSI

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam untuk Memenuhi Salah

Satu Persyaratan Guna Memperoleh Gelar Sarjana dan Keilmuan Perbankan

Syariah

Oleh :

Hany Putri Rizky KurniasihNIM.
17401163517

JURUSAN PERBANKAN SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI
TULUNGAGUNG

JUNI 2021










