BAB VI
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dikemukakan pada bab
sebelumnya yaitu terkait strategi pengembangan kualitas sumber daya manusia baik di
Kopsyah BMT Sahara Tulungagung maupun di BMT Istiqgomah Tulungagung maka

dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Penerapan strategi pengembangan kualitas sumber daya manusia di Kopsyah BMT
Sahara dan BMT Istigomah Tulungagung dilakukan dengan jenis pelatihan secara
internal dan eksternal. Secara inernal dengan perencanaan pengarahan sedangkan
secara eksternal dengan perencanaan pengembangan yang mengacu pada metode-
metode dan kurikulum pengembangan yang akan diberikan. Kopsyah BMT Sahara
meningkatkan kualitas sumber daya manusia adalah dengan melakukan
perencanaan pengarahan kepada karyawan/pegawai melalui koordinasi dan rapat
yang bertujuan menjaga efektivitas kinerja karyawan, menciptakan suasana dan
perilaku yang saling merespon, mencegah munculnya konflik, menjaga soliditas di
antara karyawan dan untuk mengevaluasi kinerja dalam satu bulan terakhir dan
untuk mempersiapkan bulan berikutnya. Kopsyah BMT Sahara juga melakukan
perencanaan pengembangan dengan melaksanakan pelatihan-pelatihan yang
diselenggarakan oleh beberapa pihak dengan metode yang berbeda. BMT Istigomah
secara internal melakukan pengarahan dengan melakukan motivasi dan rapat yang
bertujuan untuk mengevaluasi kinerja karyawan. Sedangkan secara eksternal
mengikuti dan melaksanakan pelatihan-pelatihan yang telah diselenggarakan dari

berbagai pihak dan berbagai metode.
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2. Kendala yang dihadapi dalam melakukan strategi meningkatkan kualitas sumber
daya manusia baik di Kopsyah BMT Sahara dan BMT Istiqgomah Tulungagung
adalah kurang motivasi yang menjadikan karyawan kurang semangat dalam
pekerjaannya, pengaturan waktu dikarenakan didalam kantor harus memenuhi
tugasnya disamping itu ketika jadwal mengikuti sebuah pelatihan menjadi terhalang
karena waktu yang bersamaan, adanya perubahan ekonomi dan persaingan,
perubahan teknologi dan kemajuan teknologi secara drastis mengubah bagaimana
sumber daya manusia melakukan pekerjaan mereka. Perkembangan teknologi
informasi yang pesat saat ini telah berimbas ke berbagai sektor termasuk dunia
perbankan maupun lembaga keuangan lainnya.

3. Solusi yang dilakukan oleh Kopsyah BMT Sahara dan BMT Istiqgomah
Tulungagung yaitu dengan pembagian job yang bertujuan apabila ada yang
mempunyai kewajiban atas tugasnya di kantor waktunya tidak berbenturan dan
tetap bisa melaksanakan pelatihan. Memberikan motivasi yang bertujuan supaya
karyawan bisa aktif mengikuti pelatihan, dan memberikan semangat agar bisa lebih
efektif dan efisien dalam melaksanakan pekerjaannya. Pembinaan dan diikut
sertakan dalam pelatihan-pelatihan yang berkualitas baik supaya ketika adanya
salah seorang pegawai yang tidak mau mengikuti pelatihan karena latar belakang
pendidikannya bisa teratasi dan salah seorang pegawai tersebut bisa selalu aktif
dalam pelatihan. Dengan demikian, untuk terus bisa meningkatkan kualitas sumber
daya manusia adalah dengan meningkatkan kualitas profesionalisme dan
keterampilan para karyawan dalam melaksanakan tugas dan fungsinya secara

optimal.
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Bagi Lembaga (Kopsyah BMT Sahara Tulungagung dan BMT Istigomah
Tulungagung)

Bagi pimpinan dan segenap pegawai Kopsyah BMT Sahara Tulungagung dan BMT
Istigomah Tulungagung hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi kedua
pihak lembaga untuk menjalankan dan mengembangkan strategi meningkatkan
kualitas sumber daya manusia yang sudah diterapkan atau membuat strategi yang
lebih baik dan berkualitas lagi khususnya pada sumber daya manusia yang ada
didalam kedua lembaga agar kualitas pelayanan dan profesionalisme kerja dapat
terjaga sehingga dengan perkembangan era teknologi yang sekarang semakin pesat
bisa dihadapi dan tidak menjatuhkan kualitas sumber daya manusia yang ada.

Bagi Akademik

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi untuk tambahan yang akan
digunakan sebagai pengetahuan dalam menyelesaikan tugas atau penelitian yang
akan datang. Selain itu, pihak kampus diharapkan selalu meningkatkan kualitas
karya hasil penelitian bagi semua mahasiswanya.

Bagi peneliti selanjutnya

Penelitian ini masih banyak kekurangan dan keterbatasan penelitian, sehingga perlu
adanya penelitian-penelitian yang lebih lanjut dan lebih mendalam terkait
permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini. Diharapkan bagi peneliti
selanjutnya dapat memperdalam penelitian terkait strategi meningkatkan kualitas
sumber daya manusia pada lembaga keuangan untuk lebih dalam mengetahui
strategi apa saja yang dapat digunakan untuk mengembangkan kualitas sumber daya
manusia pada lembaga keuangan terutama pada lembaga keuangan mikro seperti

Kopsyah BMT Sahara Tulungagung dan BMT Istigomah Tulungagung.
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