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BAB VI 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah penulis lakukan terkait 

dengan “Analisis Kepuasan Konsumen Dalam Belanja Daring Dan Belanja Luring Di 

Kabupaten Tulungagung” maka penliti mengambil kesimpulan bahwa dari hasil 

pembahasan, diketahui nilai sig sebesar 0,00 lebih kecil dari 0,05, sehingga 

dapat disimpulkan bahwa terdapat perbedaan yang signifikan antara kepuasan 

pelanggan  belanja daring dan luring. Diketahui untuk mencari nilai t-tabel, 

nilai a diperoleh a/2 = 0,05/2 = 0,025 dengan derajat kebebasan (df) 40-2 = 

38, maka dilihat pada distribusi nilai t-tabel diperoleh nilai t-tabel sebesar 

2,02439. Karena nilai t-hitung 5,473 > t-tabel maka disimpulkan bahwa H1 

diterima  dan H0 ditolak yang berarti terdapat perbedaan antara kepuasan 

pelanggan belanja daring dan luring. 
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B. Saran 

 Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian ini, maka penulis 

menyarankan: 

1. Bagi Pemilik Toko 

 Agar dapat melakukan strategi pemasaran yang lebih baik untuk bisa 

mendapatkan kepuasan pelanggan ditengah pandemi seperti ini, dengan 

melihat dari segi kualitas layanan, harga dan promosi. 

2. Bagi Akademik 

 Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan khazanah 

kailmuan dibidang ekonomi yang berkaitan dengan perilaku konsumen. 

Namun peneliti menyadari masih banyak kekurangan dalam hal kajian 

maupun teori-teori yang mendukung penelitian ini, sehingga perlu adanya 

penelitian lanjutan yang lebih mendalam untuk memperoleh hasil yang 

sesuai dengan kondisi sesungguhnya. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan acuan bagi penelitian 

selanjutnya, khususnya dalam hal perilaku konsumen. Peneliti 

menyarankan untuk peneliti selanjutnya agar menggunakan variabel bebas 

yang lebih banyak dan bervariasi untuk mengetahui faktor apa saja yang 

mempengaruhi kepuasan konsumen terhadap belanja daring dan luring. 

Peneliti juga menyadari bahwa dalam penelitian ini masih banyak 

keterbatasan dan kekurangan, sehingga perlu adanya penelitian selanjutnya  

yang lebih mendalam.


