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BAB IV 

HASIL PENELITIAN 

A.  Profil  Lembaga 

1. Koperasi Serba Usaha Syariah Amanah Trenggalek 

a. Sejarah  

Koperasi Serba Usaha Syariah Amanah Trenggalekdidirikan 

atas dasar kepedulian para tokoh masyarakat Watulimo pada 

khususnya dan Trenggalek pada umumnya kepada masyarakat yang 

dibebani dengan pinjaman yang bunganya sangat tinggi. Selain itu 

masyarakat Watulimo yang notabene umat islam melakukan transaksi 

yang jauh dari sistem islami. Sehingga dari ketimpanganketimpangan 

tersebut beberapa tokoh masyarakat yaitu, 1) bapak Khotib, 2) bapak 

Ruba’i, 3) bapak Munawan, 4) bapak Milan, 5) bapak Gatot dan 

terakhir 5) bapak Asrori melakukan rembukan mengenai bagaimana 

cara agar bisa mengentaskan masyarakat dari praktek yang merugikan 

dan haram tersebut.  

Hasil rembukan tersebut menghasilkan wacana bahwa akan 

dibentuk sebuah lembaga keuangan yang berbasis aqidah islami. Oleh 

karena itu, hasil dari rembukan oleh 6 (enam) tokoh masyarakat 

tersebut melahirkan lembaga keuangan syariah yang  bernama Baitul 

Mal wa Tamwil (BMT) Amanah. Koperasi Serba Usaha Syariah 

Amanah Trenggalekmulai beroperasi pada tanggal 3 Oktober 2011 

menempati kantor di Jl. Raya Pantai Prigi Margomulyo, Watulimo 
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Trenggalek (barat Balai Desa Margomulyo sekitar 50 meter) dengan 

tim manajemen yang berjumlah 4 (empat) orang, yaitu: 1. Asrori, SE 

sebagai manajer 2. Ika Arnaning sebagai Acounting 66 3. Siti sebagai 

Teller 4. Nuryani sebagai Collector 

b. Bidang Usaha  

1. Pembiayaan 

a. Mudharabah 

Nisbah bagi hasil ditentukan sesuai kesepakatan antara 

Koperasi Serba Usaha Syariah Amanah Trenggalek dengan 

Anggota Pembiayaan.  

b. Musyarakah  

Dalam pembiayaan Musyarakah ini, Koperasi Serba Usaha 

Syariah Amanah Trenggalek menerapkan sistem baru yaitu 

sistem pembiayaan tanpa jaminan yang disebut dengan sistem 

pembiayaan “micro”.  

c. Bai Bitsaman Ajil  

Merupakan pembiayaan dengan akad jual beli, dimana 

Anggota Pembiayaan membutuhkan barang (alat sarana 

usaha) dan Koperasi Serba Usaha Syariah Amanah 

Trenggalek menyediakan barangnya. Kemudian Anggota 

Pembiayaan membelinya di Koperasi Serba Usaha Syariah 

Amanah Trenggalek dengan pembayaran angsuran. 
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Mengenai besarnya angsuran dan lamanya pembayaran 

ditentukan berdasarkan kesepakatan kedua belah pihak.
148

 

2. Tabungan 

a. Tabungan Amanah  

Merupakan tabungan khas produk Koperasi Serba Usaha 

Syariah Amanah Trenggalek yang setorannya tidak dibatasi 

dan penarikannya dapat dilakukan sewaktu-waktu.  

b. Tabungan Deposito  

Merupakan tabungan Anggota Pembiayaan Koperasi Serba 

Usaha Syariah Amanah Trenggalek yang jumlahnya tertentu 

dan jangka waktu pengambilannya ditentukan pula sesuai 

kesepakatan antara penabung dengan pihak Koperasi Serba 

Usaha Syariah Amanah Trenggalek.  

c. Tabungan Haji  

Merupakan tabungan khusus bagi perorangan yang telah 

mempunyai niat untuk menunaikan ibadah haji. Bekerja sama 

dengan lembaga penyaluran Haji Indonesia 

d. Tabungan Pendidikan  

Merupakan tabungan yang digunakan untuk putra putri 

Anggota Pembiayaan khusus untuk biaya pendidikan. 

Tabungan pendidikan ini bisa dilakukan oleh perseorangan 

atau lembaga pendidikan  

                                                           
148

 RAT BMT Amanah Tahun 2017 
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e. Tabungan Aqiqah  

Merupakan tabungan yang penarikannya hanya dapat 

dilakukan menjelang walimatul aqiqah. Biasanya tabungan 

ini khusus dilakukan oleh keluarga yang istrinya hamil 

sekitar 2-3 bulan.  

f. Tabungan Pernikahan  

Merupakan tabungan yang penarikannya hanya dapat 

dilakukan menjelang pernikahan.  

g. Tabungan Qurban  

Merupakan tabungan yang penarikannya dilakukan saat 

menjelang perayaan Hari Raya Idul Adha.  

3. Pembayaran 

Adapun pelayanan pembayaran yang dilakukan untuk 

memudahkan masyarakat, antara lain : Pembayaran Listrik 

Pembayaran Leasing (perkreditan) Pemasangan Listrik Baru, 

Pembayaran Telepon , Penerimaan Zakat dan Infaq 
149

 

 

 

2. KSPPS BMT Harapan Umat Tulungagung 

a. Sejarah Berdirinya 

Setelah pencanangan gerakan Baitul Maal Wa Tamwil sebagai 

Lembaga Keuangan Mikro Syariah yang bergerak dalam 

pemberdayaan ekonomi mikro oleh mantan Presiden Soeharto pada 

                                                           
149

 Brosur BMT Amanah Trenggalek 
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tahun 1995, maka dengan serentak pengurus ICMI seIndonesia 

merintis berdirinya BMT di daerahnya masing-masing termasuk di 

Tulungagung. KSPPS BMT Harapan Umat Tulungagung adalah salah 

satu BMT di Tulungagung yang berdirinya dirintis oleh ICMI 

Tulungagung yang sebagai ketua ICMI pada waktu itu adalah Bapak 

Laitupa Abdul Mutaub.  

Sehingga mulai saat itu KSPPS BMT Harapan Umat 

Tulungagung bergerak lebih luas dalam pemberdayaan ekonomi 

Ummat terutama dalam meminimalisir rentenir dan Bank Titil yang 

mencekik Ummat. Pada tahun 2004 sudah mulai bisa menyewa kantor 

untuk kegiatan sehar-hari, seiring dengan perjalanan waktu KSPPS 

BMT Harapan Umat Tulungagung juga terus berkembang 

b. Produk-produk  KSPPS BMT Harapan Umat Tulungagung 

1) Produk - Produk Pembiayaan  

1. Pembiayaan Mudharabah  

Pembiayaan dengan pola bagi hasil, dimana modal keseluruhan 

dari BMT dan Anggota Pembiayaan mempunyai keahlian 

untuk melakukan usaha dengan keuntungan dibagi kedua pihak 

sesuai nisbah yang disepakati.  

2. Pembiayaan Musyarakah (Syirkah):  

Pembiayaan yang diberikan BMT kepada Anggota 

Pembiayaan dengan pola bagi hasil dimana sebagian modal 

usaha saja yang dari BMT. Anggota Pembiayaan sudah punya 
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modal tetapi untuk pengembangan usaha mereka masih perlu 

tambahan modal. Keuntungan hasil usaha dibagi dengan 

nisbah yang disepakati.  

3. Pembiayaan Murabahah (Jual Beli):  

Pembiayaan dengan pola jual beli, dimana BMT sebagai 

penjual atau penyedia barang, sedangkan Anggota Pembiayaan 

sebagai pembeli dengan cara pembayaran diangsur atau 

dibayarkan tunai dalam jangka waktu tertentu. Harga jual dan 

lamanya pembayaran berdasarkan kesepakatan kedua pihak. 

2) Program ZIS 

Disamping mengembangkan usaha profit, BMT juga 

mengembangkan usaha sosial yaitu mengelola zakat, infaq, dan 

shodaqoh dari pra aghniya’ untuk disalurkan kepada kaum 

Dhuafa’. Penggunaan Dana ZIS selama ini adalah: Bantuan bea 

siswa untuk anak kurang mampu. Bantuan kepada fakir miskin. 

Bantuan untuk pembangunan masjid, Lembaga Pendidikan Islam 

dan sejenisnya, Pembiayaan Qordhul Hasan (pinjaman sosial). 

 

B. Temuan Penelitian 

1. Paparan tentang bagaimana prosedur pembiayaan Qardhul Hasan 

dalam meningkatkan usaha mikro saat pandemi Covid-19 di KSPPS 

BMT Harapan Umat Tulungagung dan Koperasi Serba Usaha 

Syariah Amanah Trenggalek  
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a) KSPPS BMT Harapan Umat Tulungagung 

Kondisi pandemi Covid-19 yang saat ini melanda Indonesia 

membuat banyak usaha mikro yang merasakan dampaknya untuk itu 

kehadiran pembiayaan yang mudah dalam persyaratan dan 

prosedurnya tentunya sangat dibutuhkan, untuk itu pembiayaan 

qardhul hasan dapat menjadi pilihan untuk dijadikan solusi atas 

kondisi sekarang ini. Bapak M.Baderi menyampaikan;
150

 

Sebagai bagian dari upaya pemberdayaan ummat yang ditujukan 

untuk mensejahterakan kaum ekonomi lemah kami menyiapkan 

produk pembiayaan khusus dengan persyaratan mudah bagi 

usaha  yang memiliki penghasilan minim seperti pedagang 

kelontong, pedagang kaki lima, tukang ojek, buruh, dan yang 

lainnya, pokoknya memang untuk membantu golongan lemah. 

Jadi dalam kondisi sekarang yang ada covid begini saya pikir 

qardhul hasan sangat mebantu mereka. 

Dalam pembiayaan Qardhul Hasan dilakukan dengan 

mempertimbangkan kategori penerima pembiayaan. Tidak semua 

pengajuan akan dikabulkan oleh pihak lembaga, hanya kategori 

tertentu yang akan diterima. Mengenai hal tersebut , Sundiyah 

menjelaskan  pembiayaan qardhul hasan:
151

 

Al-Qardhul Hasan merupakan pembiayaan yang diberikan 

kepada kaum dhuafa, pedagang kecil untuk memulai usahanya 

atau untuk mengembangkan usahanya, yang diberikan dalam 

bentuk kebajikan atau sosial tanpa adanya margin, hanya 

mengembalikan pokok saja. Hanya membayar biaya-biaya 

administrasi yang diperlukan dan telah disepakati seperti biaya 

materai. 

                                                           
150

 Wawancara dengan Manajer Keuangan KSPPS BMT Harapan Umat Tulungagung 

tanggal 19 April 2021 pukul 10.00-11.00WIB 
151

 Wawancara dengan Karyawan Bagian ZIS KSPPS BMT Harapan Umat Tulungagung 

tanggal 20 April 2021 pukul 10.00-11.00WIB 
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Menurut Primayanti tujuan KSPPS BMT Harapan Umat 

Tulungagung memberikan pembiayaan qardhul hasan :
152

 

KSPPS BMT Harapan Umat Tulungagung ini kan posisinya 

termasuk ramai mbak, di sini juga banyak usaha mikro jadi 

peluang bagi kami untuk memberikan layanan yang bernilai 

sosial dalam rangka memberikan bantuan meningkatkan 

penghasilan sehingga dapat meningkatkan kesejahteraan 

keluarganya. 

Setelah mengetahui kategori yang berhak mendapatkan 

pembiayaan qardhul hasan selanjutnya disampaikan bahwa dalam  

pengajuan prosedur pembiayaan qardhul hasan yang meliputi 

persyaratan dalam permohonan pengajuan awal, sebagaimana  

disampaikan Sundiyah:
153

 

Namanya juga membantu usaha yang penghasilan minim, 

tentunya kami usahakan prosedur dan syaratnya mudah. Kalau 

disini dengan membawa persyaratan fotocopy KTP suami istri, 

foto copy surat nikah dan kartu keluarga (KK), surat keterangan 

tidak mampu dari desa dan fotocopy jaminan untuk yang di atas 

1 juta pinjamannya agar Anggota Pembiayaan 

bertanggungjawab atas pinjamannya 

Dari anggota pembiayaan Qardhul Hasan juga diperoleh 

informasi bahwa mereka juga menyetorkan beberapa persyaratan 

untuk mengajukan pembiayaan Qardhul Hasan di SPPS BMT Harapan 

                                                           
152

 Wawancara dengan Karyawan Bagian Keuangan KSPPS BMT Harapan Umat 

Tulungagung tanggal 21 April 2021 pukul 10.00-11.00WIB 
153

 Wawancara dengan Karyawan Bagian ZIS KSPPS BMT Harapan Umat Tulungagung 

tanggal 20 April 2021 pukul 10.00-11.00WIB 



108 
 

 

Umat Tulungagung. Seperti disampaikan Pak Jayat , beliau 

mengatakan:
154

 

Beberapa bulan lalu saya mengajukan permohonan pembiayaan 

qardhul hasan untuk usaha saya yaa disuruh fotocopy KTP 

suami istri, foto copy surat nikah dan kartu keluarga (KK), surat 

keterangan tidak mampu dari desa dan menyertakan jaminan  

Pernyataan tersebut dikuatkan dengan pernyataan Ibu Jenor:
155

 

Yaa kan mau pinjam gitu perlu syarat syarat, tapi disini hanya 

menyiapkan fotocopy Kartu Tanda Penduduk, fotocopy Kartu 

Keluarga, surat keterangan tidak mampu dari desa, fotocopy 

jaminan BPKB motor saya 

Pembiayaan Qardhul Hasan pada KSPPS BMT Harapan Umat 

Tulungagung munggunakan analisis pembiayaan seperti produk 

pembiayaan pada umumnya yang ada di lembaga. Analisis 

pembiayaan yang digunakan dalam proses survey pembiayaan 

menggunakan analisis 5C . Ibu Primayanti menambahkan penjelasan 

tentang analisis kelayakan 5C qardhul hasan secara lebih jelas:
156

 

Setelah Anggota Pembiayaan mengajukan pembiayaan dan 

disetujui bagian marketing dan komite selanjutnya dilakukan 

penilaian kelayakan 5C diantaranya adalah Character, Capital, 

Capacity, Collateral, Condition Of Economy untuk mengecek 

secara langsung kondisi sebenarnya dari Anggota Pembiayaan, 

yang diperuntukkan Anggota Pembiayaan yang baru 

mengajukan pinjaman sedang yang sudah pernah tidak 

dilakukan lagi. Dan jika dinyatakan lolos maka berkas akan 

diserahkan pada Manager agar dijadwalkan pencairannya. Maka 

                                                           
154

 Wawancara dengan Anggota  KSPPS BMT Harapan Umat Tulungagung (Usaha 

produksi keripik tempe) tanggal 22 April 2021 pukul 09.00-10.00WIB 
155

 Wawancara dengan Anggota  KSPPS BMT Harapan Umat Tulungagung (Usaha 

pengolahan tempe) tanggal 22 April 2021 pukul 09.00-10.00WIB 
156

 Wawancara dengan Karyawan Bagian Keuangan KSPPS BMT Harapan Umat T 

Tulungagung tanggal 21 April 2021 pukul 10.00-11.00WIB 
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Bagian Maal dibantu bagian administrasi membuat akad 

kemudian dibacakan kepada anggota sampai anggota sepakat 

dengan perjanjian yang dibuat kemudian tanda tangan. Setelah 

akad ditandatangani Anggota Pembiayaan, maka bagian 

administrasi menyerahkan sejumlah uang kepada Anggota 

Pembiayaan secara langsung cair hari itu juga 

 

Pada pernyataan yang disampaikan Bapak Sundiyah mendukung 

atas data tersebut, beliau menyampaikan:
157

 

Prosedurnya sama  dengan pembiayaan lainnya, seperti Anggota 

Pembiayaan itu harus mengurusi datang kesini,menjelaskan 

keperluannya untuk apa tapi yang penting untuk masalah sosial 

seperti  pendidikan,kesehatan, terlilit hutang dan lainnya 

kemudia kami akan melakukan survei ke tempat Anggota 

Pembiayaan setelah itu besoknya lagi prospek ulang ke 

managernya kalau ACC ada agunan atau jaminan atau tidak 

disesuaikan dengan nominal yang dipinjamnya. Ya, karena 

memang niatnya menolong untuk sosial jadi jelas tidak terlalu 

mengikat juga 

 

Proses selanjutnya dari pembiayaan Qardhul Hasan adalah tahap 

pencairan. Proses ini melibatkan manajer dan juga calon anggota 

pembiayaan, terkait pencairan Ibu Primayanti menyatakan bahwa:
158

 

Anggota Pembiayaan yang sudah lolos dan menunggu pencairan 

dana , disini dapat dilakukan dalam 3 hari kemudian bisa 

menerima uangnya. Anggota Pembiayaan membayar 

administrasi ganti materai saja..Kalau  nominal pembiayaan 

sesuai dengan kebutuhan masing-masing Anggota 

Pembiayaannya mbak, dari kami ketentuannya antara 500.000 

sampai 5.000.000 itu saja. Dengan pengembaliannya sesuai 

                                                           
157

 Wawancara dengan Karyawan Bagian ZIS KSPPS BMT Harapan Umat Tulungagung  

tanggal 20 April 2021 pukul 10.00-11.00WIB 
158

 Wawancara dengan Karyawan Bagian Keuangan KSPPS BMT Harapan Umat 

Tulungagung tanggal 21 April 2021 pukul 10.00-11.00WIB 
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kesepakatan dan tidak memberatkan dilakukan dengan cara 

cicilan mingguan atau bulanan   

Pernyataan diatas dikuatkan dengan pernyataan dari Bapak 

Sundiyah yang menjelaskan:
159

 

Untuk Anggota Pembiayaan yang mencairkan pembiayaannya 

bisa langsung cair, dananya bisa tranfer ke rekeningnya atau 

ambil sendiri ke KSPPS BMT kami dan disini tidak ada biaya 

lain-lain kecuali bayar untuk administrasinya  mengganti 

materainya saja, lalu untuk niominal pinjamannya tergantung 

kebutuhannya Anggota Pembiayaan, kalau di sini rata-rata 

pinjamannya 1.000.000 sampai 1.500.000 ada juga yang pinjam 

3.000.000  dan rata-rataAnggota Pembiayaan sekarang memang 

melihat situasi pandemi ini, Anggota Pembiayaannya gak berani 

pinjam banyak-banyak , takut ndak bisa bayar angsurannya. 

 

Kewajiban selanjutnya dari anggota pembiayaan Qardhul Hasan 

adalah membayar angsuran atas pinjaman yang dilakukan. 

Pembayarannya sesuai dengan akad yang telah disepakati. Untuk 

pengembalian pinjaman anggota Pembiayaan pada kondisi pandemi 

saat ini KSPPS BMT Harapan Umat Tulungagung  memberikan 

aturan kebijakan yang tidak memberatkan seperti disampaikan Ibu 

Primayanti:
160

 

Kondisi sekarang berbeda dari dulu-dulunya, kalau dulu itu 

orang cari uang seperti mudah karena daya beli dalam kondisi 

baik, sejak covid ini kan orang itu daya beli turun, yaa inilah 

yang membuat usaha penghasilan tidak begitu besar merasakan 

kesulitannya dalam mencari keuntungan, pihak kami memahami 

hal ini, dari awal sebelum covid memang pembiayaan ini untuk 

                                                           
159

 Wawancara dengan Karyawan bagian ZIS KSPPS BMT Harapan Umat Tulungagung 

tanggal 20 April 2021 pukul 10.00-11.00WIB 
160

 Wawancara dengan Karyawan Bagian Keuangan KSPPS BMT Harapan Umat 

Tulungagung tanggal 21 April 2021 pukul 10.00-11.00WIB 
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mereka yang membutuhkan dan tentunya tidak memberatkan, 

kalau kondisi sekarang Anggota Pembiayaan sulit 

mengembalikan kami memberikan solusi untuk ngomong baik-

baik kepada kami sehingga pinjamannya bisa ditinjau ulang 

dengan memberikan keringanan tambahan waktu pembayaran 

atau penurunan jumlah cicilannya disesuaikan kemampuannya. 

Pernyataan tersebut didukung oleh M.Baderi dengan 

menyampaikan bahwa :
161

 

Untuk Anggota Pembiayaan yang tidak membayar atau 

terlambat membayar qardhul hasan saat pandemi Covid19 maka 

kami mengirimkan petugas untuk mendatangi Anggota 

Pembiayaan guna meminta penjelasan dan menjadwal 

pembayaran angsuran. Jika Anggota Pembiayaan sangat tidak 

mampu membayar angsuran, maka kami akan mencarikan solusi 

bagi Anggota Pembiayaan  mengenai kendala-kendala yang 

dihadapi, dengan harapan Anggota Pembiayaan mampu 

membayar angsuran kepada pihak kami.  

Secara keseluruhan dalam situasi pandemi Covid-19 untuk 

prosedur pemberian pembiayaan qardhul hasan dalam situasi Covid-

19 dari tahapan awal permohonan, seleksi sampai pencairan dananya  

masih menggunakan cara langsung seperti disampaikan bapak 

Sundiyah:
162

 

Pihak KSPPS BMT Harapan Umat Tulungagung memang 

belum memiliki aplikasi digital dalam proses pengajuan 

pembiayaan, Anggota Pembiayaan masih perlu untuk datang ke 

kantor secara langsung, namun tentunya kami menjaga protokol 

kesehatan bagi Anggota Pembiayaan dan bagi karyawan, untuk 

pengajuannya diusahakan tidak bersamaan waktu dengan 

Anggota Pembiayaan lain guna menghindari situasi keramaian 

                                                           
161

 Wawancara dengan Manajer Keuangan KSPPS BMT Harapan Umat Tulungagung 

tanggal 19 April 2021 pukul 10.00-11.00WIB 
162

 Wawancara dengan Karyawan Bagian ZIS KSPPS BMT Harapan Umat Tulungagung 

tanggal 20 April 2021 pukul 10.00-11.00WIB 
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Data wawancara diatas diperkuat dengan hasil observasi, 

peneliti melihat ada Anggota Pembiayaan KSPPS BMT Harapan 

Umat Tulungagung yang datang untuk menandatangani akad atas 

pengajuan pembiayaannya yang dinyatakan layak menerima 

pembiayaan dan melihat situasi kantor yang menerapkan prokes dalam 

situasi pandemi sekarang ini
163

 

b) Koperasi Serba Usaha Syariah Amanah Trenggalek 

Situasi saat ini dengan adanya pandemi Covid-19 tentunya 

merubah semua tatanan perekonomian dimana banyak usaha 

terdampak dengan menurunnya usaha. Dampak Covid-19 tentunya 

sangat dirasakan bagi usaha mikro yang termasuk usaha kecil dengan 

segala keterbatasannya.  

Terkait situasi pandemi covid-19 dan pembiayaan qardhul 

hasan tersebut, Bapak Asrori menjelaskan:
164

 

Kebanyakan Anggota Pembiayaan mikro yang datang kemari 

saat pandemi ini mengeluhkan usahanya menurun dalam hal 

keuntungannya itu sangat berbeda dari sebelum covid, banyak 

yang bilang cari uang sekarang sulit, trus kehabisan modalnya 

karena uangnya untuk kebutuhannya jadi ya, pada bingung 

awalnya mau nambah usaha mau lanjut usaha uangnya sudah 

habis, dengan situasi saat ini saya rasa pembiayaan qardhul 

hasan sangat tepat dimanfaatkan bagi usaha mikro yang 

terdampak covid19. 

 

                                                           
163

 Observasi di KSPPS BMT Harapan Umat Tulungagung  tanggal 23 April 2021 pukul 

09.30WIB 
164

 Wawancara dengan manager pembiayaan Koperasi Serba Usaha Syariah Amanah 

Trenggalek tanggal 26 April 2021 pukul 10.00-11.00WIB 
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Dalam pembiayaan Qardhul Hasan dilakukan dengan 

mempertimbangkan kategori penerima pembiayaan. Tidak semua 

pengajuan akan dikabulkan oleh pihak lembaga, hanya kategori 

tertentu, Ibu Yuli Ernawati menjelaskan bagaimana dan seperti apa 

pembiayaan qardhul hasan:
165

 

qardhul hasan ini merupakan pembiayaan berupa pinjaman 

tanpa dibebani biaya apapun bagi kaum dhuafa yang merupakan 

asnaf zakat,infak,shadaqah dan juga bagi yang mulai berusaha 

kecil-kecilan. Anggota Pembiayaan hanya diwajibkan 

mengembalikan pinjaman pokoknya saja pada waktu jatuh 

tempo sesuai dengan kesepakatan dengan membayar biaya-

biaya administrasi yang diperlukan, jadi kalau melihat kondisi 

sekarang ada Covid-19  begini saya rasa pembiayaan  qardhul 

hasan adalah solusi yang terbaik bagi Anggota Pembiayaan 

mikro. 

 

Kemudahan-kemudahan yang ada di dalam pembiayaan qardhul 

hasan membuat Koperasi Serba Usaha Syariah Amanah Trenggalek 

semakin memantabkan tujuannya dalam berperan sebagai lembaga 

keuangan syariah yang tidak hanya fokus pada Anggota Pembiayaan  

menengah namun juga memperhatikan kebutuhan Anggota 

Pembiayaan mikro seperti ditegaskan oleh pernyataan Bapak 

Hartadi:
166

 

Tujuan Koperasi Serba Usaha Syariah Amanah Trenggalek 

dalam mengeluarkan pinjaman qardhul hasan disini yaitu untuk 

membantu mensejahterakan kehidupan masyarakat yang kurang 

mampu dalam kegiatan usahanya yaa bisa dibilang bantuan ini 
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akan terfokus pada mereka yang memang benar-benar dari 

keluarga yang kurang mampu atau fakir miskin, dan disini 

sifatnya membantu yang tidak memberatkan  

 

Karena tujuan awal qardhul hasan adalah untuk membantu 

memberikan bantuan atas usaha golongan kaum lemah, tentunya 

dalam mekanisme pembiayaannya tidaklah serumit produk 

pembiayaan lainnya termasuk dalam prosedur pengajuannya. Untuk 

pengajuan pembiayaan qardhul hasan yang pertamakali disiapkan 

adalah persyaratan dalam pengajuan awal pembiayaan., sebagaimana 

disampaikan Bapak Asrori berikut ini:
167

 

 

Yaa syarat nya mudahlah mbak gak ribet, seperti memang sudah 

jadi anggota atau Anggota Pembiayaan di sini, trus isi formulir 

yang sudah disediakan untuk pengajuan permohonan dengan 

melampirkan syarat dokumen pendukung seperti fotocopy-

fotocopy syarat pengajuan, ohya, yang terpenting di Koperasi 

Serba Usaha Syariah Amanah Trenggalek ini yang bisa 

mengajukan pembiayaan qardhul hasan hanya kategori benar-

benar kondisinya minim, seperti fakir miskin,dhuafa dan mereka 

yang memang bener-bener layak untuk diberikan pembiayaan 

ini termasuk kategori 8 asnaf.  

 

Pernyataan tersebut ditegaskan Ibu Yuli Ernawati bahwa dalam 

prosedur persyaratan pengajuan pembiayaan qardhul hasan meliputi
168

 

Pembiayaan diberikan pada Anggota Pembiayaan yang sudah 

menjadi anggota lebih dari 1 tahun dengan ketentuan 

pengajuannya anggota pembiayaan akan diberikan penjelasan 

tentang sistem pembiayaan Qardhul Hasan yang dipakai, 

biasanya sesuai kesepakatan kedua belah pihak. Kemudian 

mengisi formulir pengajuan pemohonan pembiayaan dengan 

benar dan lengkap. Anggota memenuhi dan menyertakan syarat-
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syarat yang diperlukan, antara lain Fotocopy identitas diri Kartu 

Tanda Penduduk (KTP) suami istri, Fotocopy Kartu Keluarga 

(KK). Fotocopy Surat Nikah. Oh ya kalau untuk yang sudah 

pernah mengajukan prosedurnya lebih mudah hanya cukup isi 

formulir lagi, trus  bagian marketing melihat apa sebelumnya 

dulu-dulu Anggota Pembiayaan lancar angsurannya atau tidak 

kalau lancar dan domisili barunya kemudian kalau sudah 

memenuhi semua nya yaa pemohonan pembiayaan Qardhul 

Hasan dapat terealisasikan kembali. 

Tentunya dalam pengajuan tersebut juga ditetapkan batas 

nominal pembiayaan yang dapat diterimakan anggota pembiayaan, 

Bapak Asrori menambahkan:
169

 

Khusus untuk jaminan ini kami minta buat pembiayaan di atas 1 

juta mbak, jadi ini kan kami pembiayaannya dari 500.000 

sampai 3.000.000, untuk yang di atas 1 juta ada jaminan itu kan 

buat biar Anggota Pembiayaan punya rasa tanggungjawab 

membayarnya, kalau toh ada masalah berat di usahanya kami 

juga sudah ada kebijakan sendiri. 

 

 

 

Persyaratan pengajuan meliputi persyaratan kelengkapan berkas 

sesuai ketentuan yang ditetapkan pihak lembaga sebagaimana 

pernyataan Ibu Marni , salah seorang Anggota Pembiayaan Koperasi 

Serba Usaha Syariah Amanah:
170

 

Ketika saya mengajukan permohonan pembiayaan saya 

membawa persyaratan yang telah ditetapkan seperti Fotocopy 

identitas diri (KTP) dan Fotocopy KK. Fotocopy Surat Nikah , 

sama fotocopy BPKB saya 

                                                           
169

 Wawancara dengan manager pembiayaan Koperasi Serba Usaha Syariah Amanah 

Trenggalek tanggal 26 April 2021 pukul 10.00-11.00WIB 
170

 Wawancara dengan Anggota Koperasi Serba Usaha Syariah Amanah Trenggalek(usaha 

pembuatan rempeyek) tanggal 29 April 2021 pukul 09.30-10.30.00WIB 



116 
 

 

 

Hal tersebut dibenarkan oleh Ibu Marsini menyampaikan bahwa:
171

 

 

Iya mbak itu saya 6 bulan lalu juga mengajukan permohonan 

bawa syarat Fotocopy identitas diri (KTP) dan Fotocopy KK. 

Fotocopy Surat Nikah 

 

Setelah pengajuan awal dipenuhi oleh Anggota Pembiayaan, 

tidak berarti Anggota Pembiayaan dapat langsung menerima 

pembiayaan, ada beberapa langkah penting yang akan dilakukan 

sebagai antisipasi dari kondisi resiko pembiayaan, untuk itu pihak 

lembaga keuangan akan melaksanakan survey dengan menerapkan 

analisis kelayakan pembiayaan 5C sebagaimana  penjelasan Bapak 

Hartadi:
172

 

Dari kami memang bertujuan membantu kaum dhuafa, namun 

tentunya kami tetap memperhatikan  resiko yang ada, dengan 

melakukan tindakan kehati-hatian, jadi setelah Anggota 

Pembiayaan mengisi formulir dan melengkapi dokumen 

persyaratan kami akan mengirim  marketing melakukan survey 

5C ke lapangan calon anggota pembiayaan.Setelah petugas 

melihat keadaan sebenarnya anggota, kemudian membuat 

laporan kunjungan serta analisa pembiayaan yang diajukan 

anggota. Selanjutnya melakukan rapat komite yang terdiri dari: 

Manager, Bagian keuangan, dan Perwakilan petugas yang 

melakukan survey 5C ke lapangan untuk menganalisa 

kelayakan anggota. Survey dilakukan pada semua Anggota 

Pembiayaan baik yang baru mengajukan dan yang sudah 

mengajukan tapi pinjam lagi karena memang kami 

mengedepankan prinsip kehati-hatian sebelum ACC 

pembiayaannya. Jika dalam rapat menyetujui pembiayaan 

anggota, maka pihak KSU Syariah Amanah  akan 
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menghubungi anggota pembiayaan untuk melakukan akad dan 

kemudian dilakukan pencairan dana setelah menunggu 2 hari. 

Jika rapat komite tidak menyetujui pembiayaan maka akan 

diikirimkan surat penolakan pembiayaan kepada anggota calon 

pembiayaan. Jadi kami tetap menerapkan aspek penilaian 5C 

diantaranya adalah Character, Capital, Capacity, Collateral, 

Condition Of Economy tapi menekankan pada karakter dan 

kondisi ekonomi Anggota Pembiayaan. 

 

Pelaksanaan survey 5C tersebut dibenarkan oleh anggota 

pembiayaan seperti yang disampaikan Ibu Marsini:
173

 

Ndak langsung keluar uangnya saya harus di cek dulu dengan 

survey 5C bagaimana kondisi dari usaha saya sama pihak KSU 

jadi yang ditanya itu gimana keseharian usaha saya 

keuntungannya sama kemudahan saya menjual ikan-ikan asap 

saya kalau sudah ACC saya nunggu dua hari itu untuk ambil 

dananya, bisa datang langsung ke sana atau bisa masukkan 

dulu ke rekeningnya saya mbak. 

 

 Proses selanjutnya dari pembiayaan Qardhul Hasan adalah 

tahap pencairan. Proses ini melibatkan manajer dan juga calon 

anggota pembiayaan. Anggota Pembiayaan yang telah menjalani 

tahapan tersebut dan dinyatakan lolos tentunya akan menerima 

pencairan pembiayaan, seperti disampaikan Ibu Yuli Ernawati:
174

 

 

Setelah Anggota Pembiayaan dinyatakan layak maka menunggu 

sekitar 5 hari untuk kemudian bisa menerima uangnya secara 

tunai. Dengan hanya membayar administrasinya pengganti 

materai.Kalau  nominal pembiayaan yang diajukan disini sesuai 

dengan kebutuhan dari masing-masing Anggota Pembiayaannya 

mbak. Sejak pandemi Covid Anggota Pembiayaan rata-rata 

melakukan pinjaman berkisar  1.000.000, sampai 2.000.000 itu 

saja, karena mereka pada umumnya menyadari kondisi sekarang 
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yang serba sulit, takut ga bisa nyicil katanya. Untuk 

pengembaliannya dapat diangsur tiap minggu atau bulan sesuai 

kesepakatan dan tidak memberatkan. 

 

Kewajiban selanjutnya dari anggota pembiayaan Qardhul Hasan 

adalah membayar angsuran atas pinjaman yang dilakukan sesuai 

prosedur pengembalian pinjaman yang telah ditetapkan dimana 

pembayarannya sesuai dengan akad yang telah disepakati. Pernyataan 

diatas dikaitkan dengan pernyataan dari Bapak Hartadi yang 

menjelaskan:
175

 

 

Dalam prosedur pengembalian angsuran pembiayaannya, di 

Koperasi Serba Usaha Syariah Amanah Trenggalek ini 

dilakukan sebelum pada waktu jatuh tempo dan pengembalian 

dilakukan dengan cara disetorkan langsung atau ditarik oleh 

petugas marketing BMT. Pengembalian pembiayaan pada BMT 

adalah dengan mengangsur sesuai kemampuan anggota dan 

sesuai dengan kesepakatan pihak BMT dalam akad, yaitu bisa 

dilakukan dengan bulanan, disini kami memakai jangka 

pengembalian antara 6 bulan sampai 18 bulan dan ada yang 

mingguan tergantung kesepakatan bersama. 

Untuk pengembalian Anggota Pembiayaan yang mengalami 

kendala terkait kondisi pandemi maka pihak Koperasi Serba Usaha 

Syariah Amanah Trenggalek telah memberikan aturan kebijakan yang 

tidak memberatkan seperti situasi dengan adanya covid-19 ini seperti 

disampaikan Ibu Yuli Ernawati :
176

 

Ya namanya pinjam kadang ada saja masalah di lapangan dari 

Anggota Pembiayaan-Anggota Pembiayaan ini apalagi dalam 

situasi  Covid-19 seperti ini, bagi Anggota Pembiayaan yang 

mengalami kesulitan dalam pengembalian pembiayaan maka 
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pihak kami mengutamakan pendekatan secara kekeluargaan 

dengan membicarakan baik-baik permasalahan Anggota 

Pembiayaan kemudian mencari solusinya Misalnya kesepakatan 

di awal cicilan perbulannya adalah Rp 100.000 lalu di ubah 

menjadi Rp 50.000 tetapi pembayarannya sampai selesai. Jadi 

kami memberikan keringanan kembali untuk Anggota 

Pembiayaan agar bertanggung jawab atas pinjamannya. 

 

Namun untuk prosedur pemberian pembiayaan qardhul hasan 

dalam situasi Covid-19 baik pengajuan awal/permohonan awal sampai 

seleksi persyaratan dan tahap pencairannya tidak mengalami 

perubahan secara besar-besaran artinya masih sama seperti awal 

sebelum pandemi namun tetap mematuhi prokes seperti disampaikan 

bapak Asrori:
177

 

Ya, memang sekarang situasi covid, namun kami masih tetap 

memakai cara pengajuan seperti sebelum covid artinya dalam 

tata persyaratan pengajuan sampai pencairan dana pembiayaan 

qardhul hasan ini masih secara langsung dikarenakan kondisi 

keterbatasan kami belum memiliki aplikasi untuk pengajuan 

pembiayaan secara format digital, namun yang kami lakukan 

tentunya penegakan protokol kesehatan saat Anggota 

Pembiayaan datang ke sini ya harus memakai masker demikian 

juga dengan semua petugas yang ada di sini juga harus taat 

prokes mbak dan kami sediakan handsanitizer sebagai antisipasi 

dalam situasi seperti sekarang ini. 

Hasil wawancara di atas didukung observasi peneliti yang 

menemukan bahwa ada Anggota Pembiayaan yang datang ke 

Koperasi Serba Usaha Syariah Amanah Trenggalek dengan membawa 

perlengkapan persyaratan sesuai ketentuan dan Anggota Pembiayaan 
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tersebut melakukan pembicaraan mengenai pengajuan pembiayaan, 

dan peneliti juga menemukan situasi kantor yang memenuhi protokol 

kesehatan dalam melaksanakan kegiatan pembiayaannya
178

 

 

2. Paparan tentang bagaimana dampak pemberian pembiayaan Qardhul 

Hasan dalam meningkatkan usaha mikro saat pandemi Covid-19 di 

KSPPS BMT Harapan Umat Tulungagung dan Koperasi Serba Usaha 

Syariah Amanah Trenggalek  

a) KSPPS BMT Harapan Umat Tulungagung 

Covid-19 belum berakhir situasi perekonomian bisa dibilang 

masih belum seratus persen pulih, hingga saat ini  usaha mikro dengan 

segala keterbatasannya benar-benar harus berjuang untuk bertahan. 

Sehingga pelaku usaha mikro mengajukan pembiayaan di  KSPPS 

BMT Harapan Umat Tulungagung. Menurut  keterangan dari  Bapak 

M.Baderi  terkait situasi saat ini adalah:
179

 

Dari beberapa Anggota Pembiayaan yang mengajukan 

permohonan pembiayaan qardhul hasan rata-rata setelah saya 

ajak dialog itu keluhannya sama semua,usaha sepi,usaha ga 

lancar bahkan ada usaha jadi terhenti karena kondisi covid ini, 

jadi situasinya kalau pinjam disini usaha-usaha mikro itu 

memang kebanyakan untuk membiayai usaha mereka agar 

bertahan dan bisa memperbaiki ekonominya. 
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Penjelasan tersebut dikuatkan dengan pernyataan  Sundiyah , 

beliau menyampaikan bahwa:
180

 

Dari kondisi sekarang dengan pandemi Covid-19 yang hingga 

sekarang masih ada, membuat pelaku usaha mikro 

membutuhkan bantuan dana yang cukup untuk bertahan agar 

usahanya tetap berjalan, kebanyakan mereka mengeluhkan 

usahanya sepi,pembelinya menurun , namun kebanyakan dari 

mereka memang masih ada yang beli walau ga serame dulu, ya 

itu tadi beda sekali dengan situasi dulu sebelum pandemi,jualan 

mereka ga bisa cepet laku sekarang ini. 

 

Senada dengan penjelasan tersebut, Ibu Winarsih menceritakan 

kondisi usaha warungnya:
181

 

Warung kecil saya kan berjualan sembako kalau sebelum covid 

dalam sehari saya bisa punya penghasilan lebih dari 500.000, 

kalau sekarang disyukuri saja bisa ada pemasukan karena kan 

sekarang orang belanja hanya kebutuhannya saja, ndak royal 

belanjanya serba perhitungan 

 

Sementara itu Ibu Indah juga mengalami hal yang sama :
182

 

Sekarang kalau jualan itu rajin posting meskipun sudah sering 

beli paling satu dua saja, tapi saya bersyukur usaha jualan sabun 

wajah saya memiliki pelanggan. Jadi tetep ada yang mencari 

karena merasa cocok gitu mbak 

 

Pembiayaan qardhul hasan dalam situasi sekarang merupakan 

pembiayaan yang mampu memberikan solusi bagi mereka yang 
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terdampak covid dengan kemudahan yang ditawarkan, menurut 

pendapat  Primayanti :
183

 

KSPPS BMT Harapan Umat Tulungagung sejak lama memang 

sudah memiliki produk pembiayaan untuk usaha mikro yang 

bersifat menolong  dan syaratnya mudah seperti qardhul hasan 

ini. Dan kami memahami kondisi sekarang berat untuk usaha 

mikro yang memang kurang dalam hal permodalan. 

Alhamdulillah  Anggota Pembiayaan kami sudah sangat 

terbantu dengan produk  qardhul hasan. 

 

Senada dengan yang disampaikan diatas, Sundiyah menegaskan:
184

 

Pembiayaan qardhul hasan merupakan pinjaman dana yang 

tidak dikenakan biaya tambahan lagi atau hanya saja 

membayar sebesar pokok pinjamannya saja, untuk kondisi 

sekarang dimana penjualan tidak menentu, pemasukan juga 

gak bisa stabil untuk usaha mikro tentunya dapat menjadi 

solusi untuk bertahan dan meningkatkan usahanya. 

 

 

Hal ini didukung dengan pernyataan Pak Jayat bahwa:
185

 

 

Saya sudah lama jadi Anggota Pembiayaan di sini, sudah juga 

sering pinjam qardhul hasan ini, saat pandemi tahun 2020 awal 

saya mengajukan pinjaman qardhul hasan dan alhamdulillah 

bener-bener bisa membantu kondisi usaha saya  yang sempat 

menurun karena keadaan covid saat ini 

 

Senada dengan yang disampaikan di atas, Ibu Jenor 

mengungkapkan :
186
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Adanya qardhul hasan memberikan kemudahan untuk saya jika 

ada kesulitan modal gara-gara modal habis gara-gara Covid 

jadi habisnya buat kebutuhan sehari hari ,karena memang saya 

hanya mengandalkan usaha pengolahan tempe seahri-harinya. 

 

Anggota Pembiayaan yang telah mengajukan pembiayaan 

qardhul hasan dan dinyatakan layak menerima pembiayaan dapat 

langsung memanfaatkan untuk keperluannya. Ibu Indah memberikan 

penjelasan:
187

 

Saya mengajukan pinjaman qardhul hasan ini karena awalnya 

memang buat usaha online jualan sabun ini. Alhamdulillah 

usaha saya berjalan dan sampe sekarang masih saya tekuni. 

Benar-benar qardhul hasan mudah dalam syaratnya juga tidak 

memberatkan mengingat saya butuh untuk usaha  saya. 

 

Hal yang sama diungkapkan Ibu Winarsih , beliau menyampaikan:
188

 

 

Saya meminjam uang lewat qardhul hasan karena memang 

membuat usaha lain maksudnya menambah usaha gitu, jadi 

bukan hanya warung sembako saja mbak, ini sudah jalan usaha 

beberapa bulan usaha kuliner bikin angkringan kebetulan juga 

ini anak saya bisa mengurusi  

 

Berdasar observasi peneliti, melihat terdapat  usaha angkringan  

milik Ibu Winarsih yang terletak di halaman samping  warung 

sembakonya. Posisi warung tersebut terlihat cukup strategis sehingga 
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nantinya dapat menarik pengunjung untuk mencoba angkringan 

usaha milik Ibu Winarsih 
189

 

Sementara itu Ibu Jenor  menceritakan bahwa:
190

 

Usaha saya kan pengolahan tempe bahan bakunya kedele, saya 

pake kedele bagus itu kan butuh uang untuk stok bahan kedele, 

biasanya saya cari bahan kedele yang mutunya agak bagus 

ndak sembarangan, jadi tempe saya ini banyak yang suka 

walau agak mahal dibanding tempe yang dari kedele kualitas 

biasa, uang yang dari qardhul hasan saya gunakan untuk kulak 

stok kedele biar enak kalau pas rame saya bikin tempe agak 

banyak 

 

Sedangkan  Pak Jayat menyampaikan:
191

 

Saya memilih pembiayaan qardhul hasan karena memang 

butuh dana mendesak untuk menaikkan jumlah produksi 

keripik  tempe saya, butuh kemasan yang lebih tahan lama dan 

bisa cepet gitu jualnya, jadi kemaren pinjam itu buat beli 

plastik yang lebih tebal sama beli mesin press dan kemasan 

baru yang agak banyak, butuh sekitar 3 mesin gitu dari 

awalnya hanya punya 2 itupun sudah agak rusak 

 

Berdasar observasi di lokasi pembuatan keripik tempe milik Pak 

Jayat, peneliti melihat mesin press  seperti yang beliau sampaikan 

bahwa pembiayaan qardhul hasan yang beliau pinjam memang benar 

digunakan untuk menambah mesin press agar usahanya dapat 

berjalan lancar/
192
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Dari semua Anggota Pembiayaan yang telah menerima dan 

memanfaatkan pembiayaan qardhul hasan tentunya akan merasakan 

keuntungan atas pembiayaan yang dterimanya. Ibu Indah 

menyampaikan:
193

 

Dari awal pinjam saya memang niat betul untuk usaha, 

alhamdulillah saya bisa menambah item jualan online saya 

tidak hanya sabun wajah saja, biar lebih banyak pilihan dengan 

banyaknya pilihan ini bisa terbuka peluang rezki saya mbak, 

jadi ya harus konsisten labanya dikumpulkan ini bisa saya 

gunakan untuk membeli etalase baru untuk menyimpan 

dagangan saya. 

 

Sementara itu Ibu Winarsih menceritakan keberhasilan 

usahanya:
194

 

Dari usaha warung ini saya pinjam qardhul hasan untuk buka 

angkringan ini alhamdulillah ada pemasukan lain selain dari 

usaha warung, usaha saya jadi ada peningkatan dan  

pemasukannya bisa dikumpulkan ini untuk  membeli peralatan 

rumah tangga dan juga sebagian disimpan sebagai tabungan 

jika ada kebutuhan mendadak mbak, kan sekarang covid jadi 

memang hati-hati membelanjakan keuntungan yang pasti 

bersyukur kondisi ekonomi saya membaik. 

 

Bu Jenor juga merasakan dampak dari pembiayaan qardhul 

hasan yang diterimanya:
195

 

Usaha itu kalau telaten dan hati-hati menggunakan keuntungan 

untuk disimpan dan diputar buat usaha insyaAllah tetep bisa 

dapat dampak positfnya gitu mbak, ini saya sudah bisa  beli 

sepeda motor walau bukan baru tapi yang penting saya bisa 
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menambah armada untuk mengirim tempe ke pasar-pasar 

dibantu sama suami saya.   

 

Sementara itu Pak Jayat menyampaikan:
196

 

Pembuatan tempe saya sejak beli alat press kemasan itu 

produksi meningkat jadi bisa memperbaiki dapur rumah saya, 

karena kemaren-kemaren waktu awal covid sempat terhenti 

pembangunannya, semoga kedepannya makin meningkat 

ekonomi saya mbak, semoga juga pandemi segera berakhir 

 

 

b) Koperasi Serba Usaha Syariah Amanah Trenggalek 

Situasi pandemi saat ini telah memberikan dampak luas bagi 

perekonomian termasuk bagi usaha mikro yang tergolong usaha 

dengan keterbatasan modal serta akses pemasaran. Menurut 

keterangan dari  Bapak Asrori terkait situasi saat ini adalah :
197

 

Memang situasi sekarang sulit mbak, banyak yang mengeluhkan 

kondisi usaha yang sedang krisis baik dari segi modal maupun 

keuntungannya. Dari beberapa Anggota Pembiayaan qardhul 

hasan yang saat ini mengajukan pembiayaan kebanyakan adalah 

mereka yang memiliki usaha bukan skala besar dan kebanyakan 

kebingungan atas tambahan modal usaha. 

 

Pendapat ini dikuatkan dengan pernyataan yang disampaikan 

Yuli Ernawati bahwa:
198

 

Pandemi Covid-19 meluluhlantakkan semua sektor ekonomi, 

terutama bagi usaha mikro yang memang hanya mengandalkan 

perputaran uang dari keuntungan usaha mereka, nah sekarang  

daya beli masyarakat turun otomatis terimbas sama dagangan 

yang sulit laku atau sepi yang beli akhirnya bingung modalnya 
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habis. Kalau modal habis ,uang simpanan habis ya usahanya 

dipastikan akan gulung tikar atau bangkrut.  

 

Senada dengan penjelasan tersebut, Ibu Marni menceritakan 

kondisi usaha pembuatan rempeyeknya:
199

 

Kalau dulu sebelum covid penjualan saya  lancar jadi stok bahan 

tidak pernah lama tersimpan, tapi kondisi sekarang saya terpaksa 

membatasi produksi karena yang beli juga menurun kalau stok 

saya loooss jadi malah merugi kalau ndak terjual habis  

 

Pedagang ikan laut asap, Bu Marsini juga mengalami hal yang 

sama :
200

 

Iya memang jauh juga ini bedanya dulu kayak mudah jualan 

sekarang sepi,orang jarang juga beli ikan asap mbak, alasannya 

kalau beli ikan terus nanti kebutuhan lainnya malah ndak 

terpenuhi karena cari uang juga susah sekarang ini gara-gara 

covid begini 

 

Pembiayaan qardhul hasan dalam situasi sekarang merupakan 

pembiayaan yang mampu memberikan solusi bagi mereka yang 

terdampak covid dengan kemudahan yang ditawarkan , menurut 

pendapat  Ibu Yuli Ernawati :
201

 

Ini memang berat karena sekarang sudah jauh berbeda dengan 

tahun sebelum 2020 lalu mbak, kalau sekarang yang kena itu 

semua usaha besar kecil semua merasakan beratnya. Sebagai 

lembaga keuangan syariah  Koperasi Serba Usaha Syariah 

Amanah Trenggalek  membantu masyarakat yang kesulitan 

memenuhi kebutuhan ekonomi di masa pandemi seperti 
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sekarang, mulai dari pemberian sedekah hingga penyaluran 

pinjaman kebaikan (qardhul hasan). 

 

Senada dengan yang disampaikan diatas, Bapak Asrori 

kembali menegaskan:
202

 

Koperasi Serba Usaha Syariah Amanah Trenggalek 

alhamdulillah hingga saat ini tetap eksis untuk memberikan 

solusi atas semua permasalahan yang terkait dengan ekonomi 

Anggota Pembiayaan, khusus untuk qardhul hasan dengan 

semangat menolong maka tentunya dalam keadaan ini bisa 

memberikan jalan keluar bagi mereka-mereka yang ada usaha 

dan kena covid ini mbak, bisa dibilang  qardhul hasan itu dapat 

dijadikan solusi bagi yang bener-bener dalam keadaan 

mendesak 

 

Hal ini didukung dengan pernyataan Ibu Marsini bahwa:
203

 

 

Saya bersyukur sudah jadi anggota Koperasi Serba Usaha 

Syariah Amanah Trenggalekjadi paham kalau ada qardhul 

hasan ini, dulunya saya ngandalin bank titil itu untuk pinjem 

uang mbak, sekarang covid gini sudah tidak urusan lagi sama 

bank titil jadi bisa tenang fokus kerja ngumpulin uang buat 

bayar di BMT saja. 

 

Senada dengan yang disampaikan di atas, Ibu Umi 

mengungkapkan :
204

 

Covid kan bikin usaha jadi ga bisa lancar, ga serame dulu, 

adanya Koperasi Serba Usaha Syariah Amanah 

Trenggaleksama qardhul hasan jelas sangat membantu saya 

untuk tetap bisa bekerja usaha terus optimis rezki ada yang 

mengatur  
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Anggota Pembiayaan yang telah mengajukan pembiayaan 

qardhul hasan dan dinyatakan layak menerima pembiayaan dapat 

langsung memanfaatkan untuk keperluannya. Ibu Umi memberikan 

penjelasan:
205

 

Saya mengajukan pembiayaan karena  memang butuh modal 

usaha es tebu saya, uanganya itu saya gunakan buat menambah 

usaha saya sambil jualan aneka gorengan.karena saya pikir 

kalau hanya es tebu saja ndak bisa rame, pas hujan ya gak ada 

yang beli, jadi kalau saya bisa jualan gorengan kalau musim 

hujan saya masih ada penghasilan yang masuk. 

 

Hal yang sama diungkapkan Ibu Marni , beliau menyampaikan:
206

 

 

Dulu-dulunya jualan rempeyek saja sudah bisa buat nabung 

sama biaya sekolah anak saya paling kecil, sekarang karena 

anak-anak sudah besar saya yaa harus punya usaha lain ndak 

hanya rempeyek saja. Makanya saya pinjam di Koperasi Serba 

Usaha Syariah Amanah Trenggalek ini buat usaha lain, saya 

gunakan untuk modal jualan telor ayam grosir mbak, lumayan 

ini nanti kalau waktunya rame pas ada hajatan  orang banyak 

yang cari telor ayam buat slamatan. 

 

Sementara itu Ibu Marsini  menceritakan bahwa:
207

 

Saya pinjam  qardhul hasan ini untuk nambah dagangan ikan 

asap saya saja mbak, karena kehabisan modal kulakan, karena 

muternya uang sekarang kan lambat gitu, jadi ini pinjam lagi 

ya buat nambah jualan ikan asap saya aja. 

 

Menambah bahan baku penjualan juga dilakukan oleh Bu 

Rumini yang menyampaikan:
208
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Pinjam-pinjam gini uangnya saya buat nambah aja barang 

dagangan saya, ndak buat lainnya mbak, kan kebetulan saya 

memang ada sawah yang jadi sumber saya lainnya, uangnya ini 

pas buat stok kulakan bahan baku jualan saya saja 

 

Dari semua Anggota Pembiayaan yang telah menerima dan 

memanfaatkan pembiayaan qardhul hasan tentunya akan merasakan 

keuntungan atas pembiayaan yang dterimanya. Ibu Umi 

menyampaikan:
209

 

Alhamdulillah sejak saya mengajukan pembiayaan qardhul 

hasan saya bisa nabung lagi, sedikit sedikit bisa saya gunakan 

untuk memperbaiki warung saya. karena jualan gorengan saya 

kan banyak yang beli, apalagi ada yang suka pesan gitu buat 

acara kumpul-kumpul itu bisa terjual banyak, saya jual 

gorengannya ini banyak pilihan mbak, ada tahu isi, pisang 

goreng, ketela goreng , tempe tepung jadi ya banyak 

pilihannya 

 

Sementara itu Ibu Marni menceritakan dampak pembiayaan 

qardhul hasan pada kenaikan usahanya dam bisa dimanfaatkan untuk 

menaikkan ekonominya:
210

 

Sejak pinjam itu sekitar  sudah sekitar enam bulan ini usaha 

telor ayam saya berjalan lancar, uang keuntungan jualan telor 

saya kumpulkan alhamdulillah ini bisa buat anak saya kuliah 

kan butuh biaya banyak itu. Nanti kalau keuntungan buat 

sekolah anak saya bisa jadi berkah dia sekolah lebih tinggi dari 

orangtuanya. 
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Bu Marsini juga merasakan dampak dengan pembiayaan 

qardhul hasan yang diterimanya:
211

 

Uang yang saya terima itu menambah kulakan dagangan saya 

dari hasil keuntungannya saya bisa sedikit-sedikit mulai 

memperbaiki warung saya yang agak rusak, kalau warungnya 

bersih jualan ikan asap saya tambah rame , itu harapan saya. 

 

Sementara itu Bu Rumini menyampaikan:
212

 

Kalau yang saya alami setelah dapat pinjaman itu usaha ada 

kemajuan gitu karena bahan baku jualan saya kan ini kadang 

harus cari ketela jauh ke luar daerah biar dapat ketela yang 

enak diolah jadi keripik,saya bisa segera nyetok ga lama 

kosong jadi yang beli ga sampe kehabisan, karena produksi 

saya bisa naik dan uang keuntungannya bisa buat  biaya hidup 

sehari-hari  

 

3. Paparan tentang bagaimana kendala dan solusi pembiayaan Qardhul 

Hasan dalam meningkatkan usaha mikro saat pandemi Covid-19 di 

KSPPS BMT Harapan Umat Tulungagung dan Koperasi Serba Usaha 

Syariah Amanah Trenggalek  

a) KSPPS BMT Harapan Umat Tulungagung 

Pada kondisi pandemi Covid-19, pemberian pembiayaan 

Qardhul Hasan tidak semuanya berjalan dengan baik, kendala 

pembiayaan yang dominan adalah adanya kendala eksternal dalam 
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proses pengembalian pinjaman, sebagaimana diungkapkan oleh Bapak 

M.Baderi:
213

 

Kendalaeksternal  yang dialami oleh lembaga kami saat 

pandemi ini adalah kondisi angsuran anggota ada yang tidak 

lancar dan macet atau  gagal bayar dan itu rata-rata terjadi pada 

pembiayaan yang tidak menggunakan jaminan yaitu pembiayaan 

di bawah nominal satu juta dan penyebab nya diketahui ada 

anggota pembiayaan yang tidak memiliki itikad baik  artinya 

mereka menyepelekan pembiayaan qardhul hasan karena tidak 

adanya jaminan dan tidak adanya bagi hasil.  

 

Dari kondisi ketidakdisiplinan anggota pembiayaan untuk 

menepati kewajibannya disebabkan faktor internal dari pihak lembaga 

karena pada awalnya pihak lembaga kurang cermat dalam melakukan 

analisa pembiayaan terhadap anggota sebelum proses pencairan 

pembiayaan terutama bagi pembiayaan yang tanpa jaminan. Bapak 

Sundiyah menjelaskan:
214

 

Dalam keadaan pandemi ini dimana banyak usaha terdampak 

kami mengakui dalam pelaksanaan analisa 5C atas anggota 

pembiayaan belum sepenuhnya maksimal mengingat untuk 

pembiayaan dibawah satu juta memang diperuntukkan bagi 

usaha yang benar-benar membutuhkan bantuan. Sehingga 

pembiayaan yang diberikan memang atas dasar kemanusiaan 

untuk menolong jadi kadangkala  terjadi ketidaktelitian dalam 

menganalisa kemampuan anggota yang mengajukan 

pembiayaan. 

 

Kendala eksternal yang terjadi pada pemberian pembiayaan 

qardhul hasan lebih mengarah pada ketiadaan itikad baik dari para 

anggota pembiayaan, artinya karakter dari anggota pembiayaan yang 
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cenderung tidak memiliki rasa tanggungjawab sehingga sering abai 

terhadap kewajiban pembayaran angsurannya tersebut, sebagaimana 

disampaikan  Ibu Primayanti:
215

 

kalau untuk pembiayaan qardhul hasan yang paling dominan 

terjadinya macetnya angsuran karena anggota tidak memiliki 

itikad baik dan rasa tanggungjawab atas pinjamannya, 

seharusnya jika dia memiliki karakter baik dan kepribadian baik 

tentunya akan mengusahakan membayar pinjamannya sesuai 

kemampuannya dan itu bisa dibicarakan dengan pihak lembaga 

kami. 

 

Dari beberapa kendala eksternal dan internal yang muncul 

tentunya telah ditempuh solusi yang bijaksana mengingat kondisi 

pandemi saat ini sehingga anggota pembiayaan diharapkan tidak merasa 

semakin keberatan dalam menyelesaikan masalah pembiayaannya. Dan 

sebagai upaya meminimalisisr anggota pembiayaan yang tidak 

bertanggungjawab maka diperlukan peningkatan kehati-hatian dalam 

analisis kelayakan anggota sebagaimana penjelasan Bapak M.Baderi 

berikut ini:
216

 

Tentunya  kami mengedepankan penyelesaian yang  penuh 

kekeluargaan, jadi untuk solusi bagi anggota mengalami macet 

pembayaran pada satu-dua bulan pertama kami tak hentinya 

mengingatkan baik melalui handphone atau mendatangi 

langusng kediaman anggota pembiayaan, dari dialog terbuka 

kami bisa mengetahui penyebabnya lalu mencoba untuk 

memberikan masukan dan saran namun ketika sudah diingatkan, 

dibina, dinasehati, dicarikan solusi namun tetap tidak bisa 

membayar  untuk menyelesaikan pembiayaannya, maka pihak 

lembaga akan mengiklaskan pinjaman tersebut sebagai bentuk 
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perwujudan dari pembiayaan qardhul hasan yang merupakan 

pinjaman kebaikan dan ini biasanya berlaku pada pembiayaan 

dibawah satu juta dan tidak ada jaminannya tersebut. Dan guna 

meminimalisir karakter nasabah yang tidak bertanggungjawab 

maka kami menekankan untuk meningkatkan kehati-hatian saat 

analisa kelayakan anggota 5C agar terseleksi dengan baik mana 

saja anggota pembiayaan yang berhak menerima pembiayaan 

dan bertanggungjawab 

 

Solusi pemecahan atas kendala nasabah yang tidak 

bertanggungjawab  dan mengalami kondisi macet pembayaran 

angsuran, selain mengingatkan pihak lembaga juga memberikan 

keringanan pembiayaan seperti pengurangan jumlah angsuran dan 

memperpanjang waktu pembayarannya untuk pembiayaan bermasalah 

yang menggunakan jaminan dan pinjaman di atas satu juta, 

sebagaimana disampaikan  Bapak Sundiyah:
217

 

Dari beberapa masalah pembiayaan yang mucul seperti 

terjadinya ketidaklancaran pembiayaan bahkan kemacetan atau 

gagal bayar maka pihak kami menerapkan solusi dengan 

memberikan perpanjangan waktu pengembalian dan juga 

mengurangi jumlah angsuran setiap bulannya pada nasabah 

dengan pinjaman di atas satu juta dan memiliki jaminan, dan 

pada umumnya nasabah yang mengalami pembiayaan 

bermasakah ini dengan itikad baik berusaha melunasinya dan 

pembayarannya menyesuaikan dengan kemampuannya. 

 

Untuk penyelesaian macetnya angsuran pembiayaan oleh 

anggota, pihak lembaga dapat memanfaatkan jaminan anggota 

pembiayaan sebagaimana disampaikan Ibu Primayanti:
218

 

 

Yang perlu ditekankan disini adalah itikad baik anggota dan 

usahanya untuk membayarkan angsuran dengan 
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kemampuannya, jika tetap belum bisa membayarkan 

kewajibannya dengan adanya jaminan maka pihak lembaga 

dapat melakukan negoisasi/membicarakan secara baik-baik 

tentang kemungkinan menggunakan jaminan tersebut untuk 

membayar hutangnya. Jaminannya dapat saja dijual dan sisa 

kelebihan penjualan dapat dikembalikan ke anggota pembiayaan 

, sekali lagi ini bukan opsi yang mengikat dan sepihak, namun 

melaui proses pembicaraan mendalam dengan anggota 

pembiayaan. 

 

Macetnya proses pengembalian pinjaman membuat anggota 

pembiayaan harus segera antisipasi dan bekerjasama dengan lembaga 

untuk menyampaikan permasalahannya sehingga pihak lembaga akan 

dengan cepat memberikan solusi bagi permasalahan pembiayaannya, 

Bapak Jayat menyampaikan;
219

 

Saya pernah di tahun pertama angsuran mengalami tunggakan 

karena keadaan yang memaksa saya jadi enggak fokus ke usaha 

gitu,akhirnya saya kesulitan membayar angsuran saya, tapi 

pihak lembaga benar-benar memberikan kemudahan untuk saya 

melunasi dengan mengangsur sesuai kemampuan saya dan 

tentunya jumlah angsuran disesuaikan dengan kondisi saya 

waktu itu. Alhamdulillah saya mampu melewati masa sulit dan 

dapat kembali mengangsur secara rutin sesuai akad perjanjian 

qardhul hasan saya. 

 

b) Koperasi Serba Usaha Syariah Amanah Trenggalek  

Pemberian pembiayaan Qardhul Hasan saat kondisi pandemi 

Covid-19,  tidak semuanya berjalan sesuai harapan, kendala 

pembiayaan yang dominan muncul adalah pada dalam proses 

pengembalian pinjaman adalah kendala eksternal dimana ada anggota 

yang kesulitan membayar angsuran sehingga menjadi macet serta tidak 
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 Wawancara dengan Anggota  KSPPS BMT Harapan Umat Tulungagung  (Usaha 

produksi keripik tempe) tanggal 22 April 2021 pukul 09.00-10.00WIB 
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lancar membayar kewajibannya sebagaimana diungkapkan oleh Bapak 

Asrori:
220

 

Kendala eksternal yang muncul saat pandemi dari pemberian 

pembiayaan qardhul hasan adalah anggota tersendat membayar 

angsurannya, biasanya keterlambatan pembayaran yang awalnya 

rutin setiap bulan menjadi beberapa bulan sekali bahkan ada 

anggota yang malah total tidak sanggup melunasi atau gagal 

bayar dan pembiayaan menjadi macet sehingga tidak bisa 

diteruskan angsurannya 

 

Adanya anggota pembiayaan yang menggunakan dana pinjaman 

untuk kepentingan lain yang bertolakbelakang dari niat awal meminjam 

untuk usaha menyebabkan proses pembayaran kewajibannya menjadi 

tidak lancar sebagaimana disampaikan Bapak Hartadi  :
221

 

Kondisi sekarang ini kan rentan dengan keadaan yang 

mendesak, masalahnya pembiayaan qardhul hasan ini 

pinjamannya kan terbatas, Adapun pembiayaan qardhul hasan 

yang kami berikan sudah kami analisa sesuai kebutuhan anggota 

pelaku usaha mikro. Tetapi ada beberapa anggota yang tidak 

bertanggungjawab menggunakan dana tidak sesuai isi akad 

perjanjian, jadi ketika dana diterima pihak anggota pembiayaan 

malah menggunakan untuk kepentingan lainnya. misalnya 

kebutuhan hidup sehari-hari dan kebutuhan mendadak lainnya 

 

Kendala eksternal lainnya yang terjadi pada pemberian 

pembiayaan qardhul hasan di sini lebih mengarah pada anggota 

pembiayaan yang tidak memiliki kemampuan mengelola usahanya 
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 Wawancara dengan manager pembiayaan Koperasi Serba Usaha Syariah Amanah 
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terutama saat pandemi sekarang ini sebagaimana yang disampaikan   

Ibu Yuli Ernawati:
222

 

Kalau dari beberapa pengamatan yang kami lakukan di lapangan 

terkait usaha mikro yang dikelola oleh para anggota memang 

sebagian besar anggota hanya mengandalkan penjualan 

offline,jadi mereka dalam situasi pandemi tidak mampu 

berinovasi dengan teknologi yang ada sehingga usaha berjalan 

stagnan atau bahkan ada yang tidak mampu berkembang. Hal ini 

bisa saja mengakibatkan usaha anggota tidak berjalan baik 

sehingga muncul permasalahan dalam memenuhi kewajiban 

bayarnya. 

 

Ketidakmampuan mengelola usaha selama pandemi diakui oleh 

salah seorang anggota pembiayaan Ibu  Marni yang menyampaikan 

:
223

 

Saya akui selama pandemi masih mengandalkan penjualan 

dengan cara menitipkan ke warung makan atau dititipkan sama 

tukang sayur keliling juga mengandalkan pesanan.kalau 

menggunakan hape saya masih bisa mbak tapi bingung memulai 

darimana jualan rempeyek secara online itu Jadi jualan saya ga 

bisa naik, akhirnya ya pernah mengalami sulit bayar nunggak 2 

bulan mbak. 

 

 

Dari beberapa kendala eksternal yang muncul perlu untuk 

menerapkan solusi  yang bijaksana sebagai upaya meminimalisir 

terjadinya anggota pembiayaan yang gagal bayar atau tidak lancar 

membayar angsurannya seperti dalam  penjelasan Bapak Asrori berikut 

ini: 
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Dalam menangani pembiayaan yang macet pihak kami 

mengutamakan penyelesaian secara persuasif mengingat 

pembiayaan qardhul hasan memang ditujukan untuk membantu, 

sebagai pinjaman kebaikan qardhul hasan tidak menekan 

anggota dalam pengembalian kewajibannya, pada pembiayaan 

macet pinjaman dibawah satu juta kami memberikan keringanan 

dengan memberikan kebebasan mengangsur sesuai 

kemampuannya namun jika tetap tidak mampu maka kami 

melepas angsurannya atau anggota dibebaskan dari kewajiban 

mengangsur, sedangkan untuk pembiayaan di atas satu juta 

memiliki kebijakan lain dengan menambah waktu angsuran 

dengan membayar sesuai kemampuan dan juga menggunakan 

jaminan sebagai jalan keluar bagi anggota yang tetap belum 

mampu melunasi kewajibannya. Sedangkan kendala eksternal 

penyalahgunaan dana pinjaman karena kurangnya 

tanggungjawab anggota pembiayaan dapat diminimalisir dengan 

meningkatkan kehati-hatian dalam survey kelayakan 5C anggota 

sebelum benar-benar dinyatakan layak menerima pembiayaan 

 

Penanganan  kendala eksternal  ketidakmampuan anggota 

mengelola usaha dapat ditempuh dengan memberikan bimbingan usaha  

dimana anggota diminta terbuka atas segala problem usahanya dan juga 

melakukan pengawasan usaha dengan memberikan saran dan 

bimbingan seperti melibatkan pihak keluarga anggota yang memiliki 

kemampuan dalam mengoperasikan media sosial sehingga usaha 

anggota dapat lebih dikenal dan tetap mampu bertahan dalam situasi 

pandemi saat ini. Hal ini diungkapkan oleh Ibu Yuli Ernawati:
224

 

Kurangnya kemampuan mengelola usaha para anggota 

pembiayaan memang menjadi kendala eksternal pembiayaan 

qardhul hasan. Untuk mengatasi masalah tersebut maka pihak 

kami secara aktif memberikan binaan berupa bimbingan dan 

arahan terkait usaha , dengan melibatkan anggota keluarga dari 

anggota pembiayaan. Terkait kondisi pandemi maka usaha yang 

dijalankan anggota pembiayaan perlu untuk mengikuti trend saat 

ini dimana usaha dikelola secara online dalam memasarkan 
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dagangan atau hasil produksi usahanya. Diharapkan anggota 

pembiayaan dapat tetap bertahan dan mampu untuk menghadapi 

kondisi pandemi saat ini. 

 

Upaya mengatasi ketidakmampuan  mengelola usaha yang 

dilakukan pihak Koperasi Serba Usaha Syariah Amanah ini dirasakan 

sangat membantu, seperti yang disampaikan Ibu Marni :
225

 

Awal dulunya kan memang belum memahami bagaimana 

mengelola usaha, setelah diarahkan dan diberi bimbingan atas 

kesulitan mengelola usaha dengan melibatkan saudara saya yang 

mengerti teknologi akhirnya sedikit banyak saya mengetahui 

cara memasarkan rempeyek saya secara online jadi tidak hanya 

mengandalkan   pesanan dan titip jual saja. 

 

 

C. Analisa Data 

1. Analisa data prosedur pembiayaan Qardhul Hasan dalam meningkatkan 

usaha mikro saat pandemi Covid-19 di KSPPS BMT Harapan Umat 

Tulungagung dan Koperasi Serba Usaha Syariah Amanah Trenggalek 

a) KSPPS BMT Harapan Umat Tulungagung 

1) Anggota Pembiayaan ataupun calon Anggota Pembiayaan datang 

langsung. Dalam melakukan pengajuan pembiayaan Qardhul 

Hasan, Anggota Pembiayaan diharuskan untuk membuka rekening 

(bagi yang belum memiliki).  

2) mengajukan permohonan pembiayaan Qardhul Hasan dengan 

mengisi formulir yang telah disediakan dan menyertakan beberapa 

persyaratan yang telah ditentukan oleh BMT seperti KTP suami 

                                                           
225 Wawancara dengan Anggota Koperasi Serba Usaha Syariah Amanah Trenggalek(usaha 

pembuatan rempeyek) tanggal 29 April 2021 pukul 09.30-10.30.00WIB 
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istri, foto copy surat nikah dan kartu keluarga (KK), surat 

keterangan tidak mampu dari desa serta fotocopy jaminan untuk 

pembiayaan di atas 1 juta (jaminan diperlukan untuk pembiayaan 

tersebut demi menjaga agar Anggota Pembiayaan memiliki 

tanggungjawab atas pinjamannya) 

3) Pada tahap ini pihak BMT melakukan survey langsung terhadap 

Anggota Pembiayaan yang ingin melakukan pembiayaan. Survey 

hanya dilakukan kepada Anggota Pembiayaan baru yang 

mengajukan permohonan pembiayaan, tidak dilakukan survey 

terhadap Anggota Pembiayaan yang sudah pernah mengajukan 

pembiayaan Qardhul Hasan.  

4) Setelah melakukan survey dengan menerapkan prinsip 5C pihak 

BMT menganalisa kelayakan Anggota Pembiayaan, apabila 

memenuhi syarat yang telah ditentukan maka pengajuan 

pembiayaan akan disetujui. Apabila disetujui manajer Anggota 

Pembiayaan langsung melakukan akad pembiyaan Qardhul Hasan, 

yang didalam akad ini terdapat aturan-aturan yang harus disepakati 

oleh kedua belah pihak.  

5) Anggota Pembiayaan menyelesaikan administrasi pembiayaan 

yang berupa pergantian materai dan pemeriksaan kelengkapan 

dokumen yang diperlukan. 
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6) Setelah semua tahap selesai, dana akan langsung dicairkan dan 

diberikan kepada rekening Anggota Pembiayaan atau dana diambil 

langsung ke BMT melalui teller. 

7) Pembiayaan Qardhul Hasan di KSPPS BMT Harapan Umat 

Tulungagung memiliki  jangka waktu pembiayaan yaitu 3 bulan 

dan 6 bulan , 12 bulan dan 24 bulan atau tergantung dari 

kemampuan Anggota Pembiayaan dalam mengembalikan Qardhul 

Hasan 

8) Plafond pembiayaan yang diberikan pada Anggota Pembiayaan 

yang paling kecil Rp 500.000,- (lima ratus ribu rupiah) dan paling 

besar Rp 5.000.000,- (lima juta rupiah). Apabila Anggota 

Pembiayaan menghendaki jumlah yang lebih besar, maka Anggota 

Pembiayaan dapat mengajukan permohonan pembiayaan jenis lain. 

9) Pembayaran Qardhul Hasan pada KSPPS BMT Harapan Umat 

Tulungagung dapat dilakukan dengan cara Anggota Pembiayaan 

mendatangi langsung ke BMT dengan mengisi slip penyetoran 

(deposit form) yang telah disediakan dan pihak BMT mengambil 

langsung ke tempat usaha atau rumah Anggota Pembiayaan. 

10) Pembayaran angsuran pembiayaan Qardhul Hasan di KSPPS BMT 

Harapan Umat Tulungagung Tulungagung dapat dilakukan setiap 

minggu, atau setiap bulan. Penentuan waktu, jumlah pembayaran 

dilakukan sesuai dengan akad. Dalam pembayarannya Anggota 

Pembiayaan hanya membayar sebesar pokok pinjamannya saja 
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tanpa dibebani biaya, namun Anggota Pembiayaan boleh saja atas 

kehendaknya sendiri memberikan kelebihan atas pokok 

pinjamannya berupa infaq atau sodaqoh. 

 

b) Koperasi Serba Usaha Syariah Amanah Trenggalek  

1) Anggota Pembiayaan datang ke Koperasi Serba Usaha Syariah 

Amanah membawa persyaratan Foto copy KTP suami istri,  Foto 

copy KK, dan Foto copy surat nikah serta fotocopy jaminan jika 

pembiayaannya di atas  1 juta sebagai antisipasi Anggota 

Pembiayaan tidak bertanggungjawab 

2) Anggota Pembiayaan mengisi formulir pembiayaan berisikan data 

pribadi pemohon seperti nama pemohon, no.KTP, tempat tanggal 

lahir, alamat rumah, no.telepon, pekerjaan, dan alamat pekerjaan.  

3) Setelah Anggota Pembiayaan pembiayaan menandatangani surat 

permohonan, lalu petugas bagian pembiayaan melakukan survey 

5C yang dilakukan pada Anggota Pembiayaan baru dan juga 

Anggota Pembiayaan yang sudah pernah mengajukan pembiayaan 

dan survey kelayakan 5C yang menekankan pada  karakter 

Anggota Pembiayaan dan  kondisi ekonomi Anggota Pembiayaan  

4) Kepala Koperasi Serba Usaha Syariah Amanah memberikan 

kelengkapan persyaratan permohonan pembiayaan kepada manager 

untuk di periksa dan disetujui.  

5) Setelah permohonan pembiayaan al-qardhul hasan disetujui oleh 

manager, kemudian pihak Koperasi Serba Usaha Syariah Amanah 
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bersama dengan Anggota Pembiayaan menentukan berapa besar 

plafond pembiayaan yang akan dipilih 

6) Setelah pembiayaan tersebut mendapatkan persetujuan, maka tahap 

selanjutnya adalah pihak Koperasi Serba Usaha Syariah Amanah 

memanggil Anggota Pembiayaan untuk melakukan 

penandatanganan akad pembiayaan al-qardhul hasan.  

7) Setelah semua persyaratan kelengkapan selesai dan 

penandatanganan akad selesai maka dilaksanakannya pencairan 

dana. Dan Anggota Pembiayaan melakukan pemenuhan 

administrasi seperti mengganti biaya materai saja. Pencairan 

pembiayaan dilakukan 2 hari setelah pengajuan pembiayaan 

diambil secara langsung di Koperasi Serba Usaha Syariah Amanah 

8) Selanjutnya dalam membayar angsurannya Anggota Pembiayaan 

hanya membayar pokok pinjamannya saja tanpa biaya tambahan 

lainnya, dan waktu pembayaran pembiayaannya dapat dilakukan 

secara mingguan, atau bulanan sesuai kemampuan Anggota 

Pembiayaan 

 

2. Analisa data dampak pemberian pembiayaan Qardhul Hasan dalam 

meningkatkan usaha mikro saat pandemi Covid-19 di KSPPS BMT 

Harapan Umat Tulungagung dan Koperasi Serba Usaha Syariah 

Amanah Trenggalek  

a) KSPPS BMT Harapan Umat Tulungagung 
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Pada KSPPS BMT Harapan Umat Tulungagung, mengenai kondisi 

sekarang dengan adanya pandemi Covid-19 Anggota Pembiayaan 

yang mengajukan permohonan pembiayaan qardhul hasan 

mengeluhkan situasi usaha sepi, usaha tidak lancar sehingga Anggota 

Pembiayaan melakukan permohonan pembiayaan qardhul hasan 

kebanyakan untuk membiayai usaha agar bertahan dan bisa 

memperbaiki ekonominya di tengah situasi pandemi Covid-19 ini.  

Untuk mengatasi kondisi permodalan membuka usaha dan 

keterbatasan keuangan usahanya tersebut maka para Anggota 

Pembiayaan memilih pembiayaan qardhul hasan dengan alasan  

pembiayaan qardhul hasan merupakan pinjaman dana yang tidak 

dikenakan biaya tambahan lagi atau hanya saja membayar sebesar 

pokok pinjamannya saja, untuk kondisi sekarang dimana penjualan 

tidak menentu, pemasukan juga tidak stabil maka dapat menjadi solusi 

untuk bertahan dan meningkatkan usaha dari para Anggota 

Pembiayaan. Anggota Pembiayaan KSPPS BMT Harapan Umat 

Tulungagung.  

Dari pembiayaan yang diterima oleh para Anggota 

Pembiayaan KSPPS BMT Harapan Umat Tulungagung 

dimanfaatkan untuk kemajuan usahanya. Plafond pembiayaan yang 

bisa dipilih Anggota Pembiayaan 500.000 sampai 5.000.000 dengan 

rata-rata nominal pinjaman 1.000.000 - 1.500.000 atau 3.000.000. 

Seperti yang dilakukan Anggota Pembiayaan KSPPS BMT Harapan 
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Umat Tulungagung yaitu dengan mengajukan pembiayaan qardhul 

hasan untuk modal usaha, untuk menambah usaha baru, untuk stok 

bahan baku yang berkualitas, untuk menaikkan produksi dengan 

menambah peralatan usaha.  

Dari pembiayaan tersebut telah memberikan dampak 

keuntungan bagi usaha para Anggota Pembiayaan KSPPS BMT 

Harapan Umat Tulungagung diantaranya Ibu Indah (penjual online 

sabun wajah) dapat menambah item barang dagangan menjadi lebih 

banyak pilihan sehingga usahanya meningkat dan keuntungannya 

bisa untuk membeli etalase untuk usahanya guna menyimpan 

dagangannya. Ibu Winarsih (usaha warung kecil) dapat menambah 

usaha angkringan di sebelah rumahnya sehingga mendapat 

pemasukan lain dan  usahanya dapat meningkat sehingga dapat 

membeli peralatan rumah tangga baru dan memiliki tabungan. Ibu 

Jenor (pengolahan tempe) dapat menambah armada dengan membeli 

sepeda motor untuk mengirim tempe ke pasar-pasar sehingga 

usahanya dapat meningkat karena area penjualan juga semakin luas. 

Pak Jayat (pembuatan keripik tempe),dapat menambah alat produksi 

sehingga produksi tempe meningkat sehingga dapat memperbaiki 

dapur rumahnya ini artinya usahanya meningkat. 

Dari keseluruhan dampak pemberian pembiayaan qardhul 

hasan tersebut telah terjadi peningkatan usaha mikro Anggota 

Pembiayaan yang artinya juga telah terjadi peningkatan taraf 
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kehidupan ekonomi para Anggota Pembiayaan pembiayaan qardhul 

hasan 

 

b) Koperasi Serba Usaha Syariah Amanah Trenggalek 

Situasi pandemi saat ini telah memberikan dampak luas bagi 

perekonomian termasuk bagi usaha mikro yang tergolong usaha 

dengan keterbatasan modal serta akses pemasaran. Anggota 

Pembiayaan yang melakukan pembiayaan qardhul hasan merupakan 

usaha mikro yang terimbas dengan adanya Covid -19 mengalami 

kesulitan dalam permodalan dan penurunan income.  

Dengan adanya qardhul hasan maka para Anggota Pembiayaan 

Koperasi Serba Usaha Syariah Amanah Trenggalek merasa terbantu, 

dari beberapa Anggota Pembiayaan yang mengajukan permohonan 

pembiayaan dari plafond yang ditentukan sebesar 500.000 sampai 

3.000.000, Anggota Pembiayaan memilih pembiayaan berkisar 

antara 1.000.000 sampai 2.000.000 dari pembiayaan yang didapatkan 

tersebut mereka gunakan untuk berbagai kepentingan usaha.  

Anggota Pembiayaan Koperasi Serba Usaha Syariah Amanah 

Trenggalek memanfaatkan pembiayaan diantaranya adalah untuk 

menambah stok bahan baku usaha, menambah barang dagangan,  

menggunakan untuk membuka usaha baru, dan untuk modal 

kulakan. Dari pembiayaan yang telah diterima dan dimanfaatkan 

untuk usaha tersebut telah memberikan dampak bagi para Anggota 

Pembiayaan usaha mikro tersebut.  
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Dari beberapa Anggota Pembiayaan Koperasi Serba Usaha 

Syariah Amanah Trenggalek yang dijumpai mengungkapkan telah 

mendapat keuntungan positif diantaranya Bu Rumini (usaha Balung 

Kuwuk) dapat menambah stok bahan baku ketela sehingga produksi 

bisa lancar,dan dari keuntungannya dapat digunakan untuk 

memenuhi kebutuhan sehari-hari. Ibu Umi (usaha es tebu) dapat 

menambah usaha lain dengan penjualan aneka gorengan sehingga 

usahanya meningkat dan keuntungan yang didapat untuk 

memperbaiki tempat usahanya. Ibu Marni (usaha pembuatan 

rempeyek) dapat menambah usaha baru grosir telur sehingga 

usahanya meningkat dan pemasukannya dapat digunakan untuk 

biaya sekolah putranya.Ibu Marsini  (penjual ikan asap) meminjam 

untuk modal kulakan untuk menambah barang dagangan ikan 

asapnya sehingga mampu memperbaiki  tempat usahanya kalau 

tempat jualannya bersih maka pembeli menyukainya dan jualan ikan 

asapnya menjadi ramai 

Dari fakta yang ditemui  tersebut maka telah terjadi 

peningkatan taraf kehidupan dari para Anggota Pembiayaan yaitu 

usaha meningkat dan memberikan dampak lain yaitu peningkatan 

kesejahteraan ekonomi dari para Anggota Pembiayaan qardhul hasan  
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3. Analisa data kendala dan solusi pembiayaan Qardhul Hasan dalam 

meningkatkan usaha mikro saat pandemi Covid-19 di KSPPS BMT 

Harapan Umat Tulungagung dan Koperasi Serba Usaha Syariah 

Amanah Trenggalek  

a) KSPPS BMT Harapan Umat Tulungagung 

Pada kondisi pandemi Covid-19, pemberian pembiayaan Qardhul 

Hasan tidak semuanya berjalan dengan baik, kendala pembiayaan yang 

dominan adalah munculnya kendala dalam proses pengembalian pinjaman. 

Kendala yang disebabkan faktor eksternal di KSPPS BMT Harapan Umat 

Tulungagung adalah karena anggota pembiayaan ada yang tidak mampu 

menyelesaikan kewajibannya sehingga pembiayaan tidak lancar dan macet 

bahkan ada yang gagal bayar.Hal ini disebabkan karena dari pihak anggota 

pembiayaan ada yang memiliki karakter tidak baik dan tidak memiliki 

itikad baik  artinya mereka menyepelekan pembiayaan qardhul hasan 

karena tidak adanya jaminan dan tidak adanya bagi hasil (pada 

pembiayaan di bawah satu juta dan memang tidak ada jaminan mengikat).. 

Terjadinya pembiayaan macet karena kondisi anggota pembiayaan yang 

tidak berkarakter baik disebabkan  faktor internal karena pihak lembaga 

kurang cermat dalam melakukan analisa pembiayaan 5C terhadap anggota 

sebelum proses pencairan pembiayaan terutama bagi pembiayaan yang 

tanpa jaminan.  

Dari beberapa masalah pembiayaan yang mucul tersebut baik faktor 

eksternal dan internal, maka pihak  KSPPS BMT Harapan Umat 
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Tulungagung memberikan solusi yaitu untuk faktor eksternal pembiayaan 

yang macet pada anggota pembiayaan di bawah satu juta dan di atas satu 

juta diberikan perpanjangan waktu pengembalian dan juga mengurangi 

jumlah angsuran setiap bulannya sesuai dengan kemampuannya. Namun 

apabila anggota pembiayaan masih belum mampu mengembalikan 

pinjamannya maka untuk pembiayaan di bawah satu juta akan diiklaskan 

atau dilepas dan dibebaskan tanggungannya dengan didasarkan bahwa 

pembiayaan qardhul hasan merupakan pembiayaan kebajikan untuk 

kemanusiaan.  

Untuk pembiayaan di atas nominal satu juta dengan jaminan maka 

pihak KSPPS BMT Harapan Umat Tulungagung akan mengedepankan 

penyelesaian yang  penuh kekeluargaan, jadi untuk solusi bagi anggota 

mengalami macet pembiayaan langkah pertama adalah pihak  KSPPS 

BMT Harapan Umat Tulungagung  tidak hentinya mengingatkan baik 

melalui handphone atau mendatangi langsung kediaman anggota 

pembiayaan, dari dialog terbuka mengenai kesanggupan bayar anggota dan 

negoisasi/membicarakan secara baik-baik tentang kemungkinan 

penyelesaian menggunakan jaminan untuk membayar hutangnya. 

Jaminannya dapat saja dijual dan sisa kelebihan penjualan dapat 

dikembalikan ke anggota pembiayaan, sekali lagi ini bukan opsi yang 

mengikat dan sepihak, namun melalui proses pembicaraan mendalam 

dengan anggota pembiayaan. 
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Sedangkan untuk mengatasi kurangnya itikad baik dari anggota 

pembiayaan yang berkaitan dengan kondisi karakter masing-masing 

nasabah sebagai akibat ketidakcermatan dalam melakukan analisis 

kelayakan 5C maka solusinya adalah dengan meningkatkan kehati-hatian 

dari KSPPS BMT Harapan Umat Tulungagung dalam menganalisa 

kelayakan anggota pembiayaan sehingga mereka yang menerima 

pembiayaan adalah benar-benar memiliki kepribadian dan karakter yang 

baik dan bertanggungjawab khususnya pada pembiayaan di bawah 

nominal satu juta dan tidak ada jaminan tersebut. 

 

b) Koperasi Serba Usaha Syariah Amanah Trenggalek  

Pemberian pembiayaan Qardhul Hasan saat kondisi pandemi 

Covid-19,  tidak semuanya berjalan sesuai harapan, kendala pembiayaan 

yang dominan muncul adalah pada dalam proses pengembalian pinjaman 

di Koperasi Serba Usaha Syariah Amanah Trenggalek adalah faktor 

eksternal terjadinya pembiayaan macet atau anggota tidak mampu 

membayar kewajibannya. Penyebabnya adalah dari dana  yang 

diterimakan tidak dipergunakan sesuai dengan sesuai isi perjanjian, jadi 

ketika dana diterima pihak anggota pembiayaan malah menggunakan 

untuk kepentingan lainnya. misalnya kebutuhan hidup sehari-hari dan 

kebutuhan mendadak lainnya 

Kendala eksternal lainnya yang terjadi pada pemberian pembiayaan 

qardhul hasan adalah anggota tidak memiliki kemampuan mengelola 

usahanya terutama dalam kondisi pandemi saat ini , anggota pembiayaan 
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rata-rata masih menggunakan cara offline dalam memasarkan produksinya 

sedangkan kondisi pandemi menyebabkan pelaku usaha tidak bisa secara 

bebas berdagang secara offline. 

Dari beberapa kendala eksternal yang muncul perlu untuk 

menerapkan solusi  yang bijaksana sebagai upaya meminimalisir 

terjadinya anggota pembiayaan yang gagal bayar atau tidak lancar 

membayar angsurannya. Dalam mengatasi kendala faktor eksternal 

pembiayaan macet diutamakan penyelesaian secara persuasif mengingat 

pembiayaan qardhul hasan memang ditujukan untuk membantu, sebagai 

pinjaman kebaikan qardhul hasan tidak menekan anggota dalam 

pengembalian kewajibannya, pada pembiayaan macet pinjaman dibawah 

satu juta kami memberikan keringanan dengan memberikan kebebasan 

mengangsur sesuai kemampuannya namun jika tetap tidak mampu maka 

kami melepas angsurannya atau anggota dibebaskan dari kewajiban 

mengangsur, sedangkan untuk pembiayaan di atas satu juta memiliki 

kebijakan lain dengan menambah waktu angsuran dengan membayar 

sesuai kemampuan dan juga menggunakan jaminan sebagai jalan keluar 

bagi anggota yang tetap belum mampu melunasi kewajibannya. Sedangkan 

dalam mengatasi kendala faktor eksternal adanya anggota yang tidak 

menggunakan dana sesuai isi akad pembiayaan qardhul hasan maka pihak 

Koperasi Serba Usaha Syariah Amanah Trenggalek meningkatkan kehati-

hatian dalam melakukan survey kelayakan 5C bagi anggota pembiayaan 

yang mengajukan pembiayaan qardhul hasan. 
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Untuk penanganan  kendala eksternal  ketidakmampuan anggota 

mengelola usaha dapat ditempuh dengan memberikan bimbingan usaha  

dimana anggota diminta terbuka atas segala problem usahanya dan juga 

melakukan pengawasan usaha dengan memberikan saran dan bimbingan 

seperti melibatkan pihak keluarga anggota yang memiliki kemampuan 

dalam mengoperasikan media sosial karena terkait kondisi pandemi maka 

usaha yang dijalankan anggota pembiayaan perlu untuk mengikuti trend 

saat ini dimana usaha dikelola secara online dalam memasarkan dagangan 

atau hasil produksi usahanya. Dengan melaksanakan inovasi dalam usaha 

diharapkan anggota pembiayaan dapat tetap bertahan dan mampu untuk 

menghadapi kondisi pandemi saat ini. 




