DAFTAR ISl

Halaman Sampul Lvar i
Halaman Sampul Dalam ii
Halaman Persetujuan iii
Halaman Pengesahan iv
Halaman Motto Vv
Halaman Persembahan ...~ Vi
Kata Pengantar Vii
Daftar si iX
Daftar Tabel Xii
Daftar Gambar Xiv
Daftar Lampiran XV
Abstrak XVi
BAB I : PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah 1
B. Identifikasi Masalah 5
C. Rumusan Masalah 6
D. Tujuan Penelitian 7
E. Kegunaan penelitian 8
F. Ruang Lingkup dan Keterbatasan Penelitian 9
G. Penegasan Istilah 9
H. Sistematika Pembahasan. ... 11
BAB Il : LANDASAN TEORI
A. Deskripsi Teori 13
1. CitraMerek 13
2. KualitasJasa 18
3. NilaiPelanggan 22



4. Kepuasan Konsumen

B. Kajian Penelitian Terdahulu

C. Kerangka Konseptual

D. Hipotesis Penelitian

BAB III : METODE PENELITIAN
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian

Populasi, Sampling, dan Sampel Penelitian

Sumber Data, Variabel, dan Skala Pengukuran

Teknik Pengumpulan Data dan Instrumen Penelitian

mo oW

Analisis Data

BAB IV : HASIL PENELITIAN
A. Deskripsi Data
1. Analisis Deskripsi Data

2. Analisis Deskripsi Variabel

B. Pengujian Instrumen Data
1. Uji Validitas

Uji Reliabilitas

Uji Normalitas

2
3
4. Uji Multikolinearitas
5

Uji Autokorelasi

6. Uji Heterokedastisitas
C. Analisis Data

1. Uji Regresi Linear Berganda

2. Uji Hipotesis

a. Uji secara Parsial (Uji t)

b. Uji secara Simultan (Uji f)

c. Uji Koefisien Determinasi

BAB V : PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN

23
28
34
35

37
37
39
41
44



BAB VI :

Pengaruh Citra Merek terhadap Kepuasan Konsumen Ojek
Online Grab Mahasiswa Jurusan Ekonomi Syariah
Angkatan 2018 IAIN Tulungagung 89
Pengaruh Kualitas Jasa terhadap Kepuasan Konsumen
Ojek Online Grab Mahasiswa Jurusan Ekonomi Syariah
Angkatan 2018 IAIN Tulungagung 95
Pengaruh Nilai Pelanggan terhadap Kepuasan Konsumen
Ojek Online Grab Mahasiswa Jurusan Ekonomi Syariah
Angkatan 2018 IAIN Tulungagung 100
Pengaruh Citra Merek, Kualitas Jasa, dan Nilai Pelanggan
terhadap Kepuasan Konsumen Ojek Online Grab

Mahasiswa Jurusan Ekonomi Syariah Angkatan 2018

IAIN Tulungagung 105
PENUTUP
A KeSIMPUIAN.....ciiie 111
B A AN e aaaaen 112

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xi



