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BAB V 

PEMBAHASAN 

A. Analisis Penelitian 

M-Commerce merupakan penjualan, pembelian dan pemasaran melalui 

sistem yaitu melalui internet. Dari prespektif  pada konsumen pembelian 

melalui m-commerce  bisa menjadi lebih murah dan fleksibel karena karena 

relatif mudah dan menghemat tenaga. M-commerce juga memberikan pilihan 

produk yang lumayan banyak kepada pelanggan sehingga konsumen yang teliti 

dan cermat bisa mendapatkan produk yang lebih murah dari toko offline yang 

ada.  

1. Pemanfaatan M-Commerce  Dalam Peningkatan Minat Beli Konsumen 

Dalam pemanfaatan  m-commerce ini selain mudah digunakan juga 

sangat berpengaruh dalam peningkatan minat beli konsumen karena dengan 

adanya m-commerce  jangkauan konsumen akan juga akan meluas bahkan 

sampai ke seluruh dunia dan untuk system operasinya cukup mudah, jika 

ada pembeli maka penjual cukup packing barang yang dibeli lalu sudah ada 

kurir yang mengambil dan dikirimkan akan langsung dikirimkan ke alamat 

pembeli. 

.  Minat   beli   konsumen   adalah   sesuatu   yang   timbul   setelah   

menerima rangsangan dari produk yang dilihatnya, dari sana timbul 

ketertarikan untuk mencoba produk tersebut sampai pada akhirnya timbul 

keinginan untuk membeli agar dapat memilikinya .Cara untuk 
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meningkatkan minat beli konsumen di toko imel boutique ini yaitu dengan 

melakukan berbagai promosi pada media social seperti instagram, whatsap, 

tiktok dan lewat shopee, dengan adanya promosi ini akan membuat 

konsumen jadi tau apa yang dijual di imel boutique dan promosi juga bisa 

menjangkau lebih luas lagi konsumen. Dengan bertambah banyaknya 

konsumen yang membuat perdagangan semakin laku dan otomatis akan 

meningkatkan profit perusahaan. Selain itu toko imel boutique juga tetap 

mempertahankan kualitas, Kualitas yaitu kemampuan suatu produk atau jasa 

untuk melaksanakan fungsinya dengan mempertimbangkan berbagai aspek 

kendalanya, daya tahan yang dimilikinya, nilai kemudahanya serta nilai-

nilai lainya. jika konsumen mengetahui kualitas produk di toko imel 

boutique bagus maka konsumen itu tidak sungkan” untuk membelinya lagi 

atau bahkan bisa menjadi langganan jika kualitasnya tetap terjaga, untuk itu 

toko imel boutique selalu berusaha mempertahankan kualitasnya agar 

konsumen juga tidak ada yang kecewa untuk berbelanja di toko imel 

boutique.  

2. Keunggulan Pemanfataan M-Commerce Dalam Meningkatkan Minat 

Beli Konsumen 

a. Kemudahan akses dan tempat waktu terhadap informasi 

 Adanya m-commerce sangat membantu konsumen dalam 

melakukan pembelian produk, karena sebelumnya dalam membeli 

barang harus datang langsung ke toko, dan adanya pandemic covid 19 

yang membuat mobilitas masyarakat harus dikurangi dan tidak 
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memungkinkan kalau konsumen harus datang langsung toko dan lebih 

mudah dan simple kalau melakukan pembelian secara online karena 

dapat dilakukan dimana dan kapan saja. 

b. Kesempatan pembelian langsung 

 Dengan adanya vocher yang menggunakan batasan waktu dapat 

membuat konsumen melakukan pembelian saat itu juga karena apabila 

melebihi dari waktu yang di tentukan maka vocher diskon tidak dapat 

digunakan. 

c. Kupon tanpa kabel 

 Penggunaan kupon tanpa kabel seperti pembelian-pembelian 

item free gift menarik yang membuat konsumen membeli produk 

dengan jumlah banyak karena tergiur dengan gift yang diberikan. 

3. Kendala Pemanfaatan M-Commerce Dalam Meningkatkan Minat Beli 

Konsumen 

Kendala adalah suatu penghambat atas berjalanya suatu usaha atau 

pekerjaan. Tidak dipungkiri bahwa setiap kegiatan kecil maupun besar pasti 

ada kendala didalamnya. Sama halnya dengan bisnis elektronik atau m-

commerce pastinya ada kendalanya juga. Untuk kendala yang dihadapi oleh 

toko imel boutique ini yaitu pada kepercayaan konsumen, karena masih 

banyak masyarakat yang masih belum percaya tentang jual beli melalui 

media elektronik atau m-commerce. Masyarakat masih ragu” terhadap 

keamanan karena jaman sekarang  banyak berita-berita mengenai 

kriminalitas di dunia elektronik ini seperti pencurian nomor kredit, 
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penopuan saat melakukan pembelian online dan masih banyak lagi sehingga 

masih banyak orang yang belum berani menggunakan transaksi lewat 

online. 

Lalu menurut pendapat konsumen tentang kendala yang dialami saat 

menggunakan transaksi elektronik atau m-commerce yaitu konsumen masih 

cukup ragu apakah kualitas barang di toko online itu baik atau tidak. Lalu 

kendala yang dialami oleh konsumen selanjutnya yaitu mengenai proses 

pengiriman biasanya terjadi keterlambatan saat sedang terjadi overload 

pengiriman. Lalu kendala selanjutnya yaitu terjadinya barang rusak saat 

pengiriman, tetapi masalah itu masih bisa di minimalisir dengan adanya fitur 

retur atau pengembalian barang tetapi juga masih banyak oknum” nakal 

yang tidak mau bertanggung jawab jika terjadi kerusakan barang. 

4. Indikator M-Commerce 

a. Proses Pemasaran 

Proses pemasaran yang baik sehingga dapat meningkatkan penjualan, 

bisa dilakukan dengan pemasaran lewat instagram, tiktok, whatsaap 

karena hampir semua anak muda sudah menggunakan media social 

tersebut. 

b. Kemudahan pembayaran 

Kemudahan pembayaran yaitu bisa melalui transfer melalui bank 

pemerintah, dengan melakukan transfer pembeli tidak perlu dating 

langsung ke toko. 
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c. Internet  

Internet yang mampu menjangkau lingkup yang lebih luas dibandingkan 

toko offline yang hanya dapat menjangkau masyarakat sekitar. 

5. Indikator Minat Beli 

a. Intensitas pencarian informasi 

Dengan adanya m-commerce pembeli semakin mudah melakukan 

intensitas pencarian suatu informasi mengenai suatu produk. 

b. Keinginan segera membeli 

Dengan mudahnya konsumen dalam melakukan intesitas pencarian suatu 

informasi mengenai suatu produk membuat konsumen semakin 

menginginkan produk tersebut. 

c. Keinginan Preferensial 

Fanatiknya konsumen terhadap suatu merk tertentu membuat konsumen 

rela membayar lebih untuk mendapatkan produk yang diinginkan demi 

produk itu. 
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B. Pembahasan 

Dalam bab ini akan disajikan beberapa uraian pembahasan yang sesuai 

dengan hasil penelitian dengan teori yang telah dijelaskan pada bab 

sebelumnya. Data-data diperoleh dari pengamatan wawancara mendalam serta 

observasi sebagaimana telah peneliti mendeskripsikan pada analisis kualitatif 

yang kemudian diidentifikasi agar sesuai dengan tujuan yang diharapkan. 

Penelitian disini menggunakan analisis deskriptif kualitatif (pemaparan) 

dari data yang didapatkan baik memahami observasi dan wawancara dari 

pihak-pihak yang mengetahui tentang data yang dibutuhkan, selanjutnya dari 

hasil tersebut dikaitkan dengan teori yang ada diantaranya sebagai berikut: 

1. Pemanfaatan M-Commerce Dalam Peningkatan Minat Beli Konssumen 

Hasil peneltian yang dilakukan oleh peneliti menunjukkan bahwa    

m-commerce bermanfaat bagi perkembangan Toko Imel Boutique, selain 

memudahkan konsumen juga memudahkan Toko Imel Boutique itu 

sendiri, karena jika ada pembeli lewat online maka penjual cukup packing 

barang yang di beli lalu sudah ada kurir yang mengambil di toko. Untuk 

manfaat lain adanya m-commerce pasar jadi semakin luas karena sistem 

online bisa menjangkau seluruh Indonesia bahkan dunia. 

Menurut teori Flew Media sosial merupakan media yang menawarkan 

digitisation, convergence, interactiviy, dan development of network terkait 

pembuatan pesan dan penyampaian pesannya. Kemampuanya menawarkan 

interaktifitas ini memungkinkan pengguna dari new media memiliki pilihan 

informasi apa yang   dikonsumsi,   sekaligus   mengendalikan   keluaran   
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informasi yang dihasilkan serta melakukan pilihan-pilihan yang 

diinginkannya. Kemampuan menawarkan suatu interactivity inilah yang 

merupakan konsep sentral dari pemahaman tentang new media.  

Selain itu m-commerce juga sangat membantu konsumen dalam 

melakukan pembelian produk, karena sebelumnya dalam membeli barang 

harus datang langsung ke toko, dan adanya pandemic covid 19 yang 

membuat mobilitas masyarakat harus dikurangi dan tidak memungkinkan 

kalau konsumen harus datang langsung toko dan lebih mudah dan simple 

kalau melakukan pembelian secara online. 

Hal ini diperkuat dengan penelitian terdahulu, tulisan dari Edwin 

Agung Wibowo, dengan judul pemanfaatan teknologi e-commerce dalam 

proses bisnis. Hasil penelitianya mengatakan bahwa dengan adanya era 

teknologi yang canggih saat ini maka para pelanggan yang ingin 

mengakses e-commece tidak harus berada di suatu tempat, dengan adanya 

era teknologi yang canggih para pelanggan yang ingin mengakses            

e-commerce sudah bisa mengakses dimanapun berada karena di Indonesia 

telah banyak tempat yang menyediakan fasilitas internet.61 

Dalam meningkatkan minat beli konsumen, dari hasil penelitian 

yang dilakukan oleh peneliti yaitu dengan cara mempertahankan kualitas 

barang yang dijual dengan Toko Imel Boutique bisa mempertahankan 

kualitas bahkan bisa menaikan kualitas harga dengan harga yang standar 

sehingga banyak konsumen yang tetap mencari bahkan bisa menjadi 

 
61 Edwin Agung Wibowo, Pemanfaatan Teknologi E-Commerce Dalam Proses Bisnis.  
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langganan di Toko Imel Boutique. Dengan begitu m-commerce 

bermanfaat bagi Toko Imel Boutique dan bias berpengaruh untuk profit 

yang dihasilkan oleh Toko Imel Boutique, 

Thamrin berpendapat minat beli konsumen merupakan bagian dari 

komponen perilaku konsumen dalam sikap mengkonsumsi, kecenderungan 

responden untuk bertindak sebelum keputusan membeli benar-benar 

dilaksanakan. Jadi dapat disimpulkan minat beli konsumen adalah niatan 

yang timbul dari dalam diri seseorang untuk melakukan pembelian 

suatu produk atau jasa dengan pertimbangan sebelum proses pembelian 

berlangsung.62 

Hal ini diperkuat dengan penelitian terdahulu, tulisan dari Septian 

Gunawan. Dengan judul Analisis Penerapan Aplikasi E-Commerce dalam 

Meningkatkan Pendapatan Penjualan pada PT DWIDAYA Worldwide 

Palembang. Hasil dari penelitian ini yaitu pendapatan penjualan PT 

Dwidaya Worldwide sesudah menerapkan aplikasi e-commerce mengalami 

peningkatan pendapatan yang cukup baik. Peningkatan pendapatan 

penjualan meningkat karena penjualan meluas dengan adanya aplikasi e-

commerce.63 

 

 

 
62 Ferdinand, Manajemen Pemasaran, (Jakarta; Erlangga, 2002) 
63 Septian Gunawan, Analisis Penerapan Aplikasi E-commerce dalam Meningkatkan 

Pendapatan Penjualan Pada PT DWIDAYA Worldwide Palembang 
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2. Keunggulan Pemanfaatan M-Commerce Dalam Peningkatan Minat Beli 

Konssumen 

Hasil peneltian menunjukkan bahwa m-commerce dapat memperluas 

saluran penjualan saat ini dengan menggunakan internet ke dalam 

lingkungan mobile yang lebih cepat dan personal sehingga merevolusi dunia 

bisnis dengan menghadirkan peluang luar biasa untuk memberikan nilai 

tambah untuk mencapai konsumen akhir. 

Menurut Swi dalam desertasinya yang berjudul “An Empiricial 

Examination  Of  The Intent  Of  Firns  To  Adopt  Mobile Commerce  As  

Marketing Strategy”, Kegiatan mobile commerce dapat dijadikan sebuah 

strategi dalam melakukan persaingan dengan perusahaan penyedia barang 

lainya. Karena mobile commerce adalah transaksi jual beli yang dilakukan 

melalui perangkat mobile dan dapat dilakukan kapan saja dan dimana saja. 

Sehingga bila sebuah perusahaan menerapkan teknologi ini, perusahaan 

memiliki media baru dalam melakukan pemasaran pada barang yang 

mereka jual. Dan pada nantinya aka nada tekanan yang datang setelah 

perusahaan mengadopsi teknologi mobile commerce. Tekanan tersebut akan 

datang dari pesaingnya yang juga mulai menggunakan teknologi mobile 

commerce, perusahaan lainpuun akan menggunakan teknologi mobile 

sebagai strategi pemasaran.  
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Keunggulan pemanfaatan m-commerce dalam meningkatkan minat 

beli konsumen antara lain: 

1) Kemudahan akses dan tepat waktu terhadap informasi 

Hasil penelitian ini menunjukan adanya m-commerce sangat 

membantu konsumen dalam melakukan pembelian produk, karena 

sebelumnya dalam membeli barang harus datang langsung ke toko, dan 

adanya pandemic covid 19 yang membuat mobilitas masyarakat harus 

dikurangi dan tidak memungkinkan kalau konsumen harus datang 

langsung toko dan lebih mudah dan simple kalau melakukan pembelian 

secara online karena dapat dilakukan dimana dan kapan saja. 

Hal ini diperkuat dengan penelitian terdahulu, tulisan dari 

Jafriansyah, dengan judul Aplikasi m-commerce berbasis android pada 

kinza collection, Hasil penelitianya mengatakan Aplikasi m-commerce 

ini dapat mempermudah konsumen dalam melakukan persamaan 

barang via mobile di kinza collection. 

2) Kesempatan pembelian langsung 

Hasil penelitian ini menunjukkan dengan adanya vocher yang 

menggunakan batasan waktu dapat membuat konsumen melakukan 

pembelian saat itu juga karena apabila melebihi dari waktu yang di 

tentukan maka vocher diskon tidak dapat digunakan. 
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3) Penggunaan kupon tanpa kabel  

Hasil penelitian ini menunjukkan seperti pembelian-pembelian 

item free gift menarik yang membuat konsumen membeli produk 

dengan jumlah banyak karena tergiur dengan gift yang diberikan. 

Dengan memanfaatkan aplikasi m-commerce yang sudah tersedia 

misal Instagram, Facebook dan Tiktok pelaku bisnis bisa melakukan iklan 

di media sosial dan dengan memanfaatkan m-commerce dengan baik akan 

mempengaruhi meningkatnya minat beli konsumen ke palaku yang 

awalnya hanya mengandalkan penjualan secara offline. 

3. Kendala Pemanfaatan M-Commerce Pada Bisnis Di Kalangan 

Wirausahawan.  

Setiap bisnis pasti ada yang namanya kelebihan dan kekurangan 

ataupun bisa disebut manfaat dan kendala, sama halnya dengan bisnis 

melalui dunia elektronik atau m-commerce pastinya ada manfaat dan 

kendalanya. 

 Kendala yang dialami yaitu kepercayaan konsumen, karena dalam 

perdagangan elektronik ini konsumen lebih memilih transaksi tatap muka 

atau pembelian secara langsung dimana dapat melihat, meraba, mencoba 

dan memastikan warna dan ukuran dengan benar.  

Selanjutnya yaitu tentang keamanan,  jaman sekarang banyak berita-

berita mengenai kriminalitas di dunia elektronik ini seperti contohnya 

yaitu seperti pencurian nomor kredit atau lainya sehingga banyak orang 

yang tidak berani menggunakan transaksi lewat online. Lalu konsumen 
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masih cukup ragu apakah kualitas barang di toko online itu baik atau tidak 

karena kalau berbelanja lewat offline bisa langsung melihat barangnya 

baik atau tidak dan lebih bisa menentukan ukuranya karena barangnya bisa 

langsung dicoba, menurut konsumen untuk kendala selanjutnya yaitu pada 

proses pengiriman biasanya terjadi keterlambatan saat sedang terjadi 

overload pengiriman, dan untuk kendala selanjutnya yaitu terjadinya 

barang rusak saat pengiriman  tetapi itu sudah di minimalisir dengan 

adanya fitur retur atau pengembalian barang tetapi juga masih banyak 

oknum” nakal yang tidak mau bertanggungjawab. 

Kerugian yang dialami pelanggan yaitu bisa terjadi kendala barang 

yang dikirimkan tidak akan pernah terkirim, hal ini terjadi jika terdapat 

unsur penipuan yang bisa menghilangkan yang bisa menghilangkan 

kepercayaan konsumen dari suatu toko online. Kejadian lainya adalah 

adanya penipuan yang dilakukan oleh pihak lain dengan 

mengatasnamakan website tertentu yang sudah memiliki banyak 

pelanggan, sehingga merugikan pembeli dan penjual sekaligus. Lalu 

kerugian yang terjadi di kalangan penjual adalah bisa terjadi beberapa 

pencurian property dagang berupa foto-foto yang di upload di website, 

facebook, instagram, dll oleh pihak penjual lainya. Kerugian lainya yang 

bisa terjadi di kalangan penjual online adalah pendapatan margin laba 

yang relative sedikit, dikarenakan persaingan antar para pembisnis online 

sangat ketat antara satu sama lainya. Pembeli e-commerce dan m-

commerce akan menjadi pembeli yang cerdas karena bisa dengan mudah 
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membandingkan harga dari satu website ke website yang lain tanpa 

membutuhkan waktu yang lama. 

Pertimbangan terbesar dalam melakukan transaksi secara online 

adalah kepercayaan diantara pelaku transaksi tersebut. Kepercayaan 

menjadi katalisator bagi sebuah transaksi penjualan online, karena 

konsumen memiliki harapanm yang besar untuk mendapatkan kepuasan 

yang diperoleh dari terjadinya transaksi tersebut. 

Setiap masalah atau kendala pasti bisa di kendalikan atau 

diminimalisir untuk membuat kendala itu tidak semakin besar atau bahkan 

dapat diatasi. Kendala yang terjadi dalam m-commerce atau jual beli 

online ini yaitu yang pertama tentang kepercayaan konsumen, dan cara 

untuk meminimalisir tentang kendala kepercayaan konsumen yaitu dengan 

melakukan pembuatan profil toko yang jelas dengan foto dan alamat yang 

benar, lalu selanjutnya memberikan testimony pada toko online agar 

konsumen lebih percaya dengan tokonya, cara selanjutnya untuk 

memberikan kepercayaan kepada konsumen yaitu dengan cara 

mengendorse selebgram untuk mempromosikan tokonya agar lebih 

dikenal konsumen dan konsumen pun kepercayaanya akan menambah 

terhadap tokonya. Selanjutnya yaitu kendala yang dialami oleh konsumen 

yaitu tentang overload pengiriman dan untuk cara meminimalisirnya yaitu 

dengan memilih jasa pengiriman yang terpercaya dan dalam hal ini 

biasanya ekspekdisi terbaik di Indonesia yaitu JNE dan J&T karena kedua 

ekspekdisi ini sudah menjadi ekspekdisi terpercaya dan sudah berdiri sejak 
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lama. Kendala selanjutnya yaitu kepercayaan konsumen yang masih ragu-

ragu untuk membeli barang karena takut tidak sesuai ekspektasinya, dalam 

kendala ini pemilik toko mencoba meminimalisirnya dengan 

mendeskripsikan barangnya dengan jelas dan detail dan harus lengkap 

seperti ukuran lengan dan panjang baju Karena biasanya setiap merk 

ukuranya tidak sama, dan biasanya pemilik toko membuat review bajunya 

dengan membuat video tampilan baju saat dipaka


