BAB VI

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian ini dan pembahasan maka dapat
disimpulkan hasil-hasil penelitian sebagai berikut:

1. Dalam pemanfaatan m-commerce ini selain mudah digunakan atau
juga sangat berpengaruh dalam peningkatan minat beli konsumen
karena dengan adanya m-commerce jangkauan konsumen akan
juga akan meluas bahkan sampai ke seluruh dunia dan untuk sistem
operasinya cukup mudah. Dengan memanfaatkan media sosial
dengan baik dan benar pelaku usaha bisa mendapatkan nilai yang
positif dengan begitu banyak calon pembeli percaya dengan toko
yang sudah memanfaatkan m-commerce yang ada.

2. Keunggulan penggunaan m-commerce dalam meningkatkan minat
beli konsumen yaitu pelaku usaha bisa melakukan promosi di
media sosial yang mereka punya seperti aplikasi instagram,
facebook, tiktok dan sosial media lainnya. Dengan adanya m-
commerce dapat memudahkan dalam mengakses pada layanan dan
bisa memungkinkan bisa menjangkau banyak orang dan bisa
diakses sepanjang waktu sehingga konsumen bisa melakukan

pembelian kapan saja dan dimana saja.
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3.

B. Saran

1.
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Kendala pemanfaatan m-commerce dalam meningkatkan minat beli
konsumen ialah kepercayaan calon konsumen, karena dalam
perdagangan elektronik ini konsumen lebih memilih transaksi tatap
muka atau pembelian secara langsung dimana dapat melihat,
meraba, mencoba dan memastikan warna dan ukuran dengan
benar. Dalam bisnis online pelaku usaha menerapkan pengiriman
secara online dengan menfaatkan expedisi yang ada sekarang hal
yang menajdi kendala yaitu lama dalam pengiriman yang
seharusnya barang datang dalam dua hari bisa jadi datang setelah

seminggu biasanya sering terjadi jika pengiriman sedang overload.

Bagi mahasiswa IAIN Tulungagung

Khusus mahasiswa IAIN Tulungagung, penelitian ini dapat
dijadikan referensi landasan dasar dalam penelitian di bidang jual
beli online melalui m-commerce yang berguna untuk
memaksimalkan jual beli dan untuk meningkatkan minat beli
konsumen.

Bagi pemilik usaha

Diharapkan hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan
dan pertimbangan serta referensi untuk memperbaiki strategi dalam
memaksimalkan jual beli online malalui m-commerce supaya

kedepanya semakin bagus dan maksimal.
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3. Bagi peneliti selanjutnya
Penelitian ini dapat dijadikan referensi atau bahan rujukan untuk
penelitian selanjutnhya terkait dengan hal yang sama dan semoga

saja penelitian selanjutnya lebih sempurna dari penelitian ini



